
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
ของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

จัดทําโดย 
สํานักประชาสัมพันธ์ 

                                                                   สิงหาคม ๒๕๕๘



 

 

 
 
 
 
 
 
“ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทําเฉพาะ

หน้าที่น้ัน เพราะว่าถ้าคนใดทําหน้าที่เฉพาะของตัวโดยไม่มอง 
ไม่แลคนอื่น งานก็ดําเนินไปไม่ได้ เพราะเหตุว่างานทุกงานจะต้อง
พาดพิงกันจะต้องเกี่ยวโยงกัน ฉะน้ันแต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึง
งานของผู้อื่นแล้วช่วยกันทํา” 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานแก่ คณะบุคคลต่าง ๆ  
ที่เข้าเฝ้าฯ เนือ่งในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๔ ธันวาคม ๒๕๓๓ 

 



 

 

คํานํา  

 สํานักประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์ การศึกษา 
วิเคราะห์และเสนอแนะนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการประชาสัมพันธ์ของ 
ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง  สํานักประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มยุทธศาสตร์และกิจกรรมภาคสังคม 
จึงได้จัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ขึ้น  
เพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาล
ปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ และเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและจัดสรร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์(Strategic Performance Based Budgeting System : 
SPBB) สําหรับผู้บริหารศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง  

 การจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑  
ในคร้ังน้ี ได้รับคําแนะนําที่เป็นประโยชน์ย่ิงจากผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  นายบรรยาย  นาคยศ   
ที่ปรึกษาสํานักงานศาลปกครอง  นางวิภา  ชัยนาภาพงษ์  ที่ปรึกษาสํานักงานศาลปกครอง  นางปิยดา  จิตต์จํานง  
ที่ ปรึ กษาสํ า นักงานศาลปกครอง   นางธมน   แสงสํ าราญ   ผู้ อํ านวยการสํ านักประชาสัมพันธ์   
พ.จ.อ.ญ.สุภัสรา  มงคลชาติ ผู้อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และกิจกรรมภาคสังคม นางจารุวรรณ  รีฮาเซ็น 
ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารทั่วไป สํานักประชาสัมพันธ์ นางสาวอรพิน  มุ่งหมายมิตร  ผู้อํานวยการศูนย์บริการประชาชน   
นางวัลลภัตม์  เศวตรุนทร์  ผู้ อํานวยการกลุ่มสื่อมวลชนสัมพันธ์  นางสาววนัสนันท์  กาญจนผลิน  
ผู้อํานวยการกลุ่มสร้างสรรค์และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  และนางผจงจิตต์ วงศ์ธีรญาณเดช ผู้อํานวยการกลุ่ม
นโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักบริหารยุทธศาสตร์ 

 สํานักประชาสัมพันธ์ หวังว่าแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับการนําไปใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการและ 
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ มิติด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของศาลปกครองบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่กําหนด
ไว้อย่างแท้จริง ทั้งน้ี ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานที่ได้ให้ความสนับสนุน ร่วมมือจนสามารถ
ดําเนินการได้บรรลุผลสําเร็จเป็นอย่างดีย่ิง 
 

สํานักประชาสัมพันธ์ 
สิงหาคม ๒๕๕๘ 

 
  
 
 
 
 
 



 

 

สารบญั 

 
  หน้า 
คํานาํ   
สารบัญ   
บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเป็นมา ๑ 
 ๑.๒ กระบวนการจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับ 

      แผนยทุธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่) ๔ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑  
๒ 

 ๑.๓ สรุปสาระสําคัญแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔)  
      พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑  

๓ 

 ๑.๔ นโยบายและทิศทางการดําเนินงานของศาลปกครอง 
      และสํานักงานศาลปกครอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๖ 

   
บทที่ ๒ การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านการประชาสมัพันธ ์ ๑๐ 
 ๒.๑ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านโอกาส 

      กลุ่มผู้บรหิารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง 
๑๑ 

 ๒.๒ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านอุปสรรค  
      กลุ่มผู้บรหิารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง 

๑๔ 

 ๒.๓ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านโอกาส  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สาํนัก / วิทยาลยั  

๑๘ 

 ๒.๔ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านอุปสรรค  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สาํนัก / วิทยาลยั  

๒๑ 

 ๒.๕ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดแข็ง  
      กลุ่มผู้บรหิารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง  

๒๕ 

 ๒.๖ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดแข็ง  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๒๗ 

 ๒.๗ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดอ่อน  
      กลุ่มผู้บริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง  

๓๐ 

 ๒.๘ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดอ่อน  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๓๒ 

 ๒.๙ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม : ปัจจัยด้านโอกาส ๓๕ 
 ๒.๑๐ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม : ปัจจัยด้านอุปสรรค ๓๙ 
 ๒.๑๑ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดแข็ง ๔๒ 
 ๒.๑๒ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดอ่อน ๔๕ 
 



 

 

สารบญั (ต่อ) 

  หน้า 
 ๒.๑๓ ผลประมวลความเห็นและข้อเสนอแนะต่อทิศทางการดําเนินงานด้าน 

        การประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองในอนาคต 
๔๘ 

 ๒.๑๔ ผลการวิเคราะห์ตําแหน่งองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์  ๔๙ 
   
บทที่ ๓ สาระสําคัญของแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

ของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
๕๑ 

 ๓.๑ วิสัยทัศน์ ๕๑ 
 ๓.๒ พันธกิจ  ๕๑ 
 ๓.๓ เป้าประสงค์หลัก ๕๑ 
 ๓.๔ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ๕๑ 
 ๓.๕ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบการดําเนินงาน ๕๑ 
 ๓.๖ แผนปฏิบัติการระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ด้านการประชาสัมพันธ์  

      และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง 
๕๖ 

   
บทที่ ๔ การขับเคลื่อนแผนด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

ของศาลปกครอง  พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
๖๗ 

 ๔.๑ การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน 
     แผนด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง  
     พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๖๗ 

 ๔.๒ การติดตามและประเมินผลสมัฤทธ์ิการดําเนินงาน ๖๘ 
   
ภาคผนวก  ๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบญัตาราง 
 

  หน้า 
ตารางที่ ๒.๑ แสดงผลค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านโอกาส  

จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง  
๑๑ 

ตารางที่ ๒.๒ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร :  
ปัจจัยด้านโอกาส  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง และ 
ตุลาการศาลปกครอง  

๑๒ 

ตารางที่ ๒.๓ แสดงค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านอุปสรรค  
จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง  

๑๔ 

ตารางที่ ๒.๔   แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร :  
ปัจจัยด้านอุปสรรค  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง และ 
ตุลาการศาลปกครอง  

๑๖ 

ตารางที่ ๒.๕ แสดงค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านโอกาส   
จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย   

๑๘ 

ตารางที่ ๒.๖ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร :  
ปัจจัยด้านโอกาส  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย   

๑๙ 

ตารางที่ ๒.๗ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้าน
อุปสรรค  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / 
วิทยาลัย   

๒๑ 

ตารางที่ ๒.๘ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร :  
ปัจจัยด้านอุปสรรค  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย   

๒๓ 

ตารางที่ ๒.๙ แสดงผลค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง  

๒๕ 

ตารางที่ ๒.๑๐ แสดงผลการเรยีงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร :  
ปัจจัยด้านจุดแข็ง  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครองและ 
ตุลาการศาลปกครอง  

๒๖ 

ตารางที่ ๒.๑๑ แสดงผลค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๒๗ 

ตารางที่ ๒.๑๒ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร :  
ปัจจัยด้านจดุแข็ง  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย  

๒๙ 

ตารางที่ ๒.๑๓ แสดงผลค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดอ่อน  
จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง  

๓๐ 



 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ ๒.๑๔ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร :  

ปัจจัยด้านจุดอ่อน  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง และ 
ตุลาการศาลปกครอง  

๓๑ 

ตารางที่ ๒.๑๕ แสดงผลค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   
จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๓๓ 

ตารางที่ ๒.๑๖ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร :  
ปัจจัยด้านจุดอ่อน  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย  

๓๔ 

ตารางที่ ๒.๑๗ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในภาพรวม :  
ปัจจัยด้านโอกาส  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง  
ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ 
สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๓๕ 

ตารางที่ ๒.๑๘ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรใน
ภาพรวม : ปัจจัยด้านโอกาส จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง 
ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น  และผู้อํานวยการ 
สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๓๗ 

ตารางที่ ๒.๑๙ แสดงค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในภาพรวม : ปัจจัย
ด้านอุปสรรค จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาล
ปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย  

๓๙ 

ตารางที่ ๒.๒๐   แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรใน
ภาพรวม : ปัจจัยด้านอุปสรรค จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาล
ปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย  

๔๑ 

ตารางที่ ๒.๒๑ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวม : ปัจจัย
ด้านจุดแข็ง จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาล
ปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย  

๔๒ 

ตารางที่ ๒.๒๒ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรใน
ภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดแข็ง จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาล
ปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ 
สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  
 

๔๔ 



 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที่ ๒.๒๓ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวม : ปัจจัย

ด้านจุดอ่อน  จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาล
ปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / 
สํานัก / วิทยาลัย  

๔๕ 

ตารางที่ ๒.๒๔ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉล่ียตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรใน
ภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดอ่อน จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาล
ปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ 
สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  

๔๖ 

 
 
 
 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๑ 

 

บทท่ี ๑  
บทนํา 

 
๑.๑ ความเป็นมา 

สํานักประชาสัมพันธ์มีภารกิจหลักสําคัญในการศึกษา วิจัยและประเมินผลเพ่ือพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร เสนอแนะนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
และจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ตลอดจนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงาน 
กิจกรรมของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นต่อสถาบัน 
ศาลปกครองผ่านทางสื่อมวลชน (ประกาศ ก.ขป.ว่าด้วย การแบ่งส่วนราชการฯ ลงวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๔ 
และประกาศสํานักงานศาลปกครอง ว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายในฯ ลงวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๖) จาก
อํานาจหน้าที่ดังกล่าว สํานักประชาสัมพันธ์จึงเป็นหน่วยงานหลักด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของ
ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง เพ่ือสร้างการยอมรับและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อศักยภาพในการ
ดําเนินงานของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนให้
สามารถเข้าถึงและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพทางกระบวนการยุติธรรมทางปกครองได้อย่างถูกต้อง และจากผลการ
ดําเนินงานท่ีผ่านมาสํานักประชาสัมพันธ์ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจถึงสิทธิและ
หน้าที่ของประชาชน บทบาทของศาลปกครองในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการจัดทํา
โครงการ กิจกรรม การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบการดําเนินงานของ 
ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาคประชาชน
และสื่อมวลชนและให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับประชาชนและกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมและทั่วถึงย่ิงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์มีความจําเป็นต้องมีกรอบทิศทางเพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้
เป็นไปตามความต้องการตามแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการดําเนินงานของผู้บริหารศาลปกครองและ
สํานักงานศาลปกครอง ซึ่งที่ผ่านมาสํานักประชาสัมพันธ์ได้ดําเนินภารกิจโดยการจัดทําเป็นแผนปฏิบัติงานหรือ
แผนปฏิบัติราชการรายปี ยังขาดแผนเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นแผนระยะยาวขององค์กรหรือเป็น
กรอบแนวทางสําหรับการทํางานในระยะยาว ประกอบกับสํานักประชาสัมพันธ์ต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของประเทศสมาชิกอาเซียน (AEC) และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่ก้าวไกลท่ีจะทําให้ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและสะดวกมากข้ึน 
เกิดการรวมตัวของประชาชนในเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการสื่อสารที่เป็นไปอย่างกว้างขวางมากขึ้นทุกระดับ 
ประกอบกับศาลปกครองได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ของศาลปกครอง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑) เพ่ือใช้
เป็นกรอบทิศทางการดําเนินงานของศาลปกครองในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นปีแรกของการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) 
พ.ศ. ๒๕๕๘–๒๕๖๑  ดังน้ัน เพ่ือให้บุคลากรของศาลปกครองทุกคนที่เก่ียวข้องเห็นภาพกรอบทิศทางในการ
ดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ขององค์กรในระยะต่อไปที่ชัดเจนและมีจุดหมายในการทํางานร่วมกันเพ่ือส่งมอบ
บริการให้แก่ประชาชนและสังคม อันจะส่งผลให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมผ่านการใช้ 
สื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย มีแผนการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่เป็นขั้นตอนและมีกลวิธีที่เหมาะสม และเพ่ือให้
การดําเนินงานของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองเป็นที่ยอมรับของสังคมและธํารงไว้ซึ่งความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองของศาลปกครองอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับแผนปฏิบัติการ



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒ 

 

ระยะ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑) ซึ่งออกตามแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔)  ได้กําหนดให้มีการจัดทํา
แผนด้านการประชาสัมพันธ์ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔)  สํานัก
ประชาสัมพันธ์จึงได้จัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑   
เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการดําเนินงานของศาลปกครองด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑   

 
๑ .๒ กระบวนการจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
ศาลปกครอง (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑  

ขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญในการจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาล
ปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ดังน้ี 

กิจกรรมที่ ๑ ศึกษาวิเคราะห์เพ่ือยกร่างโครงการจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กับแผนยุ ทธศาสตร์ ศ าลปกครอง  (ฉ บับที่  ๔ )  พ .ศ .  ๒๕๕๘  – ๒๕๖๑  และ เสนอโครงการ ต่อ 
ผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ และสํานักบริหารยุทธศาสตร์ 

 กิจกรรมที่ ๒  ขอความเห็นชอบดําเนินโครงการจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 
  กิจกรรมที่ ๓ กําหนดแผนการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑ ประจําปี ๒๕๕๘ 

 กิจกรรมที่ ๔ การทบทวนวรรณกรรม (literature review)  เพ่ือจัดทําประเด็นต้ังต้น 
(Formative Issue) และการเตรียมการสําหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยเป็นการรวบรวมและ
สังเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีอาจเก่ียวข้องและมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร
ด้านการประชาสัมพันธ์  
  กิจกรรมที่ ๕ การสร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  โดยออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใช้กรอบ PEST Model (Political Factors, Economic Factors,  
Socio-cultural Factor, Technological Factors  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านการ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้ McKINSEY ๗S Framework  (Staff, Style, Skill, Structure, Strategy, System, Shared value)  
  กิจกรรมที่ ๖ การส่งเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ให้ผู้อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และกิจกรรม
ภาคสังคม  ผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์  และผู้เช่ียวชาญภายนอก ร่วมตรวจสอบและให้ความเห็นข้อเสนอแนะ  
จากน้ันจึงนําความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจสอบเครื่องมือมาปรับข้อคําถามให้มีความเที่ยงตรงและสมบูรณ์  
  กิจกรรมที่ ๗ ขอความเห็นชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสํานักงานศาลปกครอง 

 กิจกรรมที่ ๘ ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน ๒ กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มแรกเป็นกลุ่มผู้บริหาร
ศาลปกครองดําเนินการเก็บข้อมูลจากท่านรองประธานศาลปกครองสูงสุด ท่านตุลาการศาลปกครองสูงสุด   
ท่านตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และกลุ่มที่สองเป็นข้าราชการฝ่ายศาลปกครองระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
ศาล/สํานัก/วิทยาลัย ทุกท่าน    

 กิจกรรมที่ ๙ การวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์  เพ่ือหาค่า
นํ้าหนักและคะแนนปัจจัย SWOT ในแต่ละรายการและตําแหน่ง SWOT 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓ 

 

 กิจกรรมที่ ๑๐ จัดทํารายงานผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
และกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสารของศาลปกครอง 
  กิจกรรมที่ ๑๑ การวิเคราะห์ภารกิจและขอบเขตงานด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มเครือข่ายร่วมดําเนินการ 

 กิจกรรมที่ ๑๒ การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก และกลยุทธ์ 
 กิจกรรมท่ี ๑๓ การยกร่างแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 
 กิจกรรมที่ ๑๔ การปรับร่างแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรที่สอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ ตามความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม
ประชุมระดมความคิดเห็นในเวทีการระดมความคิดเห็นจํานวน ๔ ครั้ง 

 กิจกรรมที่ ๑๕ การขอความเห็นชอบแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาล
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ต่อเลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง 
 
๑.๓ สรุปสาระสําคัญแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบบัท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 

 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ ประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ ๕ พันธกิจ ๖ ยุทธศาสตร์ และ ๒๘ กลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานของศาลปกครอง ดังน้ี 

 วิสัยทัศน์ 
  ศาลปกครองเป็นสถาบันหลักที่ใช้อํานาจตุลาการในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองตาม
หลักนิติธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานในระดับสากล ก่อให้เกิดบรรทัดฐานการบริหารราชการ
แผ่นดินและสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ 

 พันธกิจ ประกอบด้วย ๕ พันธกิจ ดังน้ี 
  พันธกิจที่ ๑ พิพากษาคดีและบังคับคดีปกครองด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม รวดเร็ว และเกิด
สัมฤทธิผล ทุกภาคส่วนในสังคมเข้าถึงการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองได้โดยง่ายและทั่วถึง 
  พันธกิจที ่๒ วางหลักปฏิบัติราชการทางปกครองที่เป็นบรรทัดฐานในการใช้อํานาจทางปกครองที่
เป็นธรรม เพ่ือป้องกันและลดการเกิดข้อพิพาททางปกครอง 
  พันธกิจที่ ๓ ยกระดับการดําเนินงานของศาลปกครองให้มปีระสิทธิภาพ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล และมีธรรมาภิบาล เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ 
  พันธกิจที ่๔ เสริมสร้างและเผยแพรค่วามรู้ความเข้าใจด้านสิทธิและหน้าทีต่ามกฎหมายปกครอง
และหลักปฏิบัติราชการจากคําพิพากษาของศาลปกครองให้แก่ทกุภาคสว่นในสังคม 
  พันธกิจที่ ๕ เสริมสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างและพัฒนามาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีและบังคับคดี
ปกครองที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ิมรูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงการอํานวยความ
ยุติธรรมทางปกครอง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔ 

 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวาง
หลักกฎหมายปกครองและหลักปฏิบัติราชการทางปกครองที่เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ รวมท้ัง
เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ให้ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างเป็นระบบและทั่วถึง 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานในระดับสากล เพ่ือให้บริการแก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างมีคุณภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานศาล จัดการองค์
ความรู้และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง เพ่ือเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนารูปแบบ กลไก การประสานและบูรณาการความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือทางวิชาการกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางาน จริยธรรม และธรรมาภิบาลภายในองค์กร 
เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นของทุกภาคส่วนในสังคมต่อการอํานวยความยุติธรรมของศาลปกครอง 

 กลยุทธ์  
  เพ่ือขับเคลื่อนให้การดําเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ได้กําหนดกลยุทธ์จํานวน 
๒๖ กลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างและพัฒนามาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีและบังคับคดีปกครองที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ิมรูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงการอํานวยความยุติธรรมทาง
ปกครอง กําหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน รวม ๑๐ กลยุทธ์ ดังน้ี 
 ๑.๑ พัฒนาระบบและกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 
 ๑.๒ พัฒนาระบบบริหารจัดการคดีปกครองให้มีคุณภาพและรวดเร็วย่ิงขึ้น เพ่ือรองรับปริมาณ
คดีและความซับซ้อนของคดีที่เพ่ิมขึ้น 
 ๑.๓ จัดอัตรากําลังของตุลาการศาลปกครองและพนักงานคดีปกครองที่ทําหน้าที่ช่วยเหลืองาน
ตุลาการให้เหมาะสม เพ่ือลดปริมาณคดีค้างการพิจารณาและเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายแก่คู่กรณีได้ทันกาล 
 ๑.๔ เสริมสร้างความเช่ียวชาญให้ตุลาการศาลปกครองในการพิจารณาพิพากษาคดีและบังคับ
คดีปกครอง 
 ๑.๕ เสริมสร้างความชํานาญงานและเพ่ิมพูนสมรรถนะของพนักงานคดีปกครองให้สามารถ
สนับสนุนการทํางานให้กับตุลาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๖ พัฒนาระบบสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีและบังคับคดีปกครองให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 
 ๑.๗ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้การพิจารณา
พิพากษาคดีและบังคับคดีปกครองมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ๑.๘ ปรับปรุงมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบังคับคดีปกครอง 
 ๑.๙ จัดต้ังศาลปกครองให้ครอบคลุมในทุกภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการอํานวยความ
ยุติธรรมของศาลปกครองได้สะดวก และทั่วถึง ย่ิงขึ้น 
 ๑.๑๐ พัฒนารปูแบบ วิธีการ และช่องทางทีห่ลากหลายในการเข้าถึงความยุติธรรมทางปกครอง 
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม 
 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๕ 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวางหลัก
กฎหมายปกครองและหลักปฏิบัติราชการทางปกครองที่เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งเสริมสร้าง
และเผยแพร่ความรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างเป็นระบบ และทั่วถึง กําหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงาน รวม ๓ กลยุทธ์ ดังน้ี 
 ๒.๑ พัฒนาคุณภาพคําพิพากษา/คําสั่ง ของศาลปกครองให้เป็นมาตรฐานสากลและมีบรรทัด
ฐานเดียวกันอย่างต่อเน่ือง 
 ๒.๒ เสริมสร้างความรู้จากแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองให้กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 
และทั่วถึง 
 ๒.๓ พัฒนารูปแบบ วิธีการ และช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่าง
เป็นระบบและทั่วถึง 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานในระดับสากล เพ่ือให้บริการแก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างมีคุณภาพ กําหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน
การดําเนินงาน รวม ๙ กลยุทธ์ ดังน้ี 
 ๓.๑ ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บรกิารที่มีความเช่ือมโยงกันระหว่างหลายหน่วยงาน 
 ๓.๒ พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้และทนัต่อ
สถานการณ์ 
 ๓.๓ พัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะตามความต้องการและปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
 ๓.๔ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้บริการประชาชนและ
รองรับการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ๓.๕ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
 ๓.๖ พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรในเชิงรุก 
 ๓.๗ พัฒนาระบบการเงินและบัญชี การบริหารทรัพย์สิน ให้มีประสทิธิภาพ โปร่งใสและคุ้มค่า 
 ๓.๘ พัฒนาระบบสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 
ศาลปกครองให้มีความเหมาะสมเพ่ิมขึ้น 
 ๓.๙ พัฒนาระบบบริหารองค์กรให้ตอบสนองในเชิงยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานศาล จัดการองค์
ความรู้และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง เพ่ือเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
กําหนด กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน รวม ๒ กลยุทธ์ ดังน้ี 
 ๔.๑ สร้างองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยที่มคีุณภาพและมมีาตรฐานทางวิชาการ 
 ๔.๒ ส่งเสริมการนําผลการศกึษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริหารงานศาลและ
การอํานวยความยุติธรรมทางปกครองอย่างต่อเน่ือง 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนารูปแบบ กลไก การประสานและบูรณาการความสัมพันธ์ และความร่วมมือ
ทางวิชาการกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ กําหนดกลยุทธ์ในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน รวม ๒ กลยุทธ์ ดังน้ี 
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 ๕.๑ เสริมสร้างความสัมพันธ์และขยายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
ภายในประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือในรูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่หลากหลาย 
 ๕.๒ เสริมสร้างความสัมพันธ์และขยายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือในรูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่หลากหลาย 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางาน จริยธรรม และธรรมาภิบาล ภายในองค์กร เพ่ือ
สร้างความเช่ือมั่นของทุกภาคส่วนในสังคมต่อการอํานวยความยุติธรรมของศาลปกครอง กําหนดกลยุทธ์ในการ 
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน รวม ๒ กลยุทธ์ ดังน้ี 
 ๖.๑ กระตุ้นให้บุคลากรมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มความสามารถ อุทิศตน เพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการ ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมศาลปกครองที่มีธรรมาภิบาลให้ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
ย่ิงขึ้น 
 ๖.๒ เสริมสร้างธรรมาภิบาลภายในองค์กร เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการอํานวย
ความยุติธรรมของศาลปกครอง 
 
๑.๔ นโยบายและทิศทางการดําเนินงานของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง  
      ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ศาลปกครองมุ่งมั่นพิจารณาพิพากษาคดีปกครองด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม และมีมาตรฐาน 
รวมท้ังบังคับคดีปกครองให้เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลปกครองโดยเร็ว ตลอดจนเพ่ือให้ทุกภาค
ส่วนในสังคมเข้าถึงการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
โดยคณะกรรมการกํากับติดตามและพัฒนายุทธศาสตร์การดําเนินงานของศาลปกครองและสํานักงานศาล
ปกครองเห็นชอบให้ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็น “ปีแห่งการยกระดับมาตรฐานระบบบริหารจัดการคดี
ปกครอง” และได้กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของศาลปกครองเพื่อใช้เป็นกรอบการดําเนินงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ รวม ๓ ด้าน ประกอบด้วย 

 ๑. ด้านการยกระดับมาตรฐานระบบบริหารจัดการคดีปกครอง การดําเนินงานเพ่ือให้การ
พิจารณาคดีของศาลปกครองเป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 
 ๑.๑ เร่งรัดเพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยคัดกรองคดีที่รับเข้าสู่การพิจารณาของศาลปกครอง เพ่ือ
จําแนกประเภทหรือลักษณะของคดีต้ังแต่ต้น รวมทั้งแยกประเภทคดีหรือจัดช่องทางคดี (tracks) สําหรับ 
การพิจารณาคดีแต่ละประเภทตามความซับซ้อนและระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาคดี 
 ๑.๒ เร่งรัดการพิจารณาคดีในศาลปกครองสูงสุด และจัดระบบสนับสนุนเพ่ือให้การพิจารณา
คดีแล้วเสร็จได้ตามเป้าหมายที่กําหนด 
 ๑.๓ ปรับปรุงระบบการกลั่นกรองตรวจสอบสํานวนและตรวจร่างคําพิพากษา/คําสั่งของศาล
ปกครองให้มีมาตรฐาน และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 ๑.๔ สอบทานและปรับปรุงความเหมาะสมของขั้นตอนการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนวิธีพิจารณาคดีในแผนกคดีสิ่งแวดล้อมและแผนกคดีบริหารงานบุคคล 
 ๑.๕ สอบทานและปรับปรุงระบบบริหารสํานวนคดีของศาลปกครองให้มีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐาน 
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 ๑.๖ กําหนดกรอบเวลามาตรฐานในการพิจารณาพิพากษาคดีแต่ละประเภทของศาลปกครอง 
ดังน้ี 
  ๑.๖.๑ คดีทั่วไปพิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๒ ปี 
  ๑.๖.๒ คดีสิ่งแวดล้อมพิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๑ ปี 
  ๑.๖.๓ คดีบริหารงานบุคคลพิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๑ ปี ทั้งน้ี ให้คํานึงถึง
ระยะเวลาผู้ฟ้องคดีเป็นสําคัญและใช้มาตรการคุ้มครองช่ัวคราว เพ่ือเยียวยาความเดือดร้อนแก่คู่กรณีได้ทันกาล 
  ๑.๖.๔ คดีที่มีคําสั่งรับคําฟ้องและหรือไม่รับคําฟ้องไว้พิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
๑ เดือน 
  ๑.๖.๕ คดีที่มีคําสั่งระหว่างพิจารณา/คําสั่งทุเลาการบังคับตามคําสั่งทางปกครองหรือ
คําสั่งบรรเทาทุกข์ คําสั่งทางปกครองกรณีฉุกเฉิน ภายใน ๗ วัน ส่วนกรณีทั่วไป ภายในระยะเวลา ๓ เดือน 
 ๑.๗ เร่งรัดพิจารณาคดีที่ค้างการพิจารณาเกินกรอบเวลามาตรฐาน โดยกําหนดเป้าหมายใน
การจัดการคดีประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังน้ี 
  ๑.๗.๑ การจัดการคดีค้างของศาลปกครองสูงสุด: คดีที่รับเข้าต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ลงไป 
ที่ยังค้างการพิจารณา ให้พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๑.๗.๒ การจัดการคดีค้างของศาลปกครองช้ันต้น: คดีที่รับเข้าต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  
ลงไปที่ยังค้างการพิจารณา ให้พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๑.๘ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้การพิจารณาพิพากษาคดี 
และการบังคับคดีปกครองมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ๑.๙ ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ (๑) ความเหมาะสมในการจัดต้ังศาลปกครอง ทั้งศาลปกครองกลาง 
สาขา ศาลปกครองในภูมิภาคเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด และศาลปกครองภาค (๒) ประเภทคดี
ปกครองที่ใช้ระบบ e – court และแนวทางการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (๓) การ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครองโดยใช้ระบบการระงับข้อพิพาททางเลือก (ADR) การดําเนินงานเพ่ือให้
แนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองมีคุณภาพและมีบรรทัดฐานเดียวกัน 
 ๑.๑๐ กําหนดรูปแบบการเขียนคําพิพากษาหรือคําสั่งที่มีข้อเท็จจริงในลักษณะเดียวกันให้เป็น
บรรทัดฐานเดียวกันและเป็นมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 
  ๑.๑๐.๑ แนวทางการเขียนคําพิพากษา/คําสั่ง ที่มีมาตรฐาน แยกตามประเภทหรือ
ลักษณะคดี 
  ๑.๑๐.๒ คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานภายในสําหรับตุลาการในศาลปกครองสูงสุด และ
ตุลาการในศาลปกครองช้ันต้น พร้อมทั้งเผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบในรูปแบบ วิธีการ และช่องทางท่ี
หลากหลาย เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาพิพากษาคดี 
 ๑.๑๑ จัดให้มีการจัดประชุมใหญ่ตุลาการศาลปกครองสูงสุดอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การประชุมปรึกษาหารือเรื่องคดี เพ่ือให้แนวคําวินิจฉัยในคดีที่มีข้อเท็จจริงอย่างเดียวกันเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และแจ้งผลการประชุมให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาพิพากษาคดี 
 ๑.๑๒ ปรับปรุงฐานข้อมูลด้านกฎหมายและระบบข้อมูลสารสนเทศทุกระบบให้สนับสนุนการ
พิจารณาพิพากษาคดีและบังคับคดีปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดหมวดหมู่แนวคําวินิจฉัยและคําสั่ง
ให้สามารถสืบค้นได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
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 ๒. ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารจัดการคดีในเชิงรุก 
 ๒.๑ เร่งรัดดําเนินการคัดเลือกตุลาการศาลปกครอง โดยเปลี่ยนแปลงระบบการคัดเลือกให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้จํานวนตุลาการศาลปกครองมีเพียงพอที่จะสะสางคดีที่ค้างการพิจารณา 
และเพ่ือเร่งรัดการพิจารณาคดีให้เป็นไปตามกรอบเวลามาตรฐานที่กําหนด 
 ๒.๒ สอบทานและจัดกรอบอัตรากําลังของตุลาการในศาลปกครองสูงสุดและศาลปกครอง
ช้ันต้นให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณคดีของศาลปกครองแต่ละแห่ง 
 ๒.๓ จัดสรรอัตรากําลังพนักงานคดีปกครองที่ทําหน้าที่ช่วยเหลืองานตุลาการ โดยปรับเกลี่ย
อัตรากําลังพนักงานคดีปกครองที่ทําหน้าที่ช่วยเหลืองานตุลาการจากหน่วยงานที่มีความจําเป็นน้อยกว่าไป
สนับสนุนงานด้านการพิจารณาพิพากษาคดี เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจการเร่งรัดพิจารณาคดีและเยียวยาความ
เดือดร้อนเสียหายแก่คู่กรณีได้ทันกาล 
 ๒.๔ ปรับปรุงบทบาทหน้าที่และทบทวนกรอบมาตรฐานงานคดีของพนักงานคดีปกครองเพ่ือให้
เป็นพนักงานคดีปกครองที่ทําหน้าที่ ช่วยเหลืองานตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดีอย่างแท้จริง  
ส่วนงานธุรการศาลให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศาลปกครอง 
 ๒.๕ เสริมสร้างความเช่ียวชาญให้แก่ตุลาการศาลปกครองเพ่ือให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การบริหารราชการแผ่นดิน และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่เพียงพอต่อการพิจารณาคดีย่ิงขึ้นและพัฒนา
ศักยภาพพนักงานคดีปกครองที่ทําหน้าที่ช่วยเหลืองานตุลาการศาลปกครองให้สามารถสนับสนุนการทํางานของ
ตุลาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๖ เสริมสร้างค่านิยม และหล่อหลอมวัฒนธรรมการทํางานที่มีธรรมาภิบาล มีมาตรฐาน มี
จิตใจที่เอ้ือต่อการให้บริการที่ดี กระตุ้นให้บุคลากรมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มความสามารถอุทิศตน
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ มีความรับผิดชอบต่อองค์กร ประชาชน และประเทศชาติตลอดจนสร้าง
วัฒนธรรมศาลปกครองให้เป็นส่วนหน่ึงของวิธีการดําเนินชีวิตของบุคลากรในองค์กร 

 ๓. ด้านการพัฒนาคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมช่องทางการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง 
 ๓.๑ พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้เป็นรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว 
 ๓.๒ พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรของศาลปกครองให้พร้อมรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน เพ่ือให้ผู้รับบริการจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเข้าถงึกระบวนการยุติธรรมทางปกครองด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
 ๓.๓ ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบฐานข้อมูลให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เช่ือมโยงทั่วทั้งองค์กร มีความทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาคดีและให้บริการ
ประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๓.๔ พัฒนารูปแบบ วิธีการ และช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองให้ทันสมัย 
คุ้มค่า เน้นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งภายนอกและภายในองค์กรทุกคนทุก
ระดับ อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย และทั่วถึง 
 ๓.๕ ก่อสร้างศาลปกครองสูงสุด และอาคารที่ทําการศาลปกครองในภูมิภาค ให้เป็นไปตามแผน
ที่กําหนดโดยเร็ว 
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  ๓.๖ สํารวจการใช้พ้ืนที่อาคารท่ีทําการศาลปกครองทั้งในส่วนกลางและในภูมิภาค และบริหาร
จัดการอาคารและพ้ืนที่การใช้งานให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัดงบประมาณ และเกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือลดภาระ
งบประมาณในการเช่าอาคารที่ทําการช่ัวคราว รวมทั้งค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น 
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บทที่ ๒ 
การประเมินสภาพแวดลอ้มขององค์กรด้านการประชาสัมพันธ ์

 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองมี

ข้ันตอนในการศึกษา  ๕ ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ ๑ การทบทวนวรรณกรรม (literature review)  เพ่ือจัดทําประเด็นตั้งต้น (Formative 
Issue) และการเตรียมการสําหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยเป็นการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่อาจเกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ 
ศาลปกครอง  
  ข้ันตอนที่ ๒ การสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  โดยออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใช้ PEST Model (Political Factors, Economic Factors,  Socio-
cultural Factor, Technological Factors  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในใช้ McKINSEY ๗S Framework  
(Staff, Style, Skill, Structure, Strategy, System, Shared value)  

  ข้ันตอนที่ ๓ ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี ๒ กลุ่ม กลุ่มแรก
เป็นกลุ่มผู้บริหารศาลปกครอง ประกอบด้วย ท่านรองประธานศาลปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
อธิบดีศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครอง และกลุ่มที่สองเป็นกลุ่มผู้อํานวยการสํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย 
เพ่ือให้ผู้บริหารศาลปกครองและผู้อํานวยการสํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย ได้ร่วมสะท้อนความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือร่วมกันเสนอทิศทางการพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองในอนาคต  

 ข้ันตอนที่ ๔ การวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในท่ีอาจมีผลกระทบต่องานด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กร  เพ่ือหาค่านํ้าหนักและ
คะแนนปัจจัย SWOT ในแต่ละรายการและกําหนดตําแหน่ง SWOT 

 ข้ันตอนที่ ๕ จัดทํารายงานผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
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๒.๑ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านโอกาส  
      กลุ่มผูบ้รหิารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง 
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านโอกาส ท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้นที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑ 
 

ตารางที่ ๒.๑ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านโอกาส    
                จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผูบ้ริหารศาลปกครองและตลุาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และการเปิดเสรีการค้าและ 
การลงทุน เป็นโอกาสของศาลปกครองในการเปิดตัวให้สังคม
ภายนอกประเทศได้รู้จัก และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทาง
ปกครองมากข้ึน 

๓.๕๑ ๐.๙๗ มาก 

๒ การเข้าสู่ยุคทีวีระบบดิจิตอล ที่มีช่องสาธารณะ ธุรกิจ และ
ชุมชน จํานวน ๔๘ ช่อง ถือเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะแสวงหา
พ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผลงาน สาระความรู้เก่ียวกับ
ศาลปกครองเพิ่มข้ึนในราคาประหยัด 

๓.๘๖ ๐.๗๗ มาก 

๓ กระแสความต่ืนตัวและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
นักวิชาการ และสังคม ต่อคําพิพากษาของศาลปกครอง เป็นโอกาส
ของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์
องค์กร 

๔.๐๕ ๐.๘๒ มาก 

๔ ความต้องการเก่ียวกับความเชื่อมั่นในการลงทุนของนักลงทุนทั้ง
ในและต่างประเทศ เ ป็นโอกาสของศาลปกครองในการ
ประชาสัมพันธ์การผดุงความยุติธรรมให้กับภาคเอกชนที่เป็น
คู่กรณีกับภาครัฐ  ท้ังน้ีเพ่ือสร้างบรรยากาศความเชื่อมั่นในการ
ลงทุนจากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

๓.๖๔ ๐.๙๐ มาก 

๕ กระแสการเรียกร้องให้มีระบบการตรวจสอบจากสาธารณะ (Public 
Scrutiny) เป็นโอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและตามความสนใจของสาธารณะ 

๓.๘๙ ๐.๘๔ มาก 

๖ กระแสสังคมและวัฒนธรรมให้การยอมรับในแนวคําวินิจฉัยของ
ศาลปกครองเพิ่มขึ้น อาทิ คดีด้านสิ่งแวดล้อม จึงเป็นโอกาสที่
ศาลปกครองจะได้ประชาสัมพันธ์แนวคําวินิจฉัยและจัดทําสื่อ
เพ่ือเสนอเน้ือหาคดีปกครองที่น่าสนใจให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) หน่วยงานภาครัฐให้รับรู้บทบาท 
ขอบเขต อํานาจหน้าท่ีของศาลปกครองเพ่ิมข้ึน 

๓.๙๔ ๐.๘๒ มาก 
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ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๗ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผลงาน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรภาครัฐภายนอกอย่างต่อเน่ือง อาทิ ศาลยุติธรรม ส่งผลให้ศาล
ปกครองต้องยกระดับมาตรฐานการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและ ถูกต้องเช่นกัน 

๓.๙๐ ๐.๘๒ มาก 

๘ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อการทุจริต
คอรัปชั่นระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับนักธุรกิจภาคเอกชนนําไปสู่
การใช้อํานาจโดยมิชอบต่อประชาชน  จึงเป็นโอกาสท่ีศาล
ปกครองจะเผยแพร่ให้ความรู้แนวคําวินิจฉัยคดีปกครองเกี่ยวกับ
คดีที่มี เ น้ือหาด้านทุจริตคอรัปชั่นควบคู่กับการสอดแทรก
คุณธรรมและการดํารงตนตามแนวพระราชดํารัส 

๓.๘๙ ๐.๘๕ มาก 

๙ การติดต่อสื่อสารกันได้ทุกจุดทุกมุมของโลกโดยสะดวกเสมือน
อยู่ต่อหน้ากันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เป็นโอกาสของศาล
ปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่านสื่อภาษาต่างๆ เช่น 
อังกฤษ ฝร่ังเศส จีน ญี่ปุ่นฯลฯ ในระดับประชาคมโลก 

๓.๗๒ ๐.๘๐ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๙ ๓.๘๒ ๐.๖๗ มาก 
 
 เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านโอกาสท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้นที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๓ มีค่ามาก
ที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๖ ข้อ ๗  ข้อ ๕  ข้อ ๘  ข้อ ๒  ข้อ ๙  ข้อ ๔ และข้อ ๑ ตามลําดับ รายละเอียด
ปรากฏตามในตารางที่ ๒.๒ 
 

ตารางที่ ๒.๒ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านโอกาส   
                จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผูบ้ริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย 
ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็น หมายเหตุ 

ค่าเฉลี่ย SD  
๑ ๓ กระแสความตื่นตัวและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 

นักวิชาการ และสังคม ต่อคําพิพากษาของศาลปกครอง เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

๔.๐๕ ๐.๘๒ มาก 

๒ ๖ กระแสสังคมและวัฒนธรรมให้การยอมรับในแนวคํา
วินิจฉัยของศาลปกครองเพ่ิมข้ึน อาทิ คดีด้านสิ่งแวดล้อม 
จึงเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะได้ประชาสัมพันธ์แนวคํา
วินิจฉัยและจัดทําสื่อเพ่ือเสนอเน้ือหาคดีปกครองที่

๓.๙๔ ๐.๘๒ มาก 
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น่าสนใจให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) หน่วยงานภาครัฐให้รับรู้บทบาท ขอบเขต 
อํานาจหน้าที่ของศาลปกครองเพิ่มข้ึน 

๓ ๗ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผลงาน และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรภาครัฐภายนอกอย่างต่อเน่ือง อาทิ ศาล
ยุติธรรม ส่งผลให้ศาลปกครองต้องยกระดับมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว
และ ถูกต้องเช่นกัน 

๓.๙๐ ๐.๘๒ มาก 

๔ ๕ กระแสการเรียกร้องให้มีระบบการตรวจสอบจากสาธารณะ 
(Public Scrutiny) เป็นโอกาสของศาลปกครองในการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและตามความ
สนใจของสาธารณะ 

๓.๘๙ ๐.๘๔ มาก 

๕ ๘ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อการ
ทุจริตคอรัปชั่นระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับนักธุรกิจ
ภาคเอกชนนําไปสู่การใช้อํานาจโดยมิชอบต่อประชาชน  
จึงเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะเผยแพร่ให้ความรู้แนวคํา
วินิจฉัยคดีปกครองเก่ียวกับคดีที่มีเ น้ือหาด้านทุจริต
คอรัปชั่นควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมและการดํารง
ตนตามแนวพระราชดํารัส 

๓.๘๙ ๐.๘๕ มาก 

๖ ๒ การเข้าสู่ยุคทีวีระบบดิจิตอล ที่มีช่องสาธารณะ ธุรกิจ 
และชุมชน  จํานวน  ๔๘ ช่อง ถือเป็นโอกาสที่ศาล
ปกครองจะแสวงหาพ้ืนท่ีเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ผลงาน สาระความรู้เก่ียวกับศาลปกครองเพ่ิมขึ้นในราคา
ประหยัด 

๓.๘๖ ๐.๗๗ มาก 

๗ ๙ การติดต่อสื่อสารกันได้ทุกจุดทุกมุมของโลกโดยสะดวก
เสมือนอยู่ต่อหน้ากันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่าน
สื่อภาษาต่างๆ เช่น อังกฤษ ฝร่ังเศส จีน ญี่ปุ่นฯลฯ ใน
ระดับประชาคมโลก 

๓.๗๒ ๐.๘๐ มาก 

๘ ๔ ความต้องการเก่ียวกับความเชื่อมั่นในการลงทุนของนัก
ลงทุนท้ังในและต่างประเทศ เป็นโอกาสของศาลปกครอง
ในการประชาสัมพันธ์การผดุงความยุติธรรมให้ กับ
ภาคเอกชนที่ เ ป็นคู่กรณีกับภาครัฐ  ทั้ ง น้ี เ พ่ือสร้าง

๓.๖๔ ๐.๙๐ มาก 
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บรรยากาศความเชื่อมั่นในการลงทุนจากนักลงทุนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

๙ ๑ การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และการเปิดเสรีการค้าและ 
การลงทุน เป็นโอกาสของศาลปกครองในการเปิดตัวให้
สังคมภายนอกประเทศได้รู้จัก และเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองมากข้ึน 

๓.๕๑ ๐.๙๗ มาก 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๙ ๓.๘๒ ๐.๖๗ มาก 
 
๒.๒ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านอุปสรรค  
      กลุ่มผูบ้รหิารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง 
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านอุปสรรค ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้นที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๓ 
 

ตารางที่ ๒.๓ แสดงค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร : ปัจจัยด้านอุปสรรค   
                จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผูบ้ริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย 
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๑ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึน จึงทําให้มีการแข่งขันกันในการเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรสู่สาธารณะ  เกิด
กระแสการแข่งขันการสร้างองค์ความรู้ และพัฒนาสื่อรูปแบบ
ใหม่ๆ ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคอย่างเข้มข้นและต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแย่งชิงความนิยมของผู้รับข่าวสารจาก
การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  

๓.๑๑ ๐.๙๘ ปานกลาง 

๒ การควบคุมสื่อของรัฐบาลปัจจุบันมีผลกระทบด้านลบต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒.๔๕ ๐.๙๗ น้อย 

๓ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการที่ฝ่ายบริหารกําหนดข้ึน
อาจเป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรค ต่อการดําเนินการด้าน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ที่ต้องทําตามกรอบที่กําหนด 
และส่งผลทําให้การดําเนินงานล่าช้าไม่ทันสถานการณ์ใน
บางครั้ง 

๒.๖๖ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๔ ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลกระทบต่อการดําเนินงานด้าน ๒.๘๒ ๑.๐๗ ปานกลาง 
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การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของศาลปกครองในเรื่อง
ความเป็นกลาง โดยอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อถือของ
ประชาชน 

๕ ราคาพ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทําให้เป็น
ข้อจํากัดของศาลปกครองในการต้ังงบประมาณซื้อพ้ืนที่สื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

๓.๓๖ ๐.๘๓ ปานกลาง 

๖ อัตราค่าจ้างจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่เพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๓.๒๕ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๗ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาล
ปกครอง ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เช่น การนําซอฟแวร์หรือโปรแกรมใหม่ๆเข้ามาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.๓๗ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๘ กลุ่มเป้าหมายในการรับสารจากศาลปกครองมีความหลากหลาย 
กระจัดกระจาย มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและมีเวลารับสารน้อย จึงเป็น
ภาระต่อการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ครอบคลุม 

๓.๑๘ ๐.๙๗ ปานกลาง 

๙ สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นเรื่องยากที่จะสร้างสมดุลการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทันยุคสมัย โดยยังรักษาไว้ซึ่ง
ปรัชญาและแนวคิดการให้บริการข่าวสาร ข้อเท็จจริง และสาระ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างศาล
ปกครองกับประชาชนบนพื้นฐานของการส่ือสารสองทางเช่นเดิม 

๓.๑๕ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๑๐ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกและของประเทศไทยส่งผลต่อการ
จัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีให้ศาลปกครอง ซึ่งอาจมีผลต่อการจัดสรร
งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

๓.๒๕ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๑๑ ผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการศึกษาน้อย อยู่ห่างไกลไม่รู้
ก ฎหม าย  มี ส ถ านะท า ง สั ง คมที่ ต่ํ า ก ว่ า คนอื่ น ๆ  ก า ร
ประชาสัมพันธ์เ พ่ือสร้างความเข้าใจ เข้าถึง กระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองทําได้ค่อนข้างลําบาก 

๓.๕๐ ๐.๙๐ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๑๐ ๐.๗๑ ปานกลาง 
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 เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้นที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๑๑ มีค่า
มากท่ีสุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๗  ข้อ ๕  ข้อ ๖  ข้อ ๑๐  ข้อ ๘  ข้อ ๙  ข้อ ๑  ข้อ ๔  ข้อ ๓   
และข้อ ๒ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๔ 
 

ตารางที่ ๒.๔ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านอุปสรรค   
                จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผูบ้ริหารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ๑๑ ผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการศึกษาน้อย อยู่
ห่างไกลไม่รู้กฎหมาย มีสถานะทางสังคมท่ีต่ํากว่าคนอื่นๆ 
การประชาสัม พัน ธ์ เ พ่ือสร้ างความเข้ า ใจ  เ ข้ า ถึ ง 
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองทําได้ค่อนข้างลําบาก 

๓.๕๐ ๐.๙๐ มาก 

๒ ๗ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น การนําซอฟแวร์
หรือโปรแกรมใหม่ๆเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.๓๗ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๓ ๕ ราคาพ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทํา
ให้เป็นข้อจํากัดของศาลปกครองในการตั้งงบประมาณซื้อ
พ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

๓.๓๖ ๐.๘๓ ปานกลาง 

๔ ๖ อัตราค่าจ้างจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่ เ พ่ิมข้ึนส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาล
ปกครอง 

๓.๒๕ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๕ ๑๐ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกและของประเทศไทยส่งผล
ต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและกระทบต่อการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีให้ศาลปกครอง ซึ่ง
อ า จ มี ผ ล ต่ อ ก า ร จั ด ส ร ร ง บป ร ะ ม าณด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

๓.๒๕ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๖ ๘ กลุ่มเป้าหมายในการรับสารจากศาลปกครองมีความ
หลากหลาย กระจัดกระจาย มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและมีเวลา
รับสารน้อย จึงเป็นภาระต่อการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม 

๓.๑๘ ๐.๙๗ ปานกลาง 

๗ ๙ สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นเร่ืองยากที่จะสร้างสมดุลการ ๓.๑๕ ๐.๙๐ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๑๗ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

นําเสนอข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทันยุคสมัย โดย
ยังรักษาไว้ซึ่งปรัชญาและแนวคิดการให้บริการข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง และสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างศาลปกครองกับประชาชนบน
พ้ืนฐานของการสื่อสารสองทางเช่นเดิม 

๘ ๑ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การประชาสัมพันธ์มากขึ้น จึงทําให้มีการแข่งขันกันใน
การเสนอข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรสู่
สาธารณะ  เกิดกระแสการแข่งขันการสร้างองค์ความรู้ 
และพัฒนาส่ือรูปแบบใหม่ๆ ในการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
เข้มข้นและต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการแย่งชิงความนิยมของผู้รับข่าวสารจากการ
ดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  

๓.๑๑ ๐.๙๘ ปานกลาง 

๙ ๔ ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของศาลปกครอง
ในเร่ืองความเป็นกลาง โดยอาจส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อถือของประชาชน 

๒.๘๒ ๑.๐๗ ปานกลาง 

๑๐ ๓ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการที่ฝ่ายบริหาร
กําหนดข้ึนอาจเป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรค ต่อ
การดําเนินการด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ท่ี
ต้องทํ าตามกรอบที่ กํ าหนด  และส่ งผลทํ า ให้การ
ดําเนินงานล่าช้าไม่ทันสถานการณ์ในบางครั้ง 

๒.๖๖ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๑๑ ๒ การควบคุมสื่อของรัฐบาลปัจจุบันมีผลกระทบด้านลบต่อ
การประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒.๔๕ ๐.๙๗ น้อย 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๑๐ ๐.๗๑ ปานกลาง 
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๒.๓ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านโอกาส  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สาํนัก / วิทยาลยั  
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านโอกาส ท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้อํานวยการสํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ท่ีกรุณา
ตอบแบบสาํรวจความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๕ 
 

ตารางที่ ๒.๕ แสดงค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร : ปัจจัยด้านโอกาส   
               จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานกั/วิทยาลัย  จํานวน ๒๙ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และการเปิดเสรีการค้าและ 
การลงทุน เป็นโอกาสของศาลปกครองในการเปิดตัวให้สังคม
ภายนอกประเทศได้รู้จัก และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทาง
ปกครองมากข้ึน 

๓.๕๙ ๐.๖๘ มาก 

๒ การเข้าสู่ยุคทีวีระบบดิจิตอล ที่มีช่องสาธารณะ ธุรกิจ และ
ชุมชน จํานวน ๔๘ ช่อง ถือเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะแสวงหา
พ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผลงาน สาระความรู้เก่ียวกับ
ศาลปกครองเพิ่มข้ึนในราคาประหยัด 

๓.๙๐ ๐.๘๖ มาก 

๓ กระแสความต่ืนตัวและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
นักวิชาการ และสังคม ต่อคําพิพากษาของศาลปกครอง เป็นโอกาส
ของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์
องค์กร 

๔.๑๔ ๐.๖๔ มาก 

๔ ความต้องการเก่ียวกับความเชื่อมั่นในการลงทุนของนักลงทุนทั้ง
ในและต่างประเทศ เ ป็นโอกาสของศาลปกครองในการ
ประชาสัมพันธ์การผดุงความยุติธรรมให้กับภาคเอกชนที่เป็น
คู่กรณีกับภาครัฐ  ท้ังน้ีเพ่ือสร้างบรรยากาศความเช่ือมั่นในการ
ลงทุนจากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

๓.๗๖ ๐.๗๙ มาก 

๕ กระแสการเรียกร้องให้มีระบบการตรวจสอบจากสาธารณะ (Public 
Scrutiny) เป็นโอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและตามความสนใจของสาธารณะ 

๔.๐๐ ๐.๘๕ มาก 

๖ กระแสสังคมและวัฒนธรรมให้การยอมรับในแนวคําวินิจฉัยของ
ศาลปกครองเพิ่มขึ้น อาทิ คดีด้านสิ่งแวดล้อม จึงเป็นโอกาสที่
ศาลปกครองจะได้ประชาสัมพันธ์แนวคําวินิจฉัยและจัดทําสื่อ
เพ่ือเสนอเน้ือหาคดีปกครองที่น่าสนใจให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) หน่วยงานภาครัฐให้รับรู้บทบาท 
ขอบเขต อํานาจหน้าท่ีของศาลปกครองเพ่ิมข้ึน 

๔.๓๑ ๐.๖๐ มากที่สดุ 
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ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็น หมายเหตุ 
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๗ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผลงาน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรภาครัฐภายนอกอย่างต่อเน่ือง อาทิ ศาลยุติธรรม ส่งผลให้ศาล
ปกครองต้องยกระดับมาตรฐานการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและ ถูกต้องเช่นกัน 

๔.๒๔ ๐.๗๙ มากที่สดุ 

๘ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อการทุจริต
คอรัปชั่นระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับนักธุรกิจภาคเอกชนนําไปสู่
การใช้อํานาจโดยมิชอบต่อประชาชน  จึงเป็นโอกาสท่ีศาล
ปกครองจะเผยแพร่ให้ความรู้แนวคําวินิจฉัยคดีปกครองเกี่ยวกับ
คดีที่มี เ น้ือหาด้านทุจริตคอรัปชั่นควบคู่กับการสอดแทรก
คุณธรรมและการดํารงตนตามแนวพระราชดํารัส 

๔.๐๓ ๐.๙๑ มาก 

๙ การติดต่อสื่อสารกันได้ทุกจุดทุกมุมของโลกโดยสะดวกเสมือน
อยู่ต่อหน้ากันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เป็นโอกาสของศาล
ปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่านสื่อภาษาต่างๆ เช่น 
อังกฤษ ฝร่ังเศส จีน ญี่ปุ่นฯลฯ ในระดับประชาคมโลก 

๓.๙๐ ๐.๖๒ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๙ ๓.๙๘ ๐.๔๙ มาก 
 
 เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านโอกาสท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้อํานวยการสํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ท่ีกรุณา
ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๖ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๗ 
ข้อ ๓  ข้อ ๘  ข้อ ๕  ข้อ ๒  ข้อ ๙  ข้อ ๔  และข้อ ๑ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๖ 
 

ตารางที่ ๒.๖ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านโอกาส   
                จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการสํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย  จํานวน ๒๙ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ๖ กระแสสังคมและวัฒนธรรมให้การยอมรับในแนวคํา
วินิจฉัยของศาลปกครองเพ่ิมข้ึน อาทิ คดีด้านสิ่งแวดล้อม 
จึงเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะได้ประชาสัมพันธ์แนวคํา
วินิจฉัยและจัดทําสื่อเพ่ือเสนอเน้ือหาคดีปกครองที่
น่าสนใจให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) หน่วยงานภาครัฐให้รับรู้บทบาท ขอบเขต 
อํานาจหน้าที่ของศาลปกครองเพิ่มข้ึน 

๔.๓๑ ๐.๖๐ มากที่สดุ 

๒ ๗ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผลงาน และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรภาครัฐภายนอกอย่างต่อเน่ือง อาทิ ศาล

๔.๒๔ ๐.๗๙ มากที่สดุ 
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ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

ยุติธรรม ส่งผลให้ศาลปกครองต้องยกระดับมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว
และ ถูกต้องเช่นกัน 

๓ ๓ กระแสความตื่นตัวและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
นักวิชาการ และสังคม ต่อคําพิพากษาของศาลปกครอง เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

๔.๑๔ ๐.๖๔ มาก 

๔ ๘ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อการ
ทุจริตคอรัปชั่นระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับนักธุรกิจ
ภาคเอกชนนําไปสู่การใช้อํานาจโดยมิชอบต่อประชาชน  
จึงเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะเผยแพร่ให้ความรู้แนวคํา
วินิจฉัยคดีปกครองเก่ียวกับคดีที่มีเ น้ือหาด้านทุจริต
คอรัปชั่นควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมและการดํารง
ตนตามแนวพระราชดํารัส 

๔.๐๓ ๐.๙๑ มาก 

๕ ๕ กระแสการเรียกร้องให้มีระบบการตรวจสอบจากสาธารณะ 
(Public Scrutiny) เป็นโอกาสของศาลปกครองในการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและตามความ
สนใจของสาธารณะ 

๔.๐๐ ๐.๘๕ มาก 

๖ ๒ การเข้าสู่ยุคทีวีระบบดิจิตอล ที่มีช่องสาธารณะ ธุรกิจ 
และชุมชน  จํานวน  ๔๘ ช่อง ถือเป็นโอกาสที่ศาล
ปกครองจะแสวงหาพ้ืนท่ีเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ผลงาน สาระความรู้เก่ียวกับศาลปกครองเพ่ิมขึ้นในราคา
ประหยัด 

๓.๙๐ ๐.๘๖ มาก 

๗ ๙ การติดต่อสื่อสารกันได้ทุกจุดทุกมุมของโลกโดยสะดวก
เสมือนอยู่ต่อหน้ากันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่าน
สื่อภาษาต่างๆ เช่น อังกฤษ ฝร่ังเศส จีน ญี่ปุ่นฯลฯ ใน
ระดับประชาคมโลก 

๓.๙๐ ๐.๖๒ มาก 

๘ ๔ ความต้องการเก่ียวกับความเชื่อมั่นในการลงทุนของนัก
ลงทุนท้ังในและต่างประเทศ เป็นโอกาสของศาลปกครอง
ในการประชาสัมพันธ์การผดุงความยุติธรรมให้ กับ
ภาคเอกชนที่ เ ป็นคู่กรณีกับภาครัฐ  ทั้ ง น้ี เ พ่ือสร้าง
บรรยากาศความเชื่อมั่นในการลงทุนจากนักลงทุนทั้งใน

๓.๗๖ ๐.๗๙ มาก 
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ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

ประเทศและต่างประเทศ 
๙ ๑ การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และการเปิดเสรีการค้าและ 

การลงทุน เป็นโอกาสของศาลปกครองในการเปิดตัวให้
สังคมภายนอกประเทศได้รู้จัก และเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองมากข้ึน 

๓.๕๙ ๐.๖๘ มาก 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๙ ๓.๙๘ ๐.๔๙ มาก 
 
๒.๔ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ปัจจัยด้านอุปสรรค  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สาํนัก / วิทยาลยั  
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านอุปสรรค ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ที่กรุณา
ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๗ 
 

ตารางที่ ๒.๗ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านอุปสรรค   
                จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย  จํานวน ๒๙ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉล่ีย SD  

๑ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึน จึงทําให้มีการแข่งขันกันในการเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรสู่สาธารณะ  เกิด
กระแสการแข่งขันการสร้างองค์ความรู้ และพัฒนาสื่อรูปแบบ
ใหม่ๆ ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคอย่างเข้มข้นและต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแย่งชิงความนิยมของผู้รับข่าวสารจาก
การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  

๓.๒๑ ๑.๐๘ ปานกลาง 

๒ การควบคุมสื่อของรัฐบาลปัจจุบันมีผลกระทบด้านลบต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒.๐๗ ๐.๘๔ น้อย 

๓ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการที่ฝ่ายบริหารกําหนดข้ึน
อาจเป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรค ต่อการดําเนินการด้าน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ที่ต้องทําตามกรอบที่กําหนด 
และส่งผลทําให้การดําเนินงานล่าช้าไม่ทันสถานการณ์ใน
บางครั้ง 

๒.๖๖ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๔ ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลกระทบต่อการดําเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของศาลปกครองในเรื่อง

๒.๗๙ ๑.๐๑ ปานกลาง 
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ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉล่ีย SD  

ความเป็นกลาง โดยอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อถือของ
ประชาชน 

๕ ราคาพ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทําให้เป็น
ข้อจํากัดของศาลปกครองในการต้ังงบประมาณซื้อพ้ืนที่สื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

๓.๔๘ ๐.๙๑ มาก 

๖ อัตราค่าจ้างจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่เพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๓.๔๕ ๐.๙๑ มาก 

๗ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาล
ปกครอง ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เช่น การนําซอฟแวร์หรือโปรแกรมใหม่ๆเข้ามาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.๔๘ ๐.๘๗ มาก 

๘ กลุ่มเป้าหมายในการรับสารจากศาลปกครองมีความหลากหลาย 
กระจัดกระจาย มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและมีเวลารับสารน้อย จึงเป็น
ภาระต่อการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ครอบคลุม 

๓.๔๕ ๑.๐๒ มาก 

๙ สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นเรื่องยากที่จะสร้างสมดุลการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทันยุคสมัย โดยยังรักษาไว้ซึ่ง
ปรัชญาและแนวคิดการให้บริการข่าวสาร ข้อเท็จจริง และสาระ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างศาล
ปกครองกับประชาชนบนพื้นฐานของการส่ือสารสองทางเช่นเดิม 

๓.๑๐ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๑๐ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกและของประเทศไทยส่งผลต่อการ
จัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีให้ศาลปกครอง ซึ่งอาจมีผลต่อการจัดสรร
งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

๓.๔๘ ๐.๗๘ มาก 

๑๑ ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษานอ้ย อยู่ห่างไกลไม่รู้
กฎหมาย มีสถานะทางสังคมที่ต่ํากว่าคนอื่นๆ การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจ เข้าถึง กระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองทําได้ค่อนข้างลําบาก 

๓.๕๒ ๐.๘๗ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๑๕ ๐.๕๙ ปานกลาง 
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เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ที่กรุณา
ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๑๑ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย  
ข้อ ๕  ข้อ ๗  ข้อ ๑๐  ข้อ ๖  ข้อ ๘  ข้อ ๑  ข้อ ๙  ข้อ ๔  ข้อ ๓  และข้อ ๒ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตาม
ในตารางที่ ๒.๘ 
 

ตารางที่ ๒.๘ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร : ปัจจัยด้านอุปสรรค   
             จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย  จํานวน ๒๙ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ๑๑ ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษาน้อย อยู่
ห่างไกลไม่รู้กฎหมาย มีสถานะทางสังคมทีต่่าํกว่าคนอื่นๆ 
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจ เขา้ถึง 
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองทําได้ค่อนข้างลําบาก 

๓.๕๒ ๐.๘๗ มาก 

๒ ๕ ราคาพ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทํา
ให้เป็นข้อจํากัดของศาลปกครองในการตั้งงบประมาณซื้อ
พ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

๓.๔๘ ๐.๙๑ มาก 

๓ ๗ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น การนําซอฟแวร์
หรือโปรแกรมใหม่ๆเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.๔๘ ๐.๘๗ มาก 

๔ ๑๐ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกและของประเทศไทยส่งผล
ต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและกระทบต่อการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีให้ศาลปกครอง ซึ่ง
อ า จ มี ผ ล ต่ อ ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม าณด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

๓.๔๘ ๐.๗๘ มาก 

๕ ๖ อัตราค่าจ้างจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่ เ พ่ิมข้ึนส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาล
ปกครอง 

๓.๔๕ ๐.๙๑ มาก 

๖ ๘ กลุ่มเป้าหมายในการรับสารจากศาลปกครองมีความ
หลากหลาย กระจัดกระจาย มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและมีเวลา
รับสารน้อย จึงเป็นภาระต่อการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม 

๓.๔๕ ๑.๐๒ มาก 

๗ ๑ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง ๓.๒๑ ๑.๐๘ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒๔ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

การประชาสัมพันธ์มากขึ้น จึงทําให้มีการแข่งขันกันใน
การเสนอข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรสู่
สาธารณะ  เกิดกระแสการแข่งขันการสร้างองค์ความรู้ 
และพัฒนาส่ือรูปแบบใหม่ๆ ในการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
เข้มข้นและต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการแย่งชิงความนิยมของผู้รับข่าวสารจากการ
ดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  

๘ ๙ สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นเร่ืองยากที่จะสร้างสมดุลการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทันยุคสมัย โดย
ยังรักษาไว้ซึ่งปรัชญาและแนวคิดการให้บริการข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง และสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างศาลปกครองกับประชาชนบน
พ้ืนฐานของการสื่อสารสองทางเช่นเดิม 

๓.๑๐ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๙ ๔ ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของศาลปกครอง
ในเร่ืองความเป็นกลาง โดยอาจส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อถือของประชาชน 

๒.๗๙ ๑.๐๑ ปานกลาง 

๑๐ ๓ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการที่ฝ่ายบริหาร
กําหนดข้ึนอาจเป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรค ต่อ
การดําเนินการด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ท่ี
ต้องทํ าตามกรอบที่ กํ าหนด  และส่ งผลทํ า ให้การ
ดําเนินงานล่าช้าไม่ทันสถานการณ์ในบางครั้ง 

๒.๖๖ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๑๑ ๒ การควบคุมสื่อของรัฐบาลปัจจุบันมีผลกระทบด้านลบต่อ
การประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒.๐๗ ๐.๘๔ น้อย 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๑๕ ๐.๕๙ ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒๕ 

 

๒.๕ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดแข็ง  
      กลุ่มผูบ้รหิารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง  

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยด้านจุดแข็ง ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์
ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และตุลาการศาล
ปกครองชั้นต้นที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางท่ี ๒.๙ 
 

ตารางที่ ๒.๙ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
                จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผูบ้ริหารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ผู้บริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๓.๕๓ ๑.๒๓ มาก 

๒ ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ และสามารถ
โน้มน้าวบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะทํางานเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของบุคคลภายนอก
ให้มีต่อองค์กร 

๓.๔๓ ๑.๒๓ มาก 

๓ องค์กรได้วางรูปแบบทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ในด้านการ
สร้างภาพลักษณ์ สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และเกิดพลังขับเคลื่อนขององค์กร 

๓.๓๔ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๔ บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้างความสําเร็จและ
ชื่อเสียงเกียรติคุณให้องค์กร 

๓.๔๗ ๐.๙๘ มาก 

๕ องค์กรได้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานด้านการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรในระยะยาว 

๓.๒๔ ๑.๐๖ ปานกลาง 

๖ รูปแบบการทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ การส่ือสารองค์กรและ
การประชาสัมพันธ์ที่องค์กรกําหนด ง่ายต่อการเข้าใจ จดจํา 
ทันสมัย เร้าใจให้ปฏิบัติตาม และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

๓.๓๐ ๐.๙๔ ปานกลาง 

๗ ศาลปกครองมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กรแบบมืออาชีพ โดยการทําหน้าที่สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และการยอมรับองค์กรจาก
ประชาชนทุกภาคส่วน 

๓.๑๐ ๐.๙๘ ปานกลาง 

๘ ศาลปกครอง มีการพัฒนาผลผลิตและรูปแบบการบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และส่ือสารประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง 

๓.๓๒ ๐.๙๐ ปานกลาง 

๙ ศาลปกครอง มีช่องทาง เครือข่ายและพันธมิตรในการกระจาย ๓.๓๘ ๐.๙๒ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒๖ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเห็น หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

ข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยประหยัดด้วยความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างกัน 

๑๐ กิจกรรมศาลปกครองพบส่ือมวลชน/พบประชาชน/พบหัวหน้า
ส่วนราชการในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายใน
ระดับพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี 

๓.๐๗ ๐.๘๙ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๐ ๓.๓๒ ๐.๘๑ ปานกลาง 
 
เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยด้านจุดแข็งที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้นที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๑ มีค่ามาก
ที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๔  ข้อ ๒  ข้อ ๙  ข้อ ๓  ข้อ ๘  ข้อ ๖  ข้อ ๕  ข้อ ๗ และข้อ ๑๐ ตามลําดับ
รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑๐ 
 

ตารางที่ ๒.๑๐ แสดงผลการเรียงลําดับคา่เฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้บริหารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ๑ ผู้บ ริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างที่ ดี ในการสื่ อสาร 
ประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๓.๕๓ ๑.๒๓ มาก 

๒ ๔ บุคลากรทุ กฝ่ าย เ กิดความ มุ่ งมั่ น ในอั นที่ จ ะสร้ า ง
ความสําเร็จและชื่อเสียงเกียรติคุณให้องค์กร 

๓.๔๗ ๐.๙๘ มาก 

๓ ๒ ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ และ
สามารถโน้มน้าวบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะทํางาน
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของ
บุคคลภายนอกให้มีต่อองค์กร 

๓.๔๓ ๑.๒๓ มาก 

๔ ๙ ศาลปกครอง มีช่องทาง เครือข่ายและพันธมิตรในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยประหยัดด้วย
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

๓.๓๘ ๐.๙๒ ปานกลาง 

๕ ๓ องค์กรได้วางรูปแบบทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ในด้าน
การสร้างภาพลักษณ์ สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือและเกิดพลังขับเคล่ือนขององค์กร 

๓.๓๔ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๖ ๘ ศาลปกครอง มีการพัฒนาผลผลิตและรูปแบบการบริการ ๓.๓๒ ๐.๙๐ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒๗ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

ด้านข้อมูลข่าวสาร และสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง 

๗ ๖ รูปแบบการทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ การส่ือสาร
องค์กรและการประชาสัมพันธ์ที่องค์กรกําหนด ง่ายต่อ
การเข้าใจ จดจํา ทันสมัย เร้าใจให้ปฏิบัติตาม และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

๓.๓๐ ๐.๙๔ ปานกลาง 

๘ ๕ องค์กรได้สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานด้านการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรในระยะยาว 

๓.๒๔ ๑.๐๖ ปานกลาง 

๙ ๗ ศาลปกครองมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารองค์กรแบบมืออาชีพ โดยการทําหน้าที่สื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และการยอมรับ
องค์กรจากประชาชนทุกภาคส่วน 

๓.๑๐ ๐.๙๘ ปานกลาง 

๑๐ ๑๐ กิจกรรมศาลปกครองพบสื่อมวลชน/พบประชาชน/พบ
หัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจาก
กลุ่มเป้าหมายในระดับพ้ืนที่เป็นอย่างดี 

๓.๐๗ ๐.๘๙ ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๐ ๓.๓๒ ๐.๘๑ ปานกลาง 
 
๒.๖ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดแข็ง  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานกังานศาล / สาํนัก / วิทยาลยั  

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยด้านจุดแข็ง ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์
ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ที่กรุณาตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑๑ 
 

ตารางที่ ๒.๑๑ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วทิยาลัย จํานวน ๒๙ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ผู้บริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๔.๐๓ ๑.๐๒ มาก 

๒ ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ และสามารถโน้ม
น้าวบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะทํางานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของบุคคลภายนอกให้มีต่อองค์กร 

๓.๗๖ ๐.๙๕ มาก 

๓ องค์กรได้วางรูปแบบทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ในด้านการสร้าง ๓.๔๕ ๐.๘๗ มาก 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒๘ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

ภาพลักษณ์ สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ
เกิดพลังขับเคลื่อนขององค์กร 

๔ บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้างความสําเร็จและ
ชื่อเสียงเกียรติคุณให้องค์กร 

๓.๕๕ ๐.๘๗ มาก 

๕ องค์กรได้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานด้านการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรในระยะยาว 

๓.๕๙ ๐.๙๕ มาก 

๖ รูปแบบการทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ การส่ือสารองค์กรและ
การประชาสัมพันธ์ที่องค์กรกําหนด ง่ายต่อการเข้าใจ จดจํา 
ทันสมัย เร้าใจให้ปฏิบัติตาม และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

๓.๓๑ ๐.๘๑ ปานกลาง 

๗ ศาลปกครองมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กรแบบมืออาชีพ โดยการทําหน้าที่สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และการยอมรับองค์กรจาก
ประชาชนทุกภาคส่วน 

๓.๒๑ ๐.๗๓ ปานกลาง 

๘ ศาลปกครอง มีการพัฒนาผลผลิตและรูปแบบการบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง 

๓.๓๑ ๐.๖๐ ปานกลาง 

๙ ศาลปกครอง มีช่องทาง เครือข่ายและพันธมิตรในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยประหยัดด้วยความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างกัน 

๓.๖๑ ๐.๗๙ มาก 

๑๐ กิจกรรมศาลปกครองพบส่ือมวลชน/พบประชาชน/พบหัวหน้า
ส่วนราชการในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายใน
ระดับพ้ืนที่เป็นอย่างดี 

๓.๗๕ ๑.๐๐ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๐ ๓.๕๕ ๐.๖๐ มาก 
 

เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยด้านจุดแข็งที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของของผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ที่
กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๑ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย
ข้อ ๒  ข้อ ๑๐  ข้อ ๙  ข้อ ๕  ข้อ ๔  ข้อ ๓  ข้อ ๖  ข้อ ๘  และข้อ ๗ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตาราง
ที่ ๒.๑๒ 
 
 
 
 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๒๙ 

 

ตารางที่ ๒.๑๒ แสดงผลการเรียงลําดับคา่เฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
                 จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ กลุ่มผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลยั จํานวน ๒๙ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ๑ ผู้บ ริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างที่ ดี ในการสื่ อสาร 
ประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๔.๐๓ ๑.๐๒ มาก 

๒ ๒ ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ และ
สามารถโน้มน้าวบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะทํางาน
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของ
บุคคลภายนอกให้มีต่อองค์กร 

๓.๗๖ ๐.๙๕ มาก 

๓ ๑๐ กิจกรรมศาลปกครองพบสื่อมวลชน/พบประชาชน/พบ
หัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจาก
กลุ่มเป้าหมายในระดับพ้ืนที่เป็นอย่างดี 

๓.๗๕ ๑.๐๐ มาก 

๔ ๙ ศาลปกครอง มีช่องทาง เครือข่ายและพันธมิตรในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยประหยัดด้วย
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

๓.๖๑ ๐.๗๙ มาก 

๕ ๕ องค์กรได้สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานด้านการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรในระยะยาว 

๓.๕๙ ๐.๙๕ มาก 

๖ ๔ บุคลากรทุ กฝ่ าย เ กิดความ มุ่ งมั่ น ในอั นที่ จ ะสร้ า ง
ความสําเร็จและชื่อเสียงเกียรติคุณให้องค์กร 

๓.๕๕ ๐.๘๗ มาก 

๗ ๓ องค์กรได้วางรูปแบบทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ในด้าน
การสร้างภาพลักษณ์ สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือและเกิดพลังขับเคล่ือนขององค์กร 

๓.๔๕ ๐.๘๗ มาก 

๘ ๖ รูปแบบการทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ การส่ือสาร
องค์กรและการประชาสัมพันธ์ที่องค์กรกําหนด ง่ายต่อ
การเข้าใจ จดจํา ทันสมัย เร้าใจให้ปฏิบัติตาม และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

๓.๓๑ ๐.๘๑ ปานกลาง 

๙ ๘ ศาลปกครอง มีการพัฒนาผลผลิตและรูปแบบการบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร และสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง 

๓.๓๑ ๐.๖๐ ปานกลาง 

๑๐ ๗ ศาลปกครองมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารองค์กรแบบมืออาชีพ โดยการทําหน้าที่สื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และการยอมรับ
องค์กรจากประชาชนทุกภาคส่วน 

๓.๒๑ ๐.๗๓ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๐ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๐ ๓.๕๕ ๐.๖๐ มาก 
 
๒.๗ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดอ่อน  
      กลุ่มผูบ้รหิารศาลปกครอง และตุลาการศาลปกครอง  

ผลการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจัยด้านจดุออ่น ท่ีมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานประชาสัมพันธ์
ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ตลุาการศาลปกครอง
ชั้นต้น ท่ีกรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑๓ 
 

ตารางที่ ๒.๑๓ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้บริหารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย  

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ องค์กรยังขาดระบบดแูล เอาใจใส ่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเสมอภาคกับบุคลากรดา้นสายงานคดี 

๓.๓๐ ๐.๗๖ ปานกลาง 

๒ นโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์ยังมี
ทิศทาง ไม่ชัดเจน   

๓.๓๐ ๐.๗๔ ปานกลาง 

๓ การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้อย่างงดงาม เน่ืองจากยังขาดความ
ร่วมมืออย่างจริงจังจากบุคลากรทุกคน 

๓.๔๙ ๐.๙๐ มาก 

๔ อุปกรณ์เคร่ืองมือด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอและ
ค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
จัดซื้อทดแทนและการซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ยังไม่พอเพียง
และไม่ครอบคลุม เน่ืองจากอุปกรณ์มีราคาสูง 

๓.๐๑ ๐.๘๐ ปานกลาง 

๕ วัฒนธรรมTRUST ทั้ง ๕ องค์ประกอบยังไม่สามารถสนับสนุน
การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๓.๔๓ ๐.๙๔ มาก 

๖ ภารกิจด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กรของ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนของสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคยังไม่มี
ความชัดเจน 

๓.๓๑ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๗ ศาลปกครองยังขาดระบบบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤติ  

๓.๕๒ ๐.๙๓ มาก 

๘ ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ของศาลปกครองยังไม่เอื้อและสนับสนุนต่อ
ภารกิจการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓.๒๓ ๐.๘๔ ปานกลาง 

๙ บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับใช้ในสาขาอาชีพของตนยังไม่

๓.๒๗ ๐.๗๘ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๑ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

เพียงพอและเท่าทันสถานการณ์ 
๑๐ อัตรากําลังบุคลากรและโครงสร้างของสํานักประชาสัมพันธ์ยังไม่

เหมาะสมที่จะสามารถสนับสนุนภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารขององค์กร 

๒.๙๐ ๐.๘๔ ปานกลาง 

๑๑ ศาลปกครองยังต้องพัฒนาการบริหารจัดการเ พ่ือเ ข้าถึ ง
เทคโนโลยี การกระจายเสียงและการเผยแพร่ภาพผ่านช่องทาง
ใหม่ๆ เช่น ระบบดิจิทัล โครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband) เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของศาล
ปกครองครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

๓.๗๓ ๐.๘๖ มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๓๒ ๐.๖๑ ปานกลาง 
 

เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยด้านจุดอ่อนท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น ที่กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียพบว่าข้อ๑๑ มีค่า
มากท่ีสุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ๗  ข้อ ๓  ข้อ ๕  ข้อ ๖  ข้อ ๑  ข้อ ๒  ข้อ ๙  ข้อ ๘  ข้อ ๔ และข้อ ๑๐ 
ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑๔ 
 

ตารางที่ ๒.๑๔ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้บริหารศาลปกครองและตุลาการศาลปกครอง จํานวน ๘๘ ราย  
ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 

ค่าเฉลี่ย SD  
๑ ๑๑ ศาลปกครองยังต้องพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเข้าถึง

เทคโนโลยี การกระจายเสียงและการเผยแพร่ภาพผ่าน
ช่องทางใหม่ๆ เช่น ระบบดิจิทัล โครงข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband) เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของศาลปกครองครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย 

๓.๗๓ ๐.๘๖ มาก 

๒ ๗ ศ า ลป ก ค ร อ ง ยั ง ข า ด ร ะ บบบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ  

๓.๕๒ ๐.๙๓ มาก 

๓ ๓ การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้อย่างงดงาม เน่ืองจากยัง
ขาดความร่วมมืออย่างจริงจังจากบุคลากรทุกคน 

๓.๔๙ ๐.๙๐ มาก 

๔ ๕ วัฒนธรรมTRUST ทั้ง ๕ องค์ประกอบยังไม่สามารถ ๓.๔๓ ๐.๙๔ มาก 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๒ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

สนับสนุนการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

๕ ๖ ภารกิจด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ของเจ้าหน้าที่ ในส่วนของสํานักงานศาลปกครองใน
ภูมิภาคยังไม่มีความชัดเจน 

๓.๓๑ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๖ ๑ องค์กรยังขาดระบบดแูล เอาใจใส ่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเสมอภาคกับบุคลากรดา้นสายงานคดี 

๓.๓๐ ๐.๗๖ ปานกลาง 

๗ ๒ นโยบายเร่ืองการพัฒนาบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์
ยังมีทิศทาง ไม่ชัดเจน   

๓.๓๐ ๐.๗๔ ปานกลาง 

๘ ๙ บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับใช้ในสาขา
อาชีพของตนยังไม่เพียงพอและเท่าทันสถานการณ์ 

๓.๒๗ ๐.๗๘ ปานกลาง 

๙ ๘ ระบบฐานข้อมูลต่าง  ๆของศาลปกครองยังไม่เอื้อและสนับสนุน
ต่อภารกิจการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

๓.๒๓ ๐.๘๔ ปานกลาง 

๑๐ ๔ อุปกรณ์เครื่องมือด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอและ
ค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การจัดซื้อทดแทนและการซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ยัง
ไม่พอเพียงและไม่ครอบคลุม เน่ืองจากอุปกรณ์มีราคาสูง 

๓.๐๑ ๐.๘๐ ปานกลาง 

๑๑ ๑๐ อั ต ร า กํ า ลั ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง สํ า นั ก
ประชาสัมพันธ์ยังไม่เหมาะสมที่จะสามารถสนับสนุน
ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารขององค์กร 

๒.๙๐ ๐.๘๔ ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๓๒ ๐.๖๑ ปานกลาง 
 
๒.๘ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน : ปัจจัยด้านจุดอ่อน  
      กลุ่มผู้อํานวยการ สํานกังานศาล / สํานัก / วิทยาลยั  

ผลการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจัยด้านจดุออ่น ท่ีมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานประชาสัมพันธ์
ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการ สํานักงานศาล / สาํนัก / วิทยาลยั ที่กรุณาตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็นฯ รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑๕ 

 
 
 
 

 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๓ 

 

ตารางที่ ๒.๑๕ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้อํานวยการ สํานกังานศาล/สํานัก/วิทยาลัย จํานวน ๒๙ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ องค์กรยังขาดระบบดแูล เอาใจใส ่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเสมอภาคกับบุคลากรดา้นสายงานคดี 

๓.๑๔ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๒ นโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์ยังมี
ทิศทาง ไม่ชัดเจน   

๓.๓๖ ๐.๙๑ ปานกลาง 

๓ การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้อย่างงดงาม เน่ืองจากยังขาดความ
ร่วมมืออย่างจริงจังจากบุคลากรทุกคน 

๓.๕๙ ๐.๘๗ มาก 

๔ อุปกรณ์เคร่ืองมือด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอและ
ค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
จัดซื้อทดแทนและการซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ยังไม่พอเพียง
และไม่ครอบคลุม เน่ืองจากอุปกรณ์มีราคาสูง 

๓.๒๕ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๕ วัฒนธรรมTRUST ทั้ง ๕ องค์ประกอบยังไม่สามารถสนับสนุน
การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๓.๖๑ ๐.๗๙ มาก 

๖ ภารกิจด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กรของ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนของสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคยังไม่มี
ความชัดเจน 

๓.๗๐ ๐.๙๕ มาก 

๗ ศาลปกครองยังขาดระบบบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤติ  

๓.๙๐ ๐.๘๒ มาก 

๘ ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ของศาลปกครองยังไม่เอื้อและสนับสนุนต่อ
ภารกิจการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓.๕๐ ๐.๘๘ มาก 

๙ บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับใช้ในสาขาอาชีพของตนยังไม่
เพียงพอและเท่าทันสถานการณ์ 

๓.๓๘ ๐.๗๕ ปานกลาง 

๑๐ อัตรากําลังบุคลากรและโครงสร้างของสํานักประชาสัมพันธ์ยังไม่
เหมาะสมที่จะสามารถสนับสนุนภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารขององค์กร 

๓.๐๔ ๐.๗๒ ปานกลาง 

๑๑ ศาลปกครองยังต้องพัฒนาการบริหารจัดการเ พ่ือเ ข้าถึ ง
เทคโนโลยี การกระจายเสียงและการเผยแพร่ภาพผ่านช่องทาง
ใหม่ๆ เช่น ระบบดิจิทัล โครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband) เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของศาล
ปกครองครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

๓.๘๓ ๐.๖๖ มาก 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๔ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๕๐ ๐.๕๔ มาก 
 

เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยด้านจุดอ่อนท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของของผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ที่
กรุณาตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๗ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย 
ข้อ ๑๑  ข้อ ๖  ข้อ ๕  ข้อ ๓  ข้อ ๘  ข้อ ๙  ข้อ ๒  ข้อ ๔  ข้อ ๑  ข้อ ๑๐ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามใน
ตารางที่ ๒.๑๖ 

 

ตารางที่ ๒.๑๖ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย จํานวน ๒๙ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

๑ ๗ ศาลปกครองยังขาดระบบบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤติ  

๓.๙๐ ๐.๘๒ มาก 

๒ ๑๑ ศาลปกครองยังต้องพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเข้าถึง
เทคโนโลยี การกระจายเสียงและการเผยแพร่ภาพผ่าน
ช่องทางใหม่ๆ เช่น ระบบดิจิทัล โครงข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband) เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของศาลปกครองครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย 

๓.๘๓ ๐.๖๖ มาก 

๓ ๖ ภารกิจด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ของเจ้าหน้าที่ ในส่วนของสํานักงานศาลปกครองใน
ภูมิภาคยังไม่มีความชัดเจน 

๓.๗๐ ๐.๙๕ มาก 

๔ ๕ วัฒนธรรมTRUST ทั้ง ๕ องค์ประกอบยังไม่สามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

๓.๖๑ ๐.๗๙ มาก 

๕ ๓ การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้อย่างงดงาม เน่ืองจากยัง
ขาดความร่วมมืออย่างจริงจังจากบุคลากรทุกคน 

๓.๕๙ ๐.๘๗ มาก 

๖ ๘ ระบบฐานข้อมูลต่าง  ๆของศาลปกครองยังไม่เอื้อและสนับสนุน
ต่อภารกิจการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

๓.๕๐ ๐.๘๘ มาก 

๗ ๙ บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่ ๓.๓๘ ๐.๗๕ ปานกลาง 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๕ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ความคิดเหน็ หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย SD  

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับใช้ในสาขา
อาชีพของตนยังไม่เพียงพอและเท่าทันสถานการณ์ 

๘ ๒ นโยบายเร่ืองการพัฒนาบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์
ยังมีทิศทาง ไม่ชัดเจน   

๓.๓๖ ๐.๙๑ ปานกลาง 

๙ ๔ อุปกรณ์เครื่องมือด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอและ
ค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การจัดซื้อทดแทนและการซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ยัง
ไม่พอเพียงและไม่ครอบคลุม เน่ืองจากอุปกรณ์มีราคาสูง 

๓.๒๕ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๑๐ ๑ องค์กรยังขาดระบบดแูล เอาใจใส ่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเสมอภาคกับบุคลากรดา้นสายงานคดี 

๓.๑๔ ๐.๙๓ ปานกลาง 

๑๑ ๑๐ อั ต ร า กํ า ลั ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง สํ า นั ก
ประชาสัมพันธ์ยังไม่เหมาะสมที่จะสามารถสนับสนุน
ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารขององค์กร 

๓.๐๔ ๐.๗๒ ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๕๐ ๐.๕๔ มาก 
 
๒.๙ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม : ปัจจัยด้านโอกาส 

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวมปัจจัยด้านโอกาส ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ 
๒.๑๗ 

 

ตารางที่ ๒.๑๗ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรในภาพรวม : ปัจจัยด้านโอกาส   
        จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผูบ้ริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
         ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ สํานกังานศาล/สํานัก/วิทยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และการเปิดเสรีการค้าและ 
การลงทุน เป็นโอกาสของศาลปกครองในการเปิดตัวให้
สังคมภายนอกประเทศได้รู้จัก และเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองมากขึ้น 

๓.๕๑ ๓.๕๙ ๓.๕๕ 

๒ การเข้าสู่ยุคทีวีระบบดิจิตอล ที่มีช่องสาธารณะ ธุรกิจ และ
ชุมชน จํานวน ๔๘ ช่อง ถือเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะ
แสวงหาพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผลงาน สาระ

๓.๘๖ ๓.๙๐ ๓.๘๘ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๖ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

ความรู้เก่ียวกับศาลปกครองเพ่ิมข้ึนในราคาประหยัด 
๓ กระแสความตื่นตัวและการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 

นักวิชาการ และสังคม ต่อคําพิพากษาของศาลปกครอง เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 

๔.๐๕ ๔.๑๔ ๔.๑๐ 

๔ ความต้องการเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการลงทุนของนัก
ลงทุนท้ังในและต่างประเทศ เป็นโอกาสของศาลปกครอง
ในการประชาสัมพันธ์การผดุงความยุติธรรมให้ กับ
ภาคเอกชนท่ี เ ป็น คู่กรณี กับภาครัฐ   ท้ั ง น้ี เ พ่ือสร้าง
บรรยากาศความเช่ือมั่นในการลงทุนจากนักลงทุนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

๓.๖๔ ๓.๗๖ ๓.๗ 

๕ กระแสการเรียกร้องให้มีระบบการตรวจสอบจากสาธารณะ 
(Public Scrutiny) เป็ นโอกาสของศาลปกครองในการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและตามความ
สนใจของสาธารณะ 

๓.๘๙ ๔.๐๐ ๓.๙๕ 

๖ กระแสสังคมและวัฒนธรรมให้การยอมรับในแนวคํา
วินิจฉัยของศาลปกครองเพ่ิมข้ึน อาทิ คดีด้านสิ่งแวดล้อม 
จึงเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะได้ประชาสัมพันธ์แนวคํา
วิ นิจฉัยและจัดทําสื่อ เ พ่ือเสนอเน้ือหาคดีปกครองที่
น่าสนใจให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) หน่วยงานภาครัฐให้รับรู้บทบาท ขอบเขต อํานาจ
หน้าท่ีของศาลปกครองเพิ่มข้ึน 

๓.๙๔ ๔.๓๑ ๔.๑๓ 

๗ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผลงาน และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรภาครัฐภายนอกอย่างต่อเน่ือง อาทิ ศาล
ยุติธรรม ส่งผลให้ศาลปกครองต้องยกระดับมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว
และ ถูกต้องเช่นกัน 

๓.๙๐ ๔.๒๔ ๔.๐๗ 

๘ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อการ
ทุจริตคอรัปชั่นระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับนักธุรกิจ
ภาคเอกชนนําไปสู่การใช้อํานาจโดยมิชอบต่อประชาชน  
จึงเป็นโอกาสท่ีศาลปกครองจะเผยแพร่ให้ความรู้แนวคํา
วิ นิจฉัยคดีปกครองเก่ียวกับคดีที่มี เ น้ือหาด้านทุจริต
คอรัปชั่นควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมและการดํารง
ตนตามแนวพระราชดํารัส 

๓.๘๙ ๔.๐๓ ๓.๙๖ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๗ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๙ การติดต่อสื่อสารกันได้ทุกจุดทุกมุมของโลกโดยสะดวก
เสมือนอยู่ต่อหน้ากันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่าน
สื่อภาษาต่างๆ เช่น อังกฤษ ฝร่ังเศส จีน ญี่ปุ่นฯลฯ ใน
ระดับประชาคมโลก 

๓.๗๒ ๓.๙๐ ๓.๘๑ 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๙ ๓.๘๒ ๓.๙๘ ๓.๙๐ 
 

เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวมปัจจัยด้านโอกาสที่มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
และตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย
พบว่าข้อ ๖ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๓  ข้อ ๗  ข้อ ๘  ข้อ ๕  ข้อ ๒  ข้อ ๙  ข้อ ๔ และข้อ ๑ 
ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๑๘ 
 

ตารางที่ ๒.๑๘ แสดงผลการเรียงลําดับคา่เฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในภาพรวม :  
                  ปัจจัยด้านโอกาส  จากผลสาํรวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
                    ตุลาการศาลปกครองชัน้ต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วทิยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 
ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย

รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ ๖ กระแสสังคมและวัฒนธรรมให้การยอมรับในแนวคํา
วิ นิจฉั ยของศาลปกครองเ พ่ิม ข้ึน  อาทิ  คดีด้ าน
สิ่ งแวดล้อม  จึ ง เ ป็นโอกาส ท่ีศาลปกครองจะได้
ประชาสัมพันธ์แนวคําวินิจฉัยและจัดทําสื่อเพ่ือเสนอ
เน้ือหาคดีปกครองที่น่าสนใจให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) หน่วยงานภาครัฐให้รับรู้
บทบาท ขอบเขต อํานาจหน้าที่ของศาลปกครอง
เพ่ิมขึ้น 

๓.๙๔ ๔.๓๑ ๔.๑๓ 

๒ ๓ กระแสความตื่นตัวและการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน นักวิชาการ และสังคม ต่อคําพิพากษาของศาล
ปกครอง เป็นโอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์
ผลงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๔.๐๕ ๔.๑๔ ๔.๑๐ 

๓ ๗ การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผลงาน และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรภาครัฐภายนอกอย่างต่อเน่ือง อาทิ ศาล
ยุติธรรม ส่งผลให้ศาลปกครองต้องยกระดับมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

๓.๙๐ ๔.๒๔ ๔.๐๗ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๓๘ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านโอกาส ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

รวดเร็วและ ถูกต้องเช่นกัน 
๔ ๘ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อ

การทุจริตคอรัปชั่นระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับนัก
ธุรกิจภาคเอกชนนําไปสู่การใช้อํานาจโดยมิชอบต่อ
ประชาชน  จึงเป็นโอกาสที่ศาลปกครองจะเผยแพร่ให้
ความรู้แนวคําวินิจฉัยคดีปกครองเกี่ยวกับคดีที่มีเน้ือหา
ด้านทุจริตคอรัปชั่นควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรม
และการดํารงตนตามแนวพระราชดํารัส 

๓.๘๙ ๔.๐๓ ๓.๙๖ 

๕ ๕ กระแสการเรียกร้องให้มีระบบการตรวจสอบจากสาธารณะ 
(Public Scrutiny) เป็นโอกาสของศาลปกครองในการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและตาม
ความสนใจของสาธารณะ 

๓.๘๙ ๔.๐๐ ๓.๙๕ 

๖ ๒ การเข้าสู่ยุคทีวีระบบดิจิตอล ที่มีช่องสาธารณะ ธุรกิจ 
และชุมชน จํานวน ๔๘ ช่อง ถือเป็นโอกาสที่ศาล
ปกครองจะแสวงหาพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ผลงาน สาระความรู้เก่ียวกับศาลปกครองเพิ่มข้ึนใน
ราคาประหยัด 

๓.๘๖ ๓.๙๐ ๓.๘๘ 

๗ ๙ การติดต่อสื่อสารกันได้ทุกจุดทุกมุมของโลกโดยสะดวก
เสมือนอยู่ต่อหน้ากันด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เป็น
โอกาสของศาลปกครองในการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ผ่านสื่อภาษาต่างๆ เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส จีน ญี่ปุ่น
ฯลฯ ในระดับประชาคมโลก 

๓.๗๒ ๓.๙๐ ๓.๘๑ 

๘ ๔ ความต้องการเก่ียวกับความเชื่อมั่นในการลงทุนของนัก
ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ เป็นโอกาสของศาล
ปกครองในการประชาสัมพันธ์การผดุงความยุติธรรม
ให้กับภาคเอกชนท่ีเป็นคู่กรณีกับภาครัฐ  ท้ังน้ีเพ่ือ
สร้างบรรยากาศความเชื่อมั่นในการลงทุนจากนักลงทุน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

๓.๖๔ ๓.๗๖ ๓.๗ 

๙ ๑ การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และการเปิดเสรีการค้าและ 
การลงทุน เป็นโอกาสของศาลปกครองในการเปิดตัวให้
สังคมภายนอกประเทศได้รู้จัก และเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองมากขึ้น 

๓.๕๑ ๓.๕๙ ๓.๕๕ 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๙ ๓.๘๒ ๓.๙๘ ๓.๙๐ 
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๓๙ 

 

๒.๑๐ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม : ปัจจัยด้านอุปสรรค 
ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวมปัจจัยด้านอุปสรรค ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ 
๒.๑๙ 

 

ตารางที่ ๒.๑๙ แสดงค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในภาพรวม : ปัจจัยด้านอุปสรรค   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
                    ตุลาการศาลปกครองชัน้ต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วทิยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย 
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึน จึงทําให้มีการแข่งขันกันในการเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรสู่สาธารณะ  เกิด
กระแสการแข่งขันการสร้างองค์ความรู้ และพัฒนาสื่อรูปแบบ
ใหม่ๆ ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างเข้มข้นและต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อการแย่งชิงความนิยมของผู้รับข่าวสารจากการ
ดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  

๓.๑๑ ๓.๒๑ ๓.๑๖ 

๒ การควบคุมสื่อของรัฐบาลปัจจุบันมีผลกระทบด้านลบต่อการ
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒.๔๕ ๒.๐๗ ๒.๒๖ 

๓ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการที่ฝ่ายบริหารกําหนดข้ึน
อาจเป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรค ต่อการดําเนินการด้าน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ที่ต้องทําตามกรอบท่ีกําหนด 
และส่งผลทําให้การดําเนินงานล่าช้าไม่ทันสถานการณ์ในบางคร้ัง 

๒.๖๖ ๒.๖๖ ๒.๖๖ 

๔ ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลกระทบต่อการดําเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของศาลปกครองในเรื่องความ
เป็นกลาง โดยอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อถือของประชาชน 

๒.๘๒ ๒.๗๙ ๒.๘๐ 

๕ ราคาพ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทําให้เป็น
ข้อจํากัดของศาลปกครองในการตั้งงบประมาณซื้อพ้ืนที่สื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

๓.๓๖ ๓.๔๘ ๓.๔๒ 

๖ อัตราค่าจ้างจัดทําสื่อประชาสมัพันธ์ท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบตอ่การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๓.๒๕ ๓.๔๕ ๓.๓๕ 

๗ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบงานด้านประชาสัมพันธ์ของศาล

๓.๓๗ ๓.๔๘ ๓.๔๓ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๐ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย 
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

ปกครอง ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เช่น การนําซอฟแวร์หรือโปรแกรมใหม่ๆ เข้ามาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 

๘ กลุ่มเป้าหมายในการรับสารจากศาลปกครองมีความหลากหลาย 
กระจัดกระจาย มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและมีเวลารับสารน้อย จึงเป็น
ภาระต่อการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ครอบคลุม 

๓.๑๘ ๓.๔๕ ๓.๓๒ 

๙ สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นเรื่องยากที่จะสร้างสมดุลการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทันยุคสมัย โดยยังรักษาไว้ซึ่ง
ปรัชญาและแนวคิดการให้บริการข่าวสาร ข้อเท็จจริง และสาระ
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างศาล
ปกครองกับประชาชนบนพ้ืนฐานของการส่ือสารสองทางเช่นเดิม 

๓.๑๕ ๓.๑๐ ๓.๑๒ 

๑๐ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกและของประเทศไทยส่งผลต่อการ
จัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีให้ศาลปกครอง ซึ่งอาจมีผลต่อการจัดสรร
งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

๓.๒๕ ๓.๔๘ ๓.๓๗ 

๑๑ ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการศึกษานอ้ย อยู่ห่างไกลไม่รู้
กฎหมาย มีสถานะทางสังคมที่ต่ํากว่าคนอื่นๆ การประชาสมัพันธ์
เพ่ือสร้างความเข้าใจ เข้าถึง กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง
ทําได้ค่อนข้างลําบาก 

๓.๕๐ ๓.๕๒ ๓.๕๑ 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๑๐ ๓.๑๕ ๓.๑๓ 
 

เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวมปัจจัยด้านอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
และตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการระดับสํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ใน มาเรียงลําดับตาม
ค่าเฉลี่ยพบว่าข้อ ๑๑ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๗  ข้อ ๕  ข้อ ๑๐  ข้อ ๖  ข้อ ๘  ข้อ ๑  ข้อ ๙ 
ข้อ ๔  ข้อ ๓ และข้อ ๒ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๒๐ 
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๔๑ 

 

ตารางที่ ๒.๒๐  แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปจัจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รในภาพรวม :  
                   ปัจจัยด้านอุปสรรค จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผูบ้ริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
                     ตุลาการศาลปกครองชัน้ต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วทิยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ ๑๑ ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษานอ้ย อยู่
ห่างไกลไม่รู้กฎหมาย มีสถานะทางสังคมทีต่่าํกว่าคนอื่นๆ 
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจ เขา้ถึง 
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองทําได้ค่อนข้างลําบาก 

๓.๕๐ ๓.๕๒ ๓.๕๑ 

๒ ๗ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น การนําซอฟแวร์
หรือโปรแกรมใหม่ๆ เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.๓๗ ๓.๔๘ ๓.๔๓ 

๓ ๕ ราคาพ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทํา
ให้เป็นข้อจํากัดของศาลปกครองในการตั้งงบประมาณซื้อ
พ้ืนที่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

๓.๓๖ ๓.๔๘ ๓.๔๒ 

๔ ๑๐ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกและของประเทศไทยส่งผล
ต่อการจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและกระทบต่อการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจําปีให้ศาลปกครอง ซึ่งอาจมีผล
ต่อการจัดสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 

๓.๒๕ ๓.๔๘ ๓.๓๗ 

๕ ๖ อัตราค่าจ้างจัดทําสื่อประชาสมัพันธ์ที่เพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๓.๒๕ ๓.๔๕ ๓.๓๕ 

๖ ๘ กลุ่มเป้าหมายในการรับสารจากศาลปกครองมีความ
หลากหลาย กระจัดกระจาย มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและมีเวลา
รับสารน้อย จึงเป็นภาระต่อการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม 

๓.๑๘ ๓.๔๕ ๓.๓๒ 

๗ ๑ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
การประชาสัมพันธ์มากขึ้น จึงทําให้มีการแข่งขันกันในการ
เสนอข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์องค์กรสู่
สาธารณะ  เกิดกระแสการแข่งขันการสร้างองค์ความรู้ 
และพัฒนาสื่อรูปแบบใหม่ๆ ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างเข้มข้นและ
ต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
แย่งชิงความนิยมของผู้รับข่าวสารจากการดําเนินงานด้าน

๓.๑๑ ๓.๒๑ ๓.๑๖ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๒ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านอุปสรรค ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง  
๘ ๙ สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นเรื่องยากที่จะสร้างสมดุลการ

นําเสนอข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทันยุคสมัย โดย
ยังรักษาไว้ซึ่งปรัชญาและแนวคิดการให้บริการข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง และสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างศาลปกครองกับประชาชนบน
พ้ืนฐานของการสื่อสารสองทางเช่นเดิม 

๓.๑๕ ๓.๑๐ ๓.๑๒ 

๙ ๔ ความขัดแย้งทางการเมือง มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของศาลปกครอง
ในเร่ืองความเป็นกลาง โดยอาจส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อถือของประชาชน 

๒.๘๒ ๒.๗๙ ๒.๘๐ 

๑๐ ๓ ระเบียบและกฎเกณฑ์ของทางราชการที่ฝ่ายบริหาร
กําหนดข้ึนอาจเป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรค ต่อ
การดําเนินการด้านประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ที่ต้อง
ทําตามกรอบที่กําหนด และส่งผลทําให้การดําเนินงาน
ล่าช้าไม่ทันสถานการณ์ในบางคร้ัง 

๒.๖๖ ๒.๖๖ ๒.๖๖ 

๑๑ ๒ การควบคุมสื่อของรัฐบาลปัจจุบันมีผลกระทบด้านลบต่อ
การประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒.๔๕ ๒.๐๗ ๒.๒๖ 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๑๐ ๓.๑๕ ๓.๑๓ 
 

๒.๑๑ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวมปัจจัยด้านจุดแข็ง ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ 
๒.๒๑ 

 

ตารางที่ ๒.๒๑ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   
                  จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
                    ตุลาการศาลปกครองชัน้ต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วทิยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ ผู้บริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๓.๕๓ ๔.๐๓ ๓.๗๘ 

๒ ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ ๓.๔๓ ๓.๗๖ ๓.๖๐ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๓ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

แสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ และสามารถโน้ม
น้าวบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของบุคคลภายนอกให้มีต่อองค์กร 

๓ องค์กรได้วางรูปแบบทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ในด้านการ
สร้างภาพลักษณ์ สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และเกิดพลังขับเคลื่อนขององค์กร 

๓.๓๔ ๓.๔๕ ๓.๔๐ 

๔ บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้างความสําเร็จและ
ชื่อเสียงเกียรติคุณให้องค์กร 

๓.๔๗ ๓.๕๕ ๓.๕๑ 

๕ องค์กรได้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานด้านการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรในระยะยาว 

๓.๒๔ ๓.๕๙ ๓.๔๒ 

๖ รูปแบบการทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ การส่ือสารองค์กรและ
การประชาสัมพันธ์ที่องค์กรกําหนด ง่ายต่อการเข้าใจ จดจํา 
ทันสมัย เร้าใจให้ปฏิบัติตาม และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

๓.๓๐ ๓.๓๑ ๓.๓๐ 

๗ ศาลปกครองมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กรแบบมืออาชีพ โดยการทําหน้าที่สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และการยอมรับองค์กรจาก
ประชาชนทุกภาคส่วน 

๓.๑๐ ๓.๒๑ ๓.๑๖ 

๘ ศาลปกครอง มีการพัฒนาผลผลิตและรูปแบบการบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และส่ือสารประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่างต่อเน่ือง 

๓.๓๒ ๓.๓๑ ๓.๓๒ 

๙ ศาลปกครอง มีช่องทาง เครือข่ายและพันธมิตรในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยประหยัดด้วยความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างกัน 

๓.๓๘ ๓.๖๑ ๓.๕๐ 

๑๐ กิจกรรมศาลปกครองพบส่ือมวลชน/พบประชาชน/พบหัวหน้า
ส่วนราชการในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายใน
ระดับพ้ืนที่เป็นอย่างดี 

๓.๐๗ ๓.๗๕ ๓.๔๑ 

 ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๐ ๓.๓๒ ๓.๕๕ ๓.๔๔ 
 
เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวมปัจจัยด้านจุดแข็งท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และตุลา
การศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการระดับสํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ใน มาเรียงลําดับตามค่าเฉล่ีย



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๔ 

 

พบว่าข้อ ๑ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๒  ข้อ ๔  ข้อ ๙  ข้อ ๕  ข้อ ๑๐  ข้อ ๓  ข้อ ๘  ข้อ ๖ และ
ข้อ ๗ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๒๒ 
 

ตารางที่ ๒.๒๒ แสดงผลการเรียงลําดับคา่เฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวม :  
                  ปัจจัยด้านจุดแข็ง จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
          ตุลาการศาลปกครองช้ันต้น และผู้อํานวยการ สํานกังานศาล/สํานัก/วิทยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ ๑ ผู้บ ริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างที่ดี ในการ ส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

๓.๕๓ ๔.๐๓ ๓.๗๘ 

๒ ๒ ผู้บริหารทุกระดับเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ และ
สามารถโน้มน้าวบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะทํางาน
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของ
บุคคลภายนอกให้มีต่อองค์กร 

๓.๔๓ ๓.๗๖ ๓.๖๐ 

๓ ๔ บุคลากร ทุกฝ่ าย เกิดความมุ่ งมั่ น ในอันที่ จะส ร้ าง
ความสําเร็จและชื่อเสียงเกียรติคุณให้องค์กร 

๓.๔๗ ๓.๕๕ ๓.๕๑ 

๔ ๙ ศาลปกครอง มีช่องทาง เครือข่ายและพันธมิตรในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยประหยัด
ด้วยความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

๓.๓๘ ๓.๖๑ ๓.๕๐ 

๕ ๕ องค์กรได้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานด้านการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กรใน
ระยะยาว 

๓.๒๔ ๓.๕๙ ๓.๔๒ 

๖ ๑๐ กิจกรรมศาลปกครองพบสื่อมวลชน/พบประชาชน/พบ
หัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาค ได้รับความพึงพอใจจาก
กลุ่มเป้าหมายในระดับพ้ืนที่เป็นอย่างดี 

๓.๐๗ ๓.๗๕ ๓.๔๑ 

๗ ๓ องค์กรได้วางรูปแบบทิศทางการทํางานท่ีชัดเจน ในด้าน
การสร้างภาพลักษณ์ สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือและเกิดพลังขับเคลื่อนขององค์กร 

๓.๓๔ ๓.๔๕ ๓.๔๐ 

๘ ๘ ศาลปกครอง มีการพัฒนาผลผลิตและรูปแบบการบริการ
ด้ าน ข้อมูล ข่าวสาร  และ ส่ือสารประชาสัม พัน ธ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

๓.๓๒ ๓.๓๑ ๓.๓๒ 

๙ ๖ รูปแบบการทํางานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ การสื่อสาร
องค์กรและการประชาสัมพันธ์ที่องค์กรกําหนด ง่ายต่อ
การเข้าใจ จดจํา ทันสมัย เร้าใจให้ปฏิบัติตาม และ

๓.๓๐ ๓.๓๑ ๓.๓๐ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๕ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดแข็ง   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
๑๐ ๗ ศ า ล ป ก ค ร อ ง มี บุ ค ล า ก ร ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร

ประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรแบบมืออาชีพ โดยการ
ทําหน้าที่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้
และการยอมรับองค์กรจากประชาชนทุกภาคส่วน 

๓.๑๐ ๓.๒๑ ๓.๑๖ 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๐ ๓.๓๒ ๓.๕๕ ๓.๔๔ 
 

๒.๑๒ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดอ่อน  
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวมปัจจัยด้านจุดอ่อน ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย  รายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ 
๒.๒๓ 

 

ตารางที่ ๒.๒๓ แสดงผลค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวม : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   
   จากผลสํารวจความคิดเหน็ฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด   
   ตุลาการศาลปกครองชัน้ต้น และผู้อํานวยการ สํานักงานศาล/สํานัก/วทิยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ องค์กรยังขาดระบบดแูล เอาใจใส ่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเสมอภาคกับบุคลากรดา้นสายงานคดี 

๓.๓๐ ๓.๑๔ ๓.๒๒ 

๒ นโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์ยังมี
ทิศทาง ไม่ชัดเจน   

๓.๓๐ ๓.๓๖ ๓.๓๓ 

๓ การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้อย่างงดงาม เน่ืองจากยังขาด
ความร่วมมืออย่างจริงจังจากบุคลากรทุกคน 

๓.๔๙ ๓.๕๙ ๓.๕๔ 

๔ อุปกรณ์เครื่องมือด้านการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอและ
ค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
จัดซื้อทดแทนและการซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ยังไม่พอเพียง
และไม่ครอบคลุม เน่ืองจากอุปกรณ์มีราคาสูง 

๓.๐๑ ๓.๒๕ ๓.๑๓ 

๕ วัฒนธรรมTRUST ทั้ง ๕ องค์ประกอบยังไม่สามารถสนับสนุน
การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๓.๔๓ ๓.๖๑ ๓.๕๒ 

๖ ภารกิจด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กรของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนของสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคยังไม่มี
ความชัดเจน 

๓.๓๑ ๓.๗๐ ๓.๕๑ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๖ 

 

ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๗ ศาลปกครองยังขาดระบบบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤติ  

๓.๕๒ ๓.๙๐ ๓.๗๑ 

๘ ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ของศาลปกครองยังไม่เอื้อและสนับสนุนต่อ
ภารกิจการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓.๒๓ ๓.๕๐ ๓.๓๗ 

๙ บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับใช้ในสาขาอาชีพของตนยังไม่
เพียงพอและเท่าทันสถานการณ์ 

๓.๒๗ ๓.๓๘ ๓.๓๓ 

๑๐ อัตรากําลังบุคลากรและโครงสร้างของสํานักประชาสัมพันธ์ยังไม่
เหมาะสมที่จะสามารถสนับสนุนภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารขององค์กร 

๒.๙๐ ๓.๐๔ ๒.๙๗ 

๑๑ ศาลปกครองยังต้องพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ เ ข้าถึง
เทคโนโลยี การกระจายเสียงและการเผยแพร่ภาพผ่านช่องทาง
ใหม่ๆ เช่น ระบบดิจิทัล โครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband) เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของศาล
ปกครองครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

๓.๗๓ ๓.๘๓ ๓.๗๘ 

 ค่าเฉลี่ย ข้อ ๑-๑๑ ๓.๓๒ ๓.๔๘ ๓.๔๐ 
 

เมื่อนําผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในในภาพรวมปัจจัยด้านจุดอ่อนท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง จากความคิดเห็นของผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด และ 
ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการระดับสํานักงานศาล / สํานัก / วิทยาลัย ใน มาเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย
พบว่าข้อ ๑๑ มีค่ามากที่สุด รองลงมาประกอบด้วย ข้อ ๗  ข้อ ๓  ข้อ ๕  ข้อ ๖  ข้อ ๘  ข้อ ๒  ข้อ ๙  ข้อ ๑    
ข้อ ๔ และข้อ ๑๐ ตามลําดับรายละเอียดปรากฏตามในตารางที่ ๒.๒๔ 
 

ตารางที่ ๒.๒๔ แสดงผลการเรียงลําดับค่าเฉลี่ยตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวม :  
                  ปัจจัยด้านจุดอ่อน จากผลสํารวจความคิดเห็นฯ ผู้บริหารศาลปกครอง ตุลาการศาลปกครองสูงสุด  
                    ตุลาการศาลปกครองชั้นต้น และผู้อํานวยการสํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย จํานวน ๑๑๗ ราย 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๑ ๑๑ ศาลปกครองยังต้องพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเข้าถึง
เทคโนโลยี การกระจายเสียงและการเผยแพร่ภาพผ่าน
ช่องทางใหม่ๆ เช่น ระบบดิจิทัล โครงข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband) เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของศาลปกครองครอบคลุมกลุม่เป้าหมายที่
หลากหลาย 

๓.๗๓ ๓.๘๓ ๓.๗๘ 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๔๗ 

 

ลําดับที ่ ข้อ ข้อรายการ : ปัจจัยด้านจุดอ่อน   ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็ ค่าเฉลี่ย
รวม ผู้บริหารศาลฯ ผอ.สํานักฯ 

๒ ๗ ศาลปกครองยังขาดระบบบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤติ  

๓.๕๒ ๓.๙๐ ๓.๗๑ 

๓ ๓ การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้อย่างงดงาม เน่ืองจากยัง
ขาดความร่วมมืออย่างจริงจังจากบุคลากรทุกคน 

๓.๔๙ ๓.๕๙ ๓.๕๔ 

๔ ๕ วัฒนธรรมTRUST ทั้ง ๕ องค์ประกอบยังไม่สามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

๓.๔๓ ๓.๖๑ ๓.๕๒ 

๕ ๖ ภารกิจด้านประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ของเจ้าหน้าที่ ในส่วนของสํานักงานศาลปกครองใน
ภูมิภาคยังไม่มีความชัดเจน 

๓.๓๑ ๓.๗๐ ๓.๕๑ 

๖ ๘ ระบบฐานข้อมูลต่าง  ๆของศาลปกครองยังไม่เอื้อและสนับสนุน
ต่อภารกิจการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

๓.๒๓ ๓.๕๐ ๓.๓๗ 

๗ ๒ นโยบายเร่ืองการพัฒนาบุคลากรด้านงานประชาสัมพันธ์
ยังมีทิศทาง ไม่ชัดเจน   

๓.๓๐ ๓.๓๖ ๓.๓๓ 

๘ ๙ บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับใช้ในสาขา
อาชีพของตนยังไม่เพียงพอและเท่าทันสถานการณ์ 

๓.๒๗ ๓.๓๘ ๓.๓๓ 

๙ ๑ องค์กรยังขาดระบบดแูล เอาใจใส ่บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเสมอภาคกับบุคลากรดา้นสายงานคดี 

๓.๓๐ ๓.๑๔ ๓.๒๒ 

๑๐ ๔ อุปกรณ์เครื่องมือดา้นการประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอและ
ค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การจัดซื้อทดแทนและการซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ยังไม่พอเพียงและไม่ครอบคลุม เน่ืองจากอุปกรณ์มีราคา
สูง 

๓.๐๑ ๓.๒๕ ๓.๑๓ 

๑๑ ๑๐ อั ต ร า กํ า ลั ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง สํ า นั ก
ประชาสัมพันธ์ยังไม่เหมาะสมท่ีจะสามารถสนับสนุน
ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารขององค์กร 

๒.๙๐ ๓.๐๔ ๒.๙๗ 

  ค่าเฉลี่ยรวม ๑ – ๑๑ ๓.๓๒ ๓.๔๘ ๓.๔๐ 
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๒.๑๓ ผลการประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อทิศทางการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ 
        ศาลปกครองในอนาคต 
 ผลการประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อทิศทางการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ 
ศาลปกครองในอนาคตมีหลากหลายความคิดเห็น เช่น ให้กําลังใจว่าทําดีอยู่แล้ว หรือให้คําแนะนําอื่นๆ โดยสรุปได้
ดังน้ี 

 ๑. ข้อมูลที่นํามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ยังไม่มีเอกภาพ และการกําหนดทิศทางหรือประเด็นในการ
สื่อสารที่ชัดเจน กลุ่มเป้าหมายยังคลุมเครือ การประชาสัมพันธ์ยังไม่ตรงจุดและไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม 

  ๒. สํานักงานศาลปกครองควรเผยแพร่คําพิพากษาหรือคําสั่งที่เป็นที่สนใจของสาธารณะชนโดยเร็ว 
และควรมีการอธิบายถึงเหตุผลที่ศาลใช้ในการมีคําพิพากษาหรือคําสั่งประกอบกันด้วย  เพราะจุดที่สําคัญของ 
คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลคือ “ความเป็นเหตุเป็นผล” ทั้งน้ีอาจนําเสนอในรูปบทความ บทวิเคราะห์ ฯ  

 ๓. การประชาสัมพันธ์ไม่ใช่การโฆษณาชวนเชื่อหรือการสร้างภาพ แต่เป็นการเสนอความจริงให้คน
ทั่วไปเชื่อว่าศาลปกครองเป็นที่พ่ึงได้ สามารถให้ความเป็นธรรมได้ ไม่มีการติดสินบนต่อศาลตามกระแสสังคม การ
พิจารณาตัดสินคดีของศาลอยู่ท่ีข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงในสํานวนคดี และศาลปกครองควรธํารงตนเป็นหลัก
ด้านธรรมาภิบาลและเป็นตัวแบบท่ีดีให้หน่วยงานอื่นปฏิบัติตาม 

 ๔. การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลในบางครั้งไม่ต้องตีฆ้องร้องเป่ามากนักก็ได้ เพราะ
ศาลควรมีท่าทีที่สุขุมนุ่มลึก การประชาสัมพันธ์ควรมีลักษณะการให้ความรู้ความเข้าใจ ไม่ใช่การโออวดว่าศาลดี
หรือเก่งกว่าองค์กรอื่น ควรดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักศาลปกครองว่า “เป็นท่ีพ่ึงสุดท้ายที่พ่ึงได้อย่างเป็น
ธรรม” 

 ๕. การประชาสัมพันธ์อาจใช้ผลงานด้านการบังคับคดีปกครองมาขยายผลเผยแพร่เป็นผลงานของ 
ศาลปกครองได้เป็นอย่างดี  

 ๖. สํานักประชาสัมพันธ์สามารถประสานกับสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคจัดกิจกรรมเชิงรุกใน
ลักษณะออกค่ายให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในชนบทได้  

 ๗. สํานักงานศาลปกครองควรกําหนดให้มีคณะบุคคลหรือตัวบุคคล ที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์
ทั่วไป การประชาสัมพันธ์ในเรื่องเร่งด่วน หรือการประชาสัมพันธ์เฉพาะกรณี  โดยผู้ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ท่านตุลาการ 
ผู้บริหารสํานักงานฯ เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการจัดระบบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่ฉับไว 
และสามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านกลไกการสื่อสารที่หลากหลายชอ่งทางได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

 ๘. ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ ควรสร้างความสัมพันธ์กับสื่อต่างๆให้สม่ําเสมอ 
 ๙. ควรจัดให้มีหลักสูตรอบรมของสื่อมวลชนหลากหลายหลักสูตร  
 ๑๐. ควรแสวงหาแนวร่วมใหม้ากข้ึนในการดําเนินงาน และสร้างเครอืข่ายทุกภาคส่วนและทุกระดับ

อาชีพ 
 ๑๑. กรอบทิศทางการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองควรกระจายให้ครอบคลุมพ้ืนที่ในชนบทให้มาก

ข้ึน  โดยไม่ให้การกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ่เท่าน้ัน 
 ๑๒. ควรสร้างให้บุคลากรเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร 
 ๑๓. การให้สาระความรู้เก่ียวกับศาลปกครองให้แก่ประชาชนต้องเข้าใจว่าหากเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่อง

ไกลตัวของประชาชนแล้ว เขาอาจจะยังไม่สนใจเท่าที่ควร แต่สํานักงานศาลปกครองก็ต้องให้ความรู้เก่ียวกับ 
ศาลปกครองแก่เขา มิฉะน้ันจะถูกกล่าวขานว่าไม่มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในส่วนน้ี 
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 ๑๔. ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐมากข้ึน เพราะหากเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใช้
กฎหมายรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องดีแล้ว น่าจะช่วยลดข้อพิพาทระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐกับเอกชนได้มากข้ึน  ซึ่งเป็นการแก้ที่ต้นเหตุของปัญหาและย่อมดีกว่าแก้ท่ีปลายเหตุ
ของปัญหา  

 ๑๕. การเผยแพร่คําพิพากษาท่ีเป็นธรรมและชดัเจนจะช่วยให้คนมีความเชื่อมั่นตอ่ศาลปกครองมาก
ข้ึน โดยไม่ตอ้งใช้จ่ายเงินไปกับสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีค่าใช้จา่ยสูง 

 ๑๖. ควรให้สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์
องค์กรให้มากกว่าน้ี 

  ๑๗. ควรสนับสนุนให้สํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคที่มีความพร้อมจัดทําการประชาสัมพันธ์ 
คําพิพากษาหรือสร้างละครสั้นด้วยภาษาท้องถ่ินที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 

๒.๑๔ ผลการวิเคราะห์ตําแหน่งองค์กรด้านการประชาสัมพันธ ์
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จากการวิเคราะห์การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองและจัดทํากราฟ SWOT  Analysis 
พบว่าส่วนที่เป็นจุดแข็งกับโอกาสท่ีจะเกิดมีบริเวณกว้างมากท่ีสุด (Stars Situation (SO)) ภายนอกเอื้อและภายในเด่น 
ดังน้ัน กลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการดําเนินการจึงควรมีลักษณะเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive  Strategies) คือใช้จุดแข็ง
ประสานกับโอกาสท่ีจะเกิดจากภายนอกมาสนับสนุนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า พัฒนา ส่งเสริมการ
ขยายงาน ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับท่ี ๔)  
พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ 
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บทท่ี ๓ 
สาระสําคญัของแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง  

พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
 
๓.๑ วสิัยทัศน์ 

ทุกภาคส่วนในสังคมรับรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน และแนวคําวินิจฉัยของศาล
ปกครอง เพ่ือนําไปสู่การยอมรับและเช่ือมัน่ในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง 

๓.๒ พันธกิจ  
           พันธกิจที่ ๑ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ ขอ้มูลข่าวสาร การดําเนินงานและ 

แนวคําวินิจฉัยของศาลปกครอง ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม 
           พันธกิจที่ ๒ พัฒนาระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
           พันธกิจที่ ๓ สื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องให้แก่บุคลากรในองค์กร อย่างทั่วถึงและทันสถานการณ์ 
           พันธกิจที่ ๔ ยกระดับมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

๓.๓ เป้าประสงค์หลัก 
           เป้าประสงคท์ี่ ๑ ทุกภาคส่วนในสังคมได้รับรู้และมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน 

และแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองอย่างทั่วถึง 
           เป้าประสงคท์ี่ ๒ บุคลากรภายในองค์กรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง  

และทันสถานการณ์ 
           เป้าประสงคท์ี่ ๓ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศาลปกครอง 

๓.๔ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค ์

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์
ยุ ทธศาสตร์ ที่  ๑  การพัฒนาการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของศาลปกครองเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นในการอํานวย
ความยุติธรรมทางปกครอง 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองมี
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ทั น ส ถ า น ก า ร ณ์  เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และทั่วถึง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนแบบบูรณาการ 

๑ .จัดให้มีนโยบายและรูปแบบการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

๒. ประชาชนผู้มาติดต่อราชการและขอรับบริการ 
มีความพึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกและ 
การให้บริการของศาลปกครอง 

๓.๕ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบการดําเนินงาน 
 แผนเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรของศาลปกครองได้กําหนดยุทธศาสตร์ 
เชิงรุก เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางการดําเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปที่ได้จากการ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร
องค์กรของศาลปกครอง ประกอบด้วย ๒ ยุทธศาสตร์ ๕ กลยุทธ์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของศาลปกครอง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นในการอํานวยความยุติธรรม
ทางปกครอง มีกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จํานวน ๔ กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนแบบบูรณาการ มีกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จํานวน ๑ กลยุทธ์ ดังน้ี     
 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของศาลปกครอง เพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง 
 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองมีความถูกต้อง ทันสถานการณ์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างเหมาะสม และทั่วถึง 

 

กลยุทธเ์พื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๑ จํานวน ๔ กลยุทธ์ ดังนี ้
 ๑.๑ เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน และแนวคําวินิจฉัย
ของศาลปกครอง 
 ๑.๒ สร้างเครอืข่ายในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 ๑.๓ พัฒนารูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่หลากหลายในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 ๑.๔ บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
อย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ ๑.๑ เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน และแนว
คําวินิจฉัยของศาลปกครอง 

กรอบการดําเนินงานกลยุทธ์ ๑.๑ 
ดําเนินการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน และแนวคําวินิจฉัยของ 

ศาลปกครองให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ศาลปกครอง การฝึกอบรม
สัมมนา และกิจกรรมพิเศษรูปแบบต่างๆ 

โครงการหลักที่สําคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๑ 
โครงการเสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับศาลปกครอง กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง  

และการปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม 
 

กลยุทธ์ ๑.๒ สร้างเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
กรอบการดําเนินงานกลยุทธ์ ๑.๒ 
 เครือข่ายภายนอกองค์กร 
๑ จัดทําฐานข้อมูลเครือข่ายด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในกลุ่มเครือข่ายชุมชน องค์กรปกครอง
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. ส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน สถานศึกษา สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชนที่มีความเคลื่อนไหวใน
การดําเนินงานร่วมกับศาลปกครอง 

๒
. 

สร้างเครือข่ายและสัมพันธภาพท่ีดีกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง สื่อมวลชน หน่วยงาน 
และองค์กรต่าง ๆ ที่เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เป็นผู้นําข่าวสารไปสร้างความรู้ความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มประชาชนผู้รับบริการของตนเองอีกทอดหนึ่ง รวมทั้งเป็นศูนย์รวมการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนายุทธศาสตร์การดําเนินงานในระยะ
ต่อไปให้เหมาะสมย่ิงขึ้น 

๓
. 

จัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและสนับสนุนการดําเนินงาน
ของเครือข่ายในการเผยแพร่บทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน และแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครอง 

 เครือข่ายภายในองค์กร 
๑
. 

สร้างเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

๒
. 

ส่งเสริมให้ศาลปกครองในภูมิภาคเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งเผยแพร่ความรู้ด้านการอํานวยความ
ยุติธรรมทางปกครองให้กับประชาชนทั่วไป นักเรียน นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ใน
ภูมิภาคดังกล่าว เพ่ือให้มีการใช้ประโยชน์จากอาคารที่ทําการศาลปกครองในภูมิภาคอย่างคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในท้องถิ่น 

๓
. 

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conference) ในการ
จัดอบรม เพ่ือให้เกิดการกระจายความรู้เก่ียวกับศาลปกครอง การอํานวยความยุติธรรมทาง
ปกครอง ให้กับเจ้าหน้าที่ของศาลปกครองในภูมิภาค 

โครงการหลักที่สําคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๒ 
๑. โครงการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กรเชิงรุก  
๒. โครงการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรเชิงรุก 

 

กลยุทธ์ ๑.๓ พัฒนารูปแบบ วิธีการและช่องทางที่หลากหลายในการประชาสัมพันธ์เชงิรุก 
กรอบการดําเนินงานกลยุทธ์ ๑.๓ 
๑. ศึกษาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบ วิธีการ และช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สามารถ

สื่อสารได้ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึง และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายโดยคํานึงถึงความประหยัด 
และคุ้มค่า (กลุ่มที่มีระดับการศึกษาน้อย ไม่รู้กฎหมาย กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปานกลาง กลุ่มที่
อยู่ห่างไกลและกระจัดกระจาย  และกลุ่มสังคมเมืองที่มีวิถีชีวิตรีบเร่ง) 

๒. นําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย และคุ้มค่ามาประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงและประหยัด 
๓. สนับสนุนสํานักงานศาลปกครองในภูมิภาคจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ

และความพร้อมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และสภาพปัญหาด้านคดีปกครองที่เกิดขึ้นในแต่
ละพ้ืนที่  
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โครงการหลักที่สําคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๓ 
๑. โครงการพัฒนารูปแบบ วิธีการ และช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 

 

กลยุทธ์ ๑.๔ บริหารจัดการข้อมูลเพื่อใชใ้นการสื่อสารประชาสัมพนัธท์ั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ 

กรอบการดําเนินงานกลยุทธ์ ๑.๔ 
๑. จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง โดยรวบรวม จัดหมวดหมู่ 

และเช่ือมโยงเป็นรูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
๒. การเตรียมความพร้อมในการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ  
๓. จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง โดยรวบรวม จัดหมวดหมู่ 

และเช่ือมโยงเป็นรูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

๔. จัดให้มีระบบสนับสนุนการทําหน้าที่ของทีมงานโฆษกศาลปกครอง เพ่ือช้ีแจงทําความเข้าใจ 
คําพิพากษาและคําสั่งของศาลปกครอง รวมท้ังจัดเตรียมข้อมูลเอกสารที่มีความถูกต้อง ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และทันกาล เพ่ือใช้ประกอบในการตอบข้อซักถามต่าง ๆ ของประชาชนและ
สื่อมวลชนได้อย่างทันท่วงที 
 

โครงการหลักที่สําคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ ๑.๔ 
๑. โครงการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง 
๒. โครงการเตรียมความพร้อมในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ 
๓. การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการทําหน้าที่ของทีมงานโฆษกศาลปกครอง 

 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาระบบการให้บรกิารประชาชนแบบบูรณาการ 
 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตรท์ี่ ๒ 

  ๑. จัดใหม้ีนโยบายและรูปแบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
 ๒. ประชาชนผู้มาติดต่อราชการและขอรับบริการมีความพึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกและ 
การให้บริการของศาลปกครอง 
 

กลยุทธเ์พื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๒ จํานวน ๑ กลยุทธ์ ดังนี ้
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

  

กลยุทธ์ ๒.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
กรอบการดําเนินงานกลยุทธ์ ๒.๑ 
๑. ศึกษาวิเคราะห์กระบวนงานและการให้บริการของทุกหน่วยงานในสํานักงานศาลปกครอง  
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เพ่ือปรับปรุงและหรือพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการประชาชนในรูปแบบ วิธีการ และช่องทาง
ที่หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

๒. ยกระดับการดําเนินงานของศูนย์บริการประชาชนของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง
ให้เป็นรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ด้วยการเช่ือมโยงและบูรณาการ
กระบวนงานให้บริการที่หลากหลายจากหน่วยงานในสํานักงานศาลปกครอง มาไว้ ณ สถานที่
เดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว 

๓. รวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศของทุกหน่วยงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และเช่ือมโยงเป็นรูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ข้อมูล ตอบคําถาม และ
ให้บริการแก่ทุกภาคส่วนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๔. สร้างจิตสํานึกที่เป็นเลิศในการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว เสมอภาค และมีคุณภาพ  

๕. นําระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการมาใช้ในหน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้บริการ  

๖. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของศาลปกครองให้พร้อมรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทาง
ปกครองของราชอาณาจักรไทยด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง  

๗. สํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อราชการศาลต่อการอํานวยความสะดวกและ 
การให้บริการของศาลปกครองภายใต้หลักวิชาการอย่างเป็นระบบ เน้นการสํารวจความ 
พึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลังจากได้รับการบริการ เพ่ือนําผลการสํารวจความ 
พึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างจริงจัง และทันท่วงที 
 
 

โครงการหลักที่สําคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ ๒.๑ 
โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนแบบบูรณาการ 
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๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ๓.๖ แผนปฏิบตัิการระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง  
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๕๗ 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของศาลปกครอง  
เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการอํานวยความยตุธิรรมทางปกครอง 

 
เป้าประสงค ์ การสื่อสารประชาสัมพนัธ์ของศาลปกครองมีความถูกต้อง ทันสถานการณ์ เข้าถึงกลุ่มเปา้หมายได้อย่างเหมาะสม และทั่วถึง 
 
กลยุทธ์ ๑.๑ เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การดําเนินงาน และแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครอง จํานวน ๒ โครงการ 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๑.๑ 
บ ท บ า ท ห น้ า ที่  
การดําเนินงาน และ
แนวคําวินิจฉัยของ
ศาลปกครอง ได้รับ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
ภายนอกองค์ กร
อย่างเป็นระบบ และ
ทั่วถึง 

โครงการ ๑.๑.๑  
โครงการเสริมสร้างและเผยแพร่ความรู ้
ความเข้ าใจเกี่ ยวกับศาลปกครอง 
กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง และ 
การปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่ 
ทุกภาคส่วนในสังคม 

ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ (๑)  
จํานวนประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับ
หลักกฎหมายปกครอง กระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองและการอํานวย
ความยุติธรรมทางปกครอง 
 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ (๒) 
สื่อสิ่งพิมพ์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ (๓) 
เว็บไซด์ศาลปกครอง 

 
๑,๔๐๐,๐๐๐ 

คน 

 
 
 

 

 
๓๓๐,๐๐๐ คน 

 
 

๑,๐๗๐,๐๐๐ 
คน 

 
๑,๔๕๐,๐๐๐ 

คน 

 
 
 

 

 
๓๔๐,๐๐๐ คน 

 
 

๑,๑๑๐,๐๐๐ 
คน 

 
๑,๕๐๐,๐๐๐ 

คน 

 
 
 

 

 
๓๕๐,๐๐๐ คน 

 
 

๑,๑๕๐,๐๐๐ 
คน 

 
สปช./สวส. 

 
 
 
 
 
 

สปช. 
 
 

สวส. 

 
สศภ.ทุกแห่ง 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 

สปช. 
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๕๘ 

 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
  ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ (๔) 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ (๕) 
จํานวนข่าว บทความที่เผยแพร่คําสั่ง/
คํ า พิ พ า กษ าขอ ง ศ า ลปกค รอ ง 
ที่ปรากฏทางสื่อหนังสือพิมพ์ และ
วารสารของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๑ (๖) 
รายงานสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดกิจกรรมในรอบปีที่ผ่านมาจัดทํา
แล้วเสร็จตามรูปแบบที่กําหนด และ
เผยแพร่ผ่านคลังข้อมูลองค์ความรู้
ของสํานักงานศาลปกครองภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  
 
 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
๕๐๐ ครั้ง 

 
 
 
 

๑ ฉบับ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
๕๐๐ ครั้ง 

 
 
 
 

๑ ฉบับ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
๕๐๐ ครั้ง 

 
 
 
 

๑ ฉบับ 

 
สปช. 

 
 

สปช. 
 
 
 
 

สปช. 

 
สศภ. ทุกแห่ง 

 
 

สศภ. ทุกแห่ง 
 
 
 
 

สศภ. ทุกแห่ง 
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๕๙ 

 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
 โครงการ ๑.๑.๒ 

โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๒ (๑)  
แผนด้านการประชาสัมพันธ์ของศาล
ปกค รอ งที่ ส อ ดคล้ อ ง กั บ แ ผน -
ยุทธศาสตร์ศาลปกครองแล้วเสร็จ 
 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๒ (๒)  
ร้อยละของกิจกรรมตามแผนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ดําเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผนที่กําหนด 
 
ตัวชี้วัด ๑.๑.๒ (๓)  
รายงานการประเมินผลด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง พร้อม
ข้อเสนอแนะการพัฒนางานด้านการ
ประชาสัมพันธ์จัดทําแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
 
- 
 

 
 
 

ร้อยละ  
๘๐ 
 

 
 

- 
 
 

 
 
- 
 
 

 
 
ร้อยละ  
๘๐ 
 

 
 
๑ ฉบับ 

 
 

 
 
- 
 
 

 
 
ร้อยละ  
๘๐ 
 

 
 

- 
 
 

 
 

สปช. 
 
 

 
 

สปช. 
 
 

 
 

สปช. 
 

 

 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
- 
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๖๐ 

 

กลยุทธ์ ๑.๒ สร้างเครือขา่ยในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก จํานวน ๒ โครงการ 
ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม 
 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

ผลผลิต ๑.๒ 
ศ า ล ป ก ค ร อ ง มี
เครื อข่ ายในการ
สื่ อ ส า ร ป ร ะ ช า 
สัมพันธ์ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร 
ที่มีประสิทธิภาพ 

โครงการ ๑.๒.๑  
โครงการสร้างเครือข่ายการประชา- 
สัมพันธ์ภายนอกองค์กรเชิงรุก  
 

ตัวชี้วัด ๑.๒.๑ (๑)  
ร้อยละของเครือข่ายชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษา 
และหรือภาคส่วนอื่นๆ ที่มีส่วนร่วม
ในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลัก
กฎหมายปกครองและบรรทัดฐาน
การปฏิบัติราชการที่ดี เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

 
ร้อยละ ๕ 

 
ร้อยละ ๕ 

 
ร้อยละ ๕ 

 
สปช. 

 
สศภ.ทุกแห่ง 

  ตัวชี้วัด ๑.๒.๑ (๒)  
ร้อยละความสําเร็จจํานวนกิจกรรมการ
เสริมสร้างเครือข่ายและสัมพันธภาพที่
ดี กั บ เค รื อข่ ายภายนอกองค์ กร
ดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

 
๔ ครั้ง 

 
๔ ครั้ง 

 
๔ ครั้ง 

 
สปช. 

 
- 

  ตัวชี้วัด ๑.๒.๑ (๓)  
จัดทําฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อเครือข่าย
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ 
ศาลปกครองและปรับปรุงให้ เป็น
ปัจจุบัน  

 
- 

 
๑ 

ฐานข้อมูล 

 
- 

 
สปช. 

 
สศภ.ทุกแห่ง 
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๖๑ 

 

 
 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
 โครงการ ๑.๒.๒ 

โครงการสร้างเครือข่ายการประชา -
สัมพันธ์ภายในองค์กรเชิงรุก 
 

 
ตัวชี้วัด ๑.๒.๒ (๑) 
แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารภายในองค์กรของศาลปกครอง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 
ตัวชี้วัด ๑.๒.๒ (๒) 
กิจกรรมคัดเลือก The Star PR ประจํา
สํานักงานศาล/สํานัก/วิทยาลัย 
 
ตัวชี้วัด ๑.๒.๒ (๓) 
กิจกรรมสานสัมพันธ์เครือข่าย The 
Star PR  
 
 
 
 
 

 
 

๑ ฉบับ 
 
 
 

๒๙ คน 
 
 
 
- 
 
 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

๒ ครั้ง 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

๒ ครั้ง 
 
 

 
 

สปช. 
 
 
 

สปช. 
 
 
 

สปช. 

 
 
- 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
- 
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๖๒ 

 

กลยุทธ์ ๑.๓ พัฒนารูปแบบ วิธีการและช่องทางที่หลากหลายในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก จํานวน ๑ โครงการ 
ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม 
 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

ผลผลิต ๑.๓ 
รู ปแบบ  วิ ธี การ 
และช่องทางการ
สื่ อ ส า ร ป ร ะ ช า 
สั ม พั น ธ์ เ พื่ อ
เผยแพร่ ค วามรู้
เ กี่ยวกับบทบาท  
หน้าที่การดําเนินงาน 

โครงการ ๑.๓.๑  
โครงการพัฒนารูปแบบ วิธีการ และ
ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของศาลปกครอง 

 
ตัวชี้วัด ๑.๓.๑ (๑)  
จํานวนรูปแบบ วิธีการและช่องทางการ
สื่อสารที่พัฒนาขึ้นใหม่จัดทําแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
 
๔  

รูปแบบ /
ช่องทาง 

 
 
๔  

รูปแบบ /
ช่องทาง 

 
 
๔  

รูปแบบ /
ช่องทาง 

 
 

สปช. 

 
 

- 

และแนวคําวินิจฉัย
ของศาลปกครองต่อ
สาธารณชน ได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ใ ห้
ทันสมัยและเข้าถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิ-
ภาพ 

 ตัวชี้วัด ๑.๓.๑ (๒) 
สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับศาล-
ปกครอง หลักกฎหมายปกครอง และ
บรรทัดฐานการปฏิบัติราชการที่ ดี 
จัดทําแล้วเสร็จ และได้รับการเผยแพร่
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่าง- 
ประเทศตามที่กําหนดในแต่ละปี 
 

 

๑๕  

ราย 
การ๑ 

 

 

๑๕  

ราย 
การ 

 

๑๕  

ราย 
การ 

 

สปช. 

 

 

 
- 
 

 
 
                                                            

๑ รายการ หมายถึง จํานวนเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ปรับปรุงหรือจัดทําขึ้นใหม่ เพื่อนําไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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๖๓ 

 

กลยุทธ์ ๑.๔ บริหารจัดการข้อมูลเพื่อใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ  จํานวน ๓ โครงการ 
ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม 
 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

ผลผลิต ๑.๔ 
ข้ อมู ล เ พื่ อ ใ ช้ ใ น
ก า ร สื่ อ ส า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกองค์กร
ได้รับการบริหาร
จัดการอย่างเป็น
ระบบ   

โครงการ ๑.๔.๑  
โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อ 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของ 
ศาลปกครอง 

 

 
ตัวชี้วัด ๑.๔.๑ (๑) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง
ได้รับการจัดตั้งแล้ วเสร็จภายใน
ระยะเวลากําหนด 
 
ตัวชี้วัด ๑.๔.๑ (๒) 
รายงานผลการ วิ เคราะ ห์ข้ อมู ล
ข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ศาลปกครองจัดทําแล้วเสร็จและ
เสนอผู้บริหารสํานักงานศาลปกครอง 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

๒ ฉบับ 
 

 
 
 

๑ ศูนย์ 
(ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารเพือ่การ
สื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ของ
ศาลปกครอง) 

 
 

๒ ฉบับ 
 
 
 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

๒ ฉบับ 
 
 
 
 
 

 
 
 

สปช./สวส. 
 
 
 
 
 

สปช. 

 
 

 
ทุก

หน่วยงาน 
 
 
 
 
- 
 

 
 
 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๖๔ 

 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
  โครงการ ๑.๔.๒ 

โครงการเตรียมความพร้อมในการ 
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤติ 

 
ตัวชี้วัด ๑.๔.๒ (๑) 
แผนการเตรียมความพร้อมในการ 
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ในภาวะ
วิกฤติ 
 
ตัวชี้วัด ๑.๔.๒ (๒) 
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานตามแผนการเตรียมความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ 

 
 

๑ ฉบับ 
 
 
 
 

ร้อยละ  
๘๐ 

 

 
 
- 
 
 
 
 

ร้อยละ  
๘๐ 

 
 
- 
 
 
 
 

ร้อยละ  
๘๐ 
 
 

 
 
 

สปช. 
 
 
 
 

สปช. 

 
 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 โครงการ ๑.๔.๓ 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อสนับสนุน
การทําหน้าที่ของทีมงานโฆษกศาล
ปกครอง 

ตัวชี้วัด ๑.๔.๓ (๑) 
จัดให้มีทีมงานสนับสนุนการทําหน้าที่
ของทีมงานโฆษกศาลปกครอง 

 
- 

 
๑ ทีมงาน
(ทีมงานสนับสนุน
ทีมโฆษกศาลฯ
จัดตั้งแล้วเสร็จ) 

 
- 

 
สปช. 

 
- 

 

 
 

 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๖๕ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนแบบบูรณาการ 

 
เป้าประสงค ์ ๑. จัดให้มีนโยบายและรูปแบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

๒. ประชาชนผู้มาติดต่อราชการและขอรบับริการมีความพึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกและการให้บริการของศาลปกครอง 
 

กลยุทธ์ ๒.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  จํานวน ๑ โครงการ 
 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๒.๑ 
ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ 
บริการประชาชน
ของศาลปกครอง 
มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐาน 

โครงการ ๒.๑.๑  
โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชนแบบบูรณาการ 
 

 
ตัวชี้วัด ๒.๑.๑ (๑)  
ระบบการอํานวยความสะดวกและ
การให้บริการต้อนรับผู้ มาติดต่อ
ราชการศาลในรูปแบบการให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ที่มีมาตรฐานของศาลปกครองทั้งใน
ส่ วนกลางและ ในภู มิ ภ าค จัดทํ า 
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
 

๑ ระบบ 
(One Stop 
Service) 

 
 
 
 
 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
 

สศภ. ทุกแห่ง
และ 

ที่ปรึกษา 
สศป. ที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๖๖ 

 

ผลผลิต งาน/โครงการ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
  ตัวชี้วัด ๒.๑.๑ (๒)  

ร้อยละของประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการศาลที่มีความพึงพอใจต่อการ
อํานวยความสะดวกและการให้บริการ
ของศาลปกครอง 

 
ร้อยละ 
๘๐ 
 

 
ร้อยละ 
๘๐ 
 

 
ร้อยละ 
๘๐ 
 

 
สปช. 

 

 
ทุก

หน่วยงาน 
 

  ตัวชี้วัด ๒.๑.๑ (๓)  
ระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการได้รับการนํามาปรับใช้ในการ
ให้บริการประชาชน 

 
- 

 
๑ ระบบ 
(การประกัน

คุณภาพมาตรฐาน
การให้บริการ) 

 
- 

 
สปช. 

 

สศภ. ทุกแห่ง 

  ตัวชี้วัด ๒.๑.๑ (๔)  
รายงานสรุปทบทวนปัญหาอุปสรรค
และข้อ เสนอแนะในการบริหาร
จัดการระบบการอํานวยความสะดวก
และการให้บริการต้อนรับผู้มาติดต่อ
ราชการศาลในรูปแบบการให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
ที่มีมาตรฐานของศาลปกครองทั้งใน
ส่ วนกลางและ ใน ภูมิ ภาคจั ดทํ า 
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
๑ ฉบับ  

(เฉพาะ
ส่วนกลาง) 

 
๑ ฉบับ 

(เฉพาะ
ส่วนกลาง) 

 
๑ ฉบับ 

(ส่วนกลางและ
ภูมิภาค) 

 
สปช./สศภ. 

ทุกแห่ง 
 

 
๑ ฉบับ  

(เฉพาะส่วนกลาง) 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๖๗ 

 

 
 
 

 



       แผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

๖๗ 

 

บทท่ี ๔ 
การขับเคลื่อนแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง 

พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
 

 การขับเคลื่อนแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๑ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ นับเป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญ เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่จะผลักดันหรือขับเคลื่อน
การดําเนินงานที่กําหนดไว้ในแผนให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ การดําเนินงานจะบังเกิดผล
อย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องผลักดันการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยเริ่มต้ังแต่การสร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะนําโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ไปดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสามารถประยุกต์การ
ดําเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง อีกทั้งจะต้องมีการระดมสรรพกําลัง แสวงหาการ
สนับสนุน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ทั้งน้ี เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ จึงได้กําหนดแนวทางการนําแผนไปสู่การปฏิบัติโดยสังเขป 
ดังน้ี 
 
๔.๑  การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนด้านการประชาสัมพันธ์ 
       และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
 ความสําเร็จในการนําแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๑ ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้น้ันจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากร
ทั่วทั้งองค์กร และโดยที่การจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ฯ  ได้สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้บุคลากรของสํานักงานศาลปกครอง โดยเฉพาะอย่างย่ิง บุคลากรของสํานักประชาสัมพันธ์
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนแผนฯ จึงควรมีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจเป้าประสงค์หลัก  ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรมที่จะดําเนินการในแต่ละโครงการ ตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมายในแต่ละตัวช้ีวัด เพ่ือให้บุคลากรทุกคนรับรู้และมีความเข้าใจที่ชัดเจน ตรงกัน  เพ่ือนําไปสู่การ
ยอมรับและความร่วมมือในการนําแผนฯไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย 
 ๑) ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสําคัญ เพ่ือเป็นกลไกหลักที่สําคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
และผลักดันให้มีการดําเนินงานตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งภายในสํานักประชาสัมพันธ์และระหว่างสํานักงานศาล/
สํานัก/วิทยาลัย ทั้งน้ีเน่ืองจาก สํานักประชาสัมพันธ์จะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนแผนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ฯ จึงควรมีการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดําเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีเนื่องจากในบางโครงการ อาทิ โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชนแบบบูรณาการ  ต้องอาศัยการบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักงานศาลปกครองใน
ภูมิภาค และส่วนกลาง จึงจําเป็นต้องประสานความร่วมมือในการทํางานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้ 
แผนด้านการประชาสัมพันธ์ฯ ได้รับการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 ๓) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง ผ่านช่องทางหรือกิจกรรมการประชุม 
หนังสือเวียน อินทราเน็ต (Intranet) เว็บเพจ (Web Page) ของสํานักประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นและ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนด้านการประชาสัมพันธ์ฯ ให้ประสบความสําเร็จ 
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๔.๒ การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนนิงาน 
 การติดตามผลการดําเนินงาน เป็นการติดตามความคืบหน้าในการดําเนินงานเพ่ือให้สามารถปรับตัว
และแก้ปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ ส่วนการประเมินผลการดําเนินงาน เป็นการประเมินว่าโครงการนําไป 
สู่ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์  (Outcome) ที่กําหนดไว้มากน้อยเพียงใด บรรลุตามเป้าหมายหลักของ 
แผนด้านการประชาสัมพันธ์ฯ หรือไม่ ทั้งน้ี เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเป็นไป 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา จึงต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบภายในห้วงระยะเวลาที่
กําหนดไว้ในแต่ละตัวช้ีวัด และนําผลท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลไปปรับปรุงการจัดทํา โครงการและ
กิจกรรม รวมท้ังพัฒนาตัวช้ีวัดให้เหมาะสมย่ิงขึ้นต่อไป ตลอดจนสรุปรายงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบอย่างต่อเน่ือง โดยกรอบทิศทางการติดตามและประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานตาม 
แผนด้านการประชาสัมพันธ์ฯ ประกอบด้วย 
 ๑) รายงานการติดตามและประเมินผลแผนด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของ 
ศาลปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ตามกรอบการประเมินความสําเร็จการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผน 
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรของศาลปกครองฯ ดําเนินการปีละ ๑ รอบ รวม ๓ ฉบับ เพ่ือ
รายงานต่อผู้บริหารสํานักงานศาลปกครองที่กํากับดูแลหน่วยงาน 
 ๒) การติดตามและรายงานความสําเร็จผลการดําเนินงานตามข้อตกลงระดับหน่วยงานของ 
สํานักประชาสัมพันธ์ โดยจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ระดับหน่วยงานปีงบประมาณละ ๑ ฉบับ รวม ๓ ฉบับ 
 ๓) รายงานการประเมินผลด้านการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง พร้อมข้อเสนอแนะการ
พัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ ดําเนินการปีงบประมาณ ๒๕๖๐ รวม ๑ ฉบับ 
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รายชื่อผู้เข้ารว่มการสัมมนาเพื่อรับฟงัความคิดเหน็ 
ต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้าน 

วันพฤหสับดีที ่๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ณ ห้องสัมมนา ๑ ชั้น B๑ อาคารศาลปกครอง 

 
 ชื่อ – สกุล  ตําแหน่ง  

 ผู้บริหารสํานกังานศาลปกครอง   
 นายไกรรัช  เงยวิจิตร รองเลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง  
 นายสุรพันธ์  บุรานนท์ รองเลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง  
 นางสมฤดี  ธัญญสิร ิ รองเลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง  
 นายบรรยาย  นาคยศ ที่ปรึกษาสํานักงานศาลปกครอง  
 นางปิยดา  จิตต์จํานงค์ ที่ปรึกษาสํานักงานศาลปกครอง  
 นางสาวธรรมรังสี  วรรณโก ที่ปรึกษาสํานักงานศาลปกครอง  
    
 ผู้อํานวยการสาํนัก   
 นายเสิน  ครองระวะ ผู้เช่ียวชาญด้านคดีปกครอง  
   รกน. ผู้อํานวยการสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด 
 นายชัชวาลย์  ชาญชัย ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองสูงสุด 
 นายนรินทร์ฤทธ์ิ  กลิ่นพิบูลย์ ผู้อํานวยการสํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง  
 นายเทวพงษ์  สุดแดน ผู้เช่ียวชาญด้านคดีปกครอง  
  แทนผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองกลาง 
 นางมณีวรรณ  กองบุญมา ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองขอนแก่น 
 นายศรณรงค์  นิลสารกิา ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่ 
 นางอัจฉรา  นิยติวัฒน์ชาญชัย ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา 
 นางสาวจารุพร  เพ็งสกุล เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ 
  แทนผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช 
 นายชีพ  จุฬาคํา ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองพิษณุโลก 
 นายจํานงค์  ถาวรวิสิทธ์ิ ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองระยอง 
 นางสาวสุธีรา  สิทธิภิญโญ ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองสงขลา 
 นางดอกแก้ว  กลางกัลยา ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองอุดรธานี 
 นางเสาวลักษณ์  อังคะวานิช ผู้อํานวยการสํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี 
 นางจิตผ่อง  อภัยสันติพงษ์ ผู้อํานวยการสํานักบังคับคดีปกครอง  
 นายยงยุทธ  อนุกูล ผู้อํานวยการสํานักวิจัยและวิชาการ  
 นางประภาวรรณ  สุพัฒนานนท์ ผู้อํานวยการสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน 
 นางธมน  แสงสําราญ ผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์  
 นายก้องภพ  สุขกิจบํารุง ผู้อํานวยการสํานักการต่างประเทศ  
 นางสาวสุรางคณา  หิรัญวัฒนสิน ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์   
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 ชื่อ – สกุล ตําแหน่ง  
 นายยุทธนา  ศรีตระกูล ผู้อํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 นางสาวกลิ่นแก้ว นพวงศ์ ณ อยุธยา ผู้อํานวยการสํานักวิทยาการสารสนเทศ  
 นางสาวเตือนใจ  นิมะกุล ผู้อํานวยการสํานักบริหารการเงินและต้นทุน  
 นางอภิญญา  นิติอาภรณ์ ผู้อํานวยการสํานักบริหารทรัพย์สิน  
 นายจักรินทร ์ นุชถนอม ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง  
 นางกฤชญา ทิพย์ธรรมธารา ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน  
 นายประพัฒน์  ตันสุวรรณนนท์ ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย   
 นายชํานาญ  ทิพยชนวงศ์ ผู้อํานวยการวิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง 
    
 ผู้อํานวยการกลุ่ม/ศนูย์ ที่เก่ียวข้อง   
 นางสาววนารินทร์  เลิศอนุสรณ์ ผู้อํานวยการกลุ่ม สสม. 
 นายธนะชัย  คําผา ผู้อํานวยการกลุ่ม  สสม. 
 นางสาวรวิวรรณ  วรรณพานิชย์ ผู้อํานวยการกลุ่ม สสม. 
 นางจารุวรรณ  รีฮาเซ็น ผู้อํานวยการกลุ่ม สปช. 
 พ.จ.อ.หญิง สุภัสรา  มงคลชาติ ผู้อํานวยการกลุ่ม สปช. 
 นางสาวอรพิน  มุ่งหมายมิตร รกน. ผู้อํานวยการศูนย์ สปช. 
 นางวัลลภัตม์  เศวตรุนทร์ รกน. ผู้อํานวยการกลุ่ม สปช. 
 นางสาววนัสนันท์  กาญจนผลิน รกน. ผู้อํานวยการกลุ่ม สปช. 
 นางธวัลวรัตถ์  เกษะประดิษฐ ์ ผู้อํานวยการกลุ่ม สตป. 
 นางสินพูน วิทยาวงศรุจิ รกน. ผู้อํานวยการกลุ่ม สตป. 
 นางสาวศิริวรรณ กิติเวชกุล ผู้อํานวยการกลุ่ม สตป. 
 นางสาววิภัสรินทร์  ประพันธสิริ ผู้อํานวยการกลุ่ม สตป. 
 นางสาวพจมาศ  ปรีดานุชาต รกน. ผู้อํานวยการกลุ่ม สตป. 
 นายปิยทัศน์ เฉลิมรักษ ์ ผู้อํานวยการกลุ่ม  สบย. 
 นางสาวจิตติมา  ยอดพร้ิง ผู้อํานวยการกลุ่ม  สบย. 
 นางผจงจิตต์  วงศ์ธีรญาณเดช ผู้อํานวยการกลุ่ม สบย. 
 นายไพโรจน์  ศาสนกุล ผู้อํานวยการกลุ่ม  สบย. 
 นางนิตยา  กิติสุภรณ์พันธ์ ผู้อํานวยการกลุ่ม สบย. 
 นายรณกร  ปิยะชาติ ผู้อํานวยการศูนย์ สบย. 
 ว่าที่ร้อยตรี ปรปรก  ศิริถาวร ผู้อํานวยการกลุ่ม  สบม. 
 นางสาวจรีรัตน์  นาคยา ผู้อํานวยการกลุ่ม สบม. 
 นางสาวสุดา นิเวศน์สุขงาม ผู้อํานวยการกลุ่ม  สบม. 
 นางพรสุคนธ์  จินาชาญ ผู้อํานวยการกลุ่ม สวส. 
 นางสาวเนาวรัตน์  พัฒนไพรสณฑ ์ ผู้อํานวยการกลุ่ม  สวส. 
 นางสาวระดาภัทร  จงธรรมคุณ ผู้อํานวยการกลุ่ม สวส. 
 นางสิรินันท์  พงษ์ธรรม ผู้อํานวยการกลุ่ม วตป. 
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 ชื่อ – สกุล  ตําแหน่ง  
 นางสานุกูล  คงมนต์ ผู้อํานวยการกลุ่ม วตป. 
 นางสมคิด  จตุรภัทร ผู้อํานวยการกลุ่ม วตป. 
 นางสาวศรีไพร รุ่งสว่าง ผู้อํานวยการกลุ่ม วตป. 
 นายปวิณ  ภุชงคกุล รกน. ผู้อํานวยการกลุ่ม วตป. 
 นางสาวจณัญญา  สุภานิช ผู้อํานวยการกลุ่ม  วตป. 
 นายคมชลัฐ  สละอุไร ผู้อํานวยการกลุ่ม  วยป. 
 นายนรินทร์  สขุสวัสด์ิ ผู้อํานวยการกลุ่ม สบส. 
    
 วิทยาลัยการยติุธรรมทางปกครอง   
 นางสาวกชกร  อนุชา เจ้าหน้าที่ศาลปกครองเช่ียวชาญ วยป. 
 นางสาวธันยณัฐช์  ปัญญาอมรรัตน์ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ วยป. 
 นางสาวพรทิพย์  วิชาพร เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ วยป. 
 นางสาวบุษบา  อยู่ดี เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ วยป. 
    
 สํานักการต่างประเทศ   
 นางวีรวรรณ  สุขวิบูลย์ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สตป. 
 นางรจนา  เงามุข เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สตป. 
 นางสาวปัทมา  ลีลาวัชรสกุล เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สตป. 
 นางสาวภัณฑารักษ์  แสนกาศ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สตป. 
 นายยศศักด์ิ  เมนะทัต เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สตป. 
 นางสาวสุปภาดา  กฤตกาญจนพงษ์ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สตป. 
    
 สาํนักประชาสมัพันธ ์   
 ว่าที่ ร.ท.อัครินทร์  วงศ์ธีรญาณเดช เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สปช. 
    
 สํานักบริหารทรัพยากรมนษุย์   
 นางสาวรัตนาภรณ์  พงสะมั่ง เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สบม. 
 นางสาวกรรชรัตน์  มณีประวัติ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สบม. 
 นางสาวอรุณี  น้อยธรรมราช เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สบม. 
    
 สํานักวิทยาการสารสนเทศ     
 นางสาวอรวรรณ  บุนนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ สวส. 
    
 สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน     
 นางกัญญา  กิติศรีวรพันธ์ุ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองเช่ียวชาญ สสม. 
 นางทิพย์วรรณ  เพ็งสว่าง เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สสม. 
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 ชื่อ – สกุล  ตําแหน่ง  
 นางสาวชนิสา  ผลประคอง เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สสม. 
   
 วิทยาลัยตุลาการและขา้ราชการฝา่ยศาลปกครอง  
 นางสาวนิตยา  บุญมา เจ้าหน้าที่ศาลปกครองเช่ียวชาญ วตป. 
 นางสาวชุตินธร  บัวทอง เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ วตป. 
   
 สํานักบริหารทรัพย์สิน  
 นางสาวณัฐนชาภัทร  สุมนารจุิรางค์ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองปฏิบัติการ สบส. 
   
 สํานักตรวจสอบภายใน  
 นางสาวสมใจ  เหลืองประเสริฐ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ  สตน. 
 นายนุกูล  แดงภูมี นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ  สตน. 
   
 สํานักบริหารการเงนิและต้นทุน  
 นางสาววันดี จิรจรัล เจ้าหน้าที่ศาลปกครองเช่ียวชาญ สบต. 
 นางสาวปิยนุช  นวนสอาด เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สบต. 
 นายพิเศษพันธ์  จินดาสุทธ์ิ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สบต. 
    
 สํานักบริหารยุทธศาสตร ์   
 นางสาวสริญญา  เชาวรักษ์ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ  สบย. 
 นางสาวกาญจนา  ภู่ประดับกฤต เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สบย. 
 นางสาวนวพร  ยรรยง เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการพิเศษ สบย. 
 นายทวีศักด์ิ  ต้ังวัฒนธรรม เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ   สบย. 
 นางจอมเพ็ญ  ราชสีหา เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สบย. 
 นางสาวฐิติมา  จั่นหนู เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ สบย. 
 นางสาวณัฐติการ  บัวเพชร เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ   สบย. 
 นางสาวณัฐธยาน์  รักษา เจ้าหน้าที่ศาลปกครองชํานาญการ   สบย. 
 นางสาวณชญาดา  มณีจันสขุ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองปฏิบัติการ สบย. 
 นางสาวนงนภัส  ณ พัทลุง เจ้าหน้าที่ศาลปกครองปฏิบัติการ สบย. 
 นางสาวไพลิน  สินทร เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน สบย. 
 นายวิณัฐ  แหวววงศ์ พนักงานธุรการ สบย. สบย. 
 นางสาวถิรนันท์   ชัยวัฒน์ พนักงานธุรการ สบย. สบย. 

 
 
 
 


