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ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของเจาหนาท่ีไมวาจะเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน หากไดกระทําการอยางใด ๆ อันเปนเหตุใหหนวยงานของรัฐท่ีเจาหนาท่ีผูนั้นอยูในสังกัดหรือ
หนวยงานของรัฐแหงอ่ืนไดรับความเสียหายแลว หนวยงานของรัฐท่ีเสียหายยอมมีสิทธิเรียกใหเจาหนาท่ีผูทําละเมิด
ชดใชคาสินไหมทดแทนได ถาการกระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวของเจาหนาท่ีเปนไปดวยความจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง  ท้ังนี้ ตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา ๘ วรรคหนึ่ง แหง
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ ซ่ึงวิธีการในการเรียกรองคาเสียหายนั้น 
หนวยงานของรัฐมีอํานาจท่ีจะออกคําสั่งเรียกใหเจาหนาท่ีผูทําละเมิดชําระเงินเพ่ือชดใชคาสินไหมทดแทน 
โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๒ แหงพระราชบัญญัติเดียวกันได 

จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา การกระทําดวยความจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง 
ถือเปนองคประกอบความรับผิดทางละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
การกระทําโดยประมาทเลินเลออยางรายแรง ซ่ึง30หมายความถึงการกระทําโดยมิไดเจตนา แตเปนการกระทําท่ีบุคคล
พึงคาดหมายไดวาอาจกอใหเกิดความเสียหายข้ึน และหากไดใชความระมัดระวังแมเพียงเล็กนอยก็อาจปองกัน
มิใหเกิดความเสียหายได แตกลับมิไดใชความระมัดระวังเชนวานั้นเลย 30ซ่ึงการพิจารณาวาการกระทําลักษณะ
เชนใดจะถือเปนการกระทําโดยประมาทเลินเลออยางรายแรงนั้น จําเปนตองพิจารณาจากระดับความ
ระมัดระวังของบุคคลในภาวะเชนผูกระทําจะตองมีตามวิสัยและพฤติการณ หรืออีกนัยก็คือ สภาพเก่ียวกับตัว
ผูกระทําหรือปจจัยแวดลอมผูกระทําประกอบกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับขอเท็จจริงในแตละเรื่อง แตละกรณีไป  

ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ หากเหตุแหงความรับผิดทางละเมิดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีโดยประมาทเลินเลออยางรายแรง เปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีผูทําละเมิดไมไดมีหนาท่ีดังกลาวโดยตรงแลว 
เจาหนาท่ีผูนั้นจะตองรับผิดในผลแหงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกหนวยงานของรัฐหรือไม  

ดังเชนคดีปกครองท่ีนํามาเลาสูกันฟงในฉบับนี้ เปนกรณีของกรมศิลปากรมีคําสั่งเรียกให
ลูกจางชั่วคราวซ่ึงมีตําแหนงประจําหองพิพิธภัณฑ ชดใชคาสินไหมทดแทนจากการท่ีคนรายไดโจรกรรมโบราณวัตถุ
ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไป ท้ังท่ีคําสั่งมอบหมายหนาท่ีระบุใหมีหนาท่ีเพียงจําหนายบัตรธรรมเนียมการเขาชม 
ดูแล รักษา ทําความสะอาดหองจัดแสดงและโบราณวัตถุ ปฏิบัติหนาท่ีประจําหองกอนประวัติศาสตร 
รับผิดชอบการเบิกบัตรธรรมเนียมการเขาชมสําหรับจําหนาย จัดสงเงินท่ีจําหนายไดทุกวัน ประชาสัมพันธ 
เปด–ปดหองจัดแสดงรวมกับหัวหนาตึกเจาหนาท่ีกุญแจและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  

ขอเท็จจริงในคดีมีวา ผูถูกฟองคดีท่ี ๑ (อธิบดีกรมศิลปากร) ไดมีหนังสือเรียกใหผูฟองคดีรับผิด
ชดใชคาสินไหมทดแทน กรณีขณะท่ีผูฟองคดีซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูท่ีเคานเตอรจําหนายบัตรธรรมเนียมการเขาชม 
ในเวลาประมาณ ๑๓.๐๐ น. และในเวลา ๑๔.๓๐ น. นาย ก. ไดสะพายกระเปาเขามาท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
และเขาไปหลบซอนตัวอยูขางหลังฉากแทนจัดแสดงโบราณวัตถุ จนกระท่ังเวลาประมาณ ๑๖.๓๐ น. ถึง ๓.๐๐ น. 
จึงไดออกจากท่ีหลบซอนแลวใชอุปกรณท่ีเตรียมมางัดตูจัดแสดงและลักเอาโบราณวัตถุไป จากนั้นไดใชใบเลื่อย
ตัดเหล็กเลื่อยสายยูคลองกุญแจดานในของอาคารและหลบหนีไป  ตอมา เจาหนาท่ีตํารวจจับกุมนาย ก. ได
และติดตามโบราณวัตถุคืนกลับมาไดบางสวน ซ่ึงจากการประเมินคาความเสียหายคิดเปนเงินท้ังสิ้น ๕๕๐,๔๒๕ บาท 

 



๒ 

ตอมา ภายหลังจากท่ีคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดไดสอบขอเท็จจริง
เสร็จเรียบรอยแลว ผูถูกฟองคดีท่ี ๑ (อธิบดีกรมศิลปากร) ไดสงสํานวนใหกระทรวงการคลัง ซ่ึงกระทรวงการคลัง
โดยกรมบัญชีกลางพิจารณาแลวเห็นวา ผูฟองคดีและเจาหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของอีก ๕ คน ไดปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความประมาทเลินเลออยางรายแรง จึงใหรับผิดในอัตรารอยละ ๓๐ ของคาเสียหายท้ังหมด คิดเปนเงิน 
๑๖๕,๑๒๗.๕๐ บาท โดยใหรับผิดเทากัน ผูถูกฟองคดีท่ี ๑ จึงมีหนังสือเรียกใหผูฟองคดีชดใชคาสินไหมทดแทน
เปนเงิน ๒๗,๕๒๑.๒๕ บาท  

ผูฟองคดีอุทธรณคําสั่งดังกลาว แตผูถูกฟองคดีท่ี ๒ (ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม) พิจารณาแลว
มีคําวินิจฉัยใหยกอุทธรณของผูฟองคดี  

ผูฟองคดีเห็นวา ไดปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด และในขณะปฏิบัติหนาท่ีจําหนายบัตรธรรมเนียม
การเขาชม ผูฟองคดีไมพบเห็นนาย ก. คนรายแตอยางใด ประกอบกับในชวงกอนเวลา ๑๖.๐๐ น. ผูฟองคดี
ตองนําสงเงินคาจําหนายบัตรใหเจาพนักงานธุรการ การกลับมาปดหองจัดแสดงรวมกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนในเวลา 
๑๖.๐๐ น. จึงเปนเรื่องสุดวิสัย อีกท้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีโบราณวัตถุเปนจํานวนมาก แตผูบังคับบัญชา
กลับมีคําสั่งใหเจาหนาท่ีแตละคนปฏิบัติหนาท่ีหลายอยาง ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมิไดเกิดจากความประมาทเลินเลอ
ของผูฟองคดี การท่ีผูถูกฟองคดีท่ี ๑ มีคําสั่งเรียกใหผูฟองคดีชดใชคาสินไหมทดแทนจึงไมเปนธรรม ผูฟองคดี
จึงนําคดีมาฟองขอใหศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งเพิกถอนคําสั่งและคําวินิจฉัยอุทธรณดังกลาว 

พฤติการณของผูฟองคดีถือเปนการกระทําโดยประมาทเลินเลออยางรายแรงหรือไม  ? เนื่องจาก
กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๓๙) ออกตามความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ ขอ ๒ กําหนดวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตองปฏิบัติ 
ดังตอไปนี้ (๑) ไมนํากระเปา ถุง ยามหรือสิ่งใด ๆ ท่ีอาจบรรจุ ปกคลุม ปดบัง หรือซอนเรนสิ่งของในพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติได เขาไปในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ... 

ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยวา ตามวิสัยของผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีมี
โบราณวัตถุเก็บรักษาและจัดแสดงอยูนั้น จะตองมีความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือดูแลรักษาโบราณวัตถุ 
และแมกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๓๙)ฯ จะกําหนดขอหามไมใหผูเขาชมนํากระเปา ถุง ยามหรือสิ่งใด ๆ 
ท่ีอาจบรรจุ ปกคลุม ปดบัง หรือซอนเรนสิ่งของเขาไปในอาคารจัดแสดงก็ตาม แตก็เปนหนาท่ีโดยท่ัวไปท่ีเจาหนาท่ี
ตองชวยกันสอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎกระทรวงดังกลาว ซ่ึงกรณีจะถือไดวาเจาหนาท่ีผูใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงตองเปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีผูนั้นไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีดังกลาวโดยตรง  
ดังนั้น เม่ือคําสั่งมอบหมายหนาท่ีใหผูฟองคดีไมปรากฏวามีการมอบหมายใหมีหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหรือ
แจงเตือนผูเขาชมใหปฏิบัติตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๓๙)ฯ ผูฟองคดีจึงไมมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรง
ในการตรวจสอบเรื่องดังกลาว อีกท้ังนอกจากหนาท่ีจําหนายบัตรธรรมเนียมการเขาชมแลว ผูฟองคดียังมีหนาท่ี
ดูแลรักษาหองจัดแสดงและโบราณวัตถุ และปฏิบัติหนาท่ีประจําหองกอนประวัติศาสตรอีกดวย และการท่ีนาย ก.
ไดนําอุปกรณสําหรับงัดตูจัดแสดงหรือนําใบเลื่อยตัดเหล็กมาดวย ยอมแสดงใหเห็นวาไดเตรียมการเพ่ือเขามา
ลักเอาโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ดังนั้น ตามพฤติการณนาย ก. ยอมตองหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับ
ผูฟองคดี กรณีจึงเชื่อไดวาในขณะท่ีผูฟองคดีปฏิบัติหนาท่ีอยูท่ีเคานเตอรจําหนายบัตรธรรมเนียมการเขาชม  
ผูฟองคดีไมพบเห็นนาย ก. แตอยางใด  

สวนการมอบหมายใหผูฟองคดีมีหนาท่ีปดหองจัดแสดงรวมกับหัวหนาตึกเจาหนาท่ีกุญแจและ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนั้น หากผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติประสงคจะใหผูฟองคดีตรวจตรา
ภายในหองจัดแสดงกอนท่ีจะปดหอง ก็ชอบท่ีจะระบุไวในคําสั่งโดยชัดแจง  นอกจากนี้ การมอบหมายใหผูฟองคดี
มีหนาท่ีนําสงเงินท่ีจําหนายบัตรไดทุกวันใหแกเจาพนักงานธุรการท่ีอาคารสํานักงานเพ่ือตรวจสอบและจัดทํา
บันทึกหลักฐาน แลวนําสงสํานักศิลปากรเพ่ือเก็บรักษาเงินเขาตูเซฟกอนเวลา ๑๖.๓๐ น. อันเปนเวลาท่ีคาบเก่ียวกับ
การปดทําการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซ่ึงโดยสภาพผูฟองคดียอมไมอาจทําการตรวจตราภายในหองจัดแสดง
กอนท่ีจะปดหองไดโดยละเอียด  
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ดังนั้น กรณีจึงถือไดวาผูฟองคดีไดใชความระมัดระวังตามสมควรในการปฏิบัติหนาท่ี มิไดประมาท
เลินเลออยางรายแรงหรือจงใจใหกรมศิลปากรไดรับความเสียหายตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ ท่ีผูถูกฟองคดีท่ี ๑ จะอาศัยอํานาจ
ตามมาตรา ๑๒ แหงพระราชบัญญัติเดียวกัน ออกคําสั่งเรียกใหผูฟองคดีชดใชคาสินไหมทดแทนได  

คําสั่งเรียกใหผูฟองคดีชดใชคาสินไหมทดแทนและคําสั่งใหยกอุทธรณของผูฟองคดีจึงไมชอบ
ดวยกฎหมาย พิพากษาใหเพิกถอนคําสั่งเรียกใหผูฟองคดีชดใชคาสินไหมทดแทนและคําวินิจฉัยอุทธรณ
ดังกลาว (คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. ๖๙๔/๒๕๕๙)  

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดขางตนถือเปนบรรทัดฐานการปฏิบัติราชการท่ีดีในการกําหนด
หนาท่ีหรือมอบหมายงานของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีท่ีเปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงอาจสงผลตอความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ีอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีโดยประมาทเลินเลออยางรายแรง โดยสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 

(๑) การท่ีหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีท่ีอยูในฐานะผูบังคับบัญชาจะใชอํานาจตามกฎหมาย
เพ่ือกําหนดอํานาจหนาท่ีหรือมอบหมายงานราชการใหเจาหนาท่ีท่ีอยูในสังกัดหรือเจาหนาท่ีผูใตบังคับบัญชา 
ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบหรือดําเนินการในเรื่องหนึ่งเรื่องใดนั้น จะตองจัดทําคําสั่งกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
หรือมอบหมายงานดังกลาวเปนหนังสือโดยตองระบุเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและ/หรืองานในความรับผิดชอบในคําสั่ง
ดังกลาวใหชัดเจน  ท้ังนี้ นอกจากจะทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของตนแลว ยังเปนประโยชนตอผูบังคับบัญชาในการจัดสรรหนาท่ีความรับผิดชอบและแบงงานภายในหนวยงาน
ใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอีกดวย  

(๒) ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีในสังกัดหรือเจาหนาท่ีซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาไดรับมอบหมายงาน
หรือมีหนาท่ีตองดําเนินการในเรื่องหนึ่งเรื่องใดนั้น หากในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวมีความเสียหายเกิดข้ึนแก
หนวยงานของรัฐท่ีตนอยูในสังกัด ซ่ึงตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
เจาหนาท่ีผูนั้นจะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนก็ตอเม่ือการทําละเมิดดังกลาวเปนการกระทําดวยความจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง  อยางไรก็ดี หากปรากฏวาคําสั่งท่ีกําหนดหนาท่ีหรือมอบหมายงานดังกลาว
ไมไดระบุใหเจาหนาท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีเปนมูลเหตุของความรับผิดทางละเมิด อันมีผลทําให
เจาหนาท่ีผูนั้นไมมีหนาท่ีหรือไมไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีดังกลาวโดยตรง ประกอบกับตามพฤติการณ
เจาหนาท่ีไดใชความระมัดระวังตามสมควรในการปฏิบัติหนาท่ีแลว กรณียอมไมอาจถือไดวาเจาหนาท่ีผูนั้น
ปฏิบัติหนาท่ีโดยประมาทเลินเลออยางรายแรง และตองรับผิดชดใหคาสินไหมทดแทนแตอยางใด  

 

               
 

 


