
เข้ารับบริการโรงพยาบาลตามหลกัประกนัสุขภาพ ... ตาย ! จ่ายค่าเสียหายเบือ้งต้น 
 

  คดีปกครองท่ีนาํมาเล่าสู่กนัฟังในฉบบัน้ี เป็นเร่ืองท่ี “ศาลปกครอง” คุม้ครองสิทธิของประชาชน 
ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทยต์ามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 (โครงการบัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า) 
  คดีน้ีมีขอ้เท็จจริงว่า ผูถื้อบตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้าไดเ้ขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ 
ดว้ยอาการแน่นหนา้อก ซ่ึงขณะนั้นมีแพทยป์ฏิบติัหนา้ท่ีเพียง 2 คน มีพยาบาล 3 คน โดยแพทยเ์วรประเมินว่า ผูป่้วย 
ยงัเดินและพูดไดต้ามปกติ รอการรักษาไดแ้ละอยู่ในกลุ่มผูป่้วยในภาวะเร่งด่วนท่ีตอ้งการการช่วยเหลือรองมาจาก
ผูป่้วยภาวะวิกฤติ แพทยจึ์งตอ้งช่วยเหลือผูป่้วยรายอ่ืนท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติและมีอาการหนักกว่าอีก 7 ราย จึงไม่อาจ 
ทาํการรักษาผูถื้อบตัรไดภ้ายในเวลาอนัควรตามภาวะของโรค ต่อมาอาการป่วยเปล่ียนจากผูป่้วยในภาวะเร่งด่วนมาเป็น
ผูป่้วยในภาวะวิกฤติในเวลา 20 นาที หลงัจากแพทยป์ระเมินเบ้ืองตน้และเสียชีวิตในเวลาต่อมาเพราะหัวใจขาดเลือด
เฉียบพลนั 

สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดจ่้ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้ผูฟ้้องคดี (สามีของผูถื้อบตัร) 
ในฐานะทายาทตามมติของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข รวมทั้งส้ิน 80,000 บาท 
โดยเห็นวา่เป็นการเสียชีวิตท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัยในระบบการให้บริการสาธารณสุข และเกิดจากอาการแทรกซ้อนของ
โรคมากกวา่เหตุสุดวสิัยในระบบการรักษาพยาบาล 
  ผูฟ้้องคดีเห็นวา่ไดเ้งินนอ้ยกวา่ขั้นสูงของกรณีสูญเสียอวยัวะหรือพิการท่ีจ่ายไม่เกิน 120,000 บาท 
และไม่ครบถว้นตามสิทธิท่ีมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และขอ้บงัคบั
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้น  
กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2549 (ขณะเกิดเหตุ) ท่ีกาํหนดอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้กรณีเสียชีวติหรือทุพพลภาพอยา่งถาวรวา่ ใหจ่้ายไดใ้นอตัราไม่เกิน 200,000 บาท (ข้อ 5 และข้อ 6 (1) (2)) 

จึงฟ้องสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (ผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1) และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข (ผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2) ขอให้ศาลปกครองมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งให้ผูถู้กฟ้องคดีจ่ายเงิน 
ท่ีเหลือใหค้รบตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
  คดีน้ีศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า การเสียชีวิตของผูถื้อบตัรมีผลมาจากการท่ีไม่ไดรั้บการรักษา
ภายในเวลาอนัสมควรตามภาวะของโรคอนัเน่ืองมาจากมีแพทยจ์าํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอกบัปริมาณผูป่้วย และอาจมีผล
จากการท่ีแพทย์เวรประเมินภาวะโรคเบ้ืองต้นว่าสามารถรอการรักษาได้ ซ่ึงถือเป็นเหตุสุดวิสัยในระบบการ
รักษาพยาบาล  ดงันั้น การเสียชีวิตจึงเป็นผลโดยตรงมาจากเหตุสุดวิสัยในระบบการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ 
ประกอบกบัผูถ้กูฟ้องคดีท่ี 2 ไม่มีพยานหลกัฐานพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงวา่ความเสียหายจากการเสียชีวิตของผูถื้อบตัรเกิดจาก
อาการแทรกซ้อนของโรคด้วยหรือไม่ และมิได้นําเหตุของพยาธิสภาพของโรคมาประกอบการพิจารณากาํหนด
ค่าเสียหายดว้ย ขอ้อา้งวา่ความเสียหายจากการเสียชีวิตเกิดจากอาการแทรกซ้อนของโรคมากกวา่เหตุสุดวิสัยในระบบ
การรักษาพยาบาล จึงเป็นการกล่าวอา้งลอย ๆ ท่ีไม่อาจรับฟังได ้
 การท่ีผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2 กาํหนดค่าเสียหายเบ้ืองตน้ให้ผูฟ้้องคดี 80,000 บาท ซ่ึงนอ้ยกว่าอตัราขั้นสูง
กรณีสูญเสียอวยัวะหรือพิการท่ีกาํหนดใหใ้นอตัราไม่เกิน 120,000 บาท จึงเป็นการกาํหนดเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้โดยใช้
ดุลพินิจท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควร เป็นการใช้ดุลพินิจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย เม่ือความเสียหายเป็นผลโดยตรงจาก 
เหตุสุดวิสัยในระบบการรักษาพยาบาล และเป็นความเสียหายอย่างร้ายแรงของระบบการรักษาพยาบาลของ 
หน่วยบริการ ผูฟ้้องคดีจึงมีสิทธิไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพ่ิมอีก 

(หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง คอลมัน์คดีปกครอง ฉบบัวนัเสาร์ท่ี 28 มิถุนายน 2557) 



 2 

 พิพากษาให้ผูถู้กฟ้องคดีจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพ่ิมให้ผูฟ้้องคดี 100,000 บาท (รวมกบัท่ีรับไปแลว้ 
80,000 บาท เป็นเงินทั้งส้ิน 180,000 บาท) (คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 46/2557) 
  ตามขอ้ 6 ของขอ้บังคบัคณะกรรมการหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ  
และเง่ือนไข ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555 
(ซ่ึงยกเลิกข้อบังคับฯ ปี 2549 และใช้บังคับในปัจจุบัน) ได้มีการแก้ไขประเภทของความเสียหายท่ีเกิดจากการ
รักษาพยาบาลของหน่วยบริการและอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพ่ิมข้ึนจากเดิมแลว้ อาทิ กรณีเสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพอย่างถาวรท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ กาํหนดอตัราขั้นตํ่าเอาไวว้่า “ให้จ่ายได้ต้ังแต่ 
240,000 บาท แต่ไม่เกิน 400,000 บาท” และสาํหรับผูรั้บบริการหรือทายาทหรือผูอุ้ปการะของบุคคลดงักล่าวท่ีไม่เห็นดว้ย
กบัคาํวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการท่ีสั่งจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ หากจะฟ้องคดีต่อศาลปกครองก็จะตอ้งดาํเนินการ
ตามขั้นตอนท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดยอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บทราบผลการวนิิจฉยัก่อน ... นะครับ ! 
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