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“ข้าราชการ” ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งหรือหน่วยงานใด นอกจากจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามอ านาจหนา้ท่ี
อยา่งเต็มก าลงัความสามารถให้งานตามภารกิจสัมฤทธ์ิผลอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เช่น ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี ส านึกในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเอาใจใส่ระมดัระวงั มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ภายใตค้วามไวว้างใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการแลว้ จะตอ้งรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบวินัยท่ีกฎหมายก าหนด ดว้ยเหตุน้ี 
หากขา้ราชการผูใ้ดละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือใชอ้ านาจหนา้ท่ีราชการไปในทางท่ีมิชอบเพื่อใหผู้อ่ื้นไดป้ระโยชน์ท่ีมิควรได ้
ยอ่มตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าดงักล่าว โดยถือเป็นการกระท าท่ีผิดวนิยัและตอ้งรับโทษในทางวนิยัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ดงัเช่น การใชอ้  านาจหน้าท่ีในการบริการประชาชนในเร่ืองเก่ียวกับการมีบัตรประจ าตัวประชาชน 
ไม่วา่จะเป็นการขอมีบตัรใหม่ การขอต่ออาย ุหรือการเปล่ียนบตัรในกรณีต่างๆ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอน
ตั้งแต่การรับค าขอ การตรวจสอบหลกัฐาน การอนุมติั การพิมพล์ายน้ิวมือ และการถ่ายรูป ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นขั้นตอน 
ท่ีมีความส าคัญทั้ งส้ิน หากข้าราชการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือได้ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อให้ผู้หนึ่งผู้ใดได้ไปซ่ึง 
บัตรประจ าตัวประชาชนโดยมิชอบหรือไม่ถูกต้องแล้ว นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว  
การกระท าดงักล่าวยงัเป็นการกระท าทีทุ่จริตและผดิวนิัยอย่างร้ายแรงอกีด้วย 

คดีปกครองท่ีจะน ามาเล่าสู่กนัฟังในคอลมัน์ระเบียบกฎหมายฉบบัน้ี เป็นเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีหนา้ท่ี
รับค าขอท าบตัรประจ าตวัประชาชน แต่ไดใ้ชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนกระท าการออกบตัรประจ าตวัประชาชนให้ผูย้ื่นค าขอ
โดยมีเจตนาปฏิบติัหนา้ท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพ่ือให้ผูอ่ื้นไดป้ระโยชน์ท่ีมิควรไดจ้นกระทัง่ถูกลงโทษ
ทางวนิยัไล่ออกจากราชการ และต่อมาไดน้ าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองเพ่ือใหเ้พิกถอนค าสัง่ไล่ออกจากราชการ 

ขอ้เท็จจริงของคดีน้ีคือ ขณะท่ีผูฟ้้องคดีปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีกลุ่มงานทะเบียนบตัรประจ าตวั
ประชาชน สงักดักรุงเทพมหานคร ไดรั้บค าร้องขอมีบตัรประจ าตวัประชาชนของนาย ป. กรณีเปล่ียนท่ีอยู ่ซ่ึงผูฟ้้องคดี
ไดต้รวจสอบหลกัฐานและพิมพข์อ้ความลงในแบบ บ.ป. ๑ ระบุวา่เป็นกรณีขอมีบตัรใหม่เน่ืองจากบตัรเดิมหมดอาย ุ
(ท้ังๆ ท่ีเป็นกรณีการขอมีบัตรใหม่เน่ืองจากเปล่ียนท่ีอยู่ ตามระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๘ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๒)  โดยบัตรประจ าตัวประชาชนเดิมรหัส 
๐๒๐๐๐๖๙๗๑ แต่พิมพเ์ป็น ๐๐๖๙๗๑ พิมพส์ถานท่ีออกบตัรซ่ึงเดิมออกให้โดยอ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั เป็นออกให้
โดยเขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร และพิมพว์นัออกบตัรเป็นวนัท่ี ๑๘ กนัยายน ๒๕๓๖ ทั้งท่ีบตัรเดิมออกให้ 
เม่ือวนัท่ี ๑๙ กนัยายน ๒๕๓๘ เพ่ือให้สอดรับกบัระยะเวลาหมดอายใุนการยื่นค าร้องของผูข้อท าบตัรใหม่ จากนั้นได้
เสนอใหน้าง น. เจา้พนกังานฝ่ายทะเบียนพิจารณาอนุมติั และนาย ส. ช่างภาพเป็นผูพิ้มพล์ายน้ิวมือและถ่ายรูป ท าให้นาย ป. 
ไดรั้บบตัรประจ าตวัประชาชนไป 

ต่อมานาย ป. ไดแ้จง้ยา้ยปลายทางท่ีส านกังานเขตอ่ืนของกรุงเทพมหานคร และพบขอ้พิรุธวา่ นาย ป. 
น่าจะมิใช่ตวัจริงและน่าจะไม่ไดมี้สญัชาติไทย ผูถู้กฟ้องคดีท่ี ๑ (ปลดักรุงเทพมหานคร) จึงมีค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยเพื่อด าเนินการสอบสวนกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ผลการสอบสวนตรงกับผลการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงว่า ผู้ ฟ้องคดีมีหน้าท่ีพิมพ์ข้อความลงในแบบ บ.ป. ๑ ซ่ึงจะต้องซักถามข้อมูลของ 



 ๒ 

ผู้ขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ตรวจสอบหน้าตาว่าตรงกับรูปในบัตรเดิมหรือไม่ สังเกตการพูด กริยาท่าทางว่าเป็น  
คนไทยหรือไม่ แต่ผูฟ้้องคดีมิไดด้ าเนินการใด และไดพ้ิมพข์อ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัผิดพลาด ประกอบกบัไม่ไดเ้ก็บ 
บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัเดิมไวเ้ป็นหลกัฐาน พฤติการณ์ของผูฟ้้องคดีเป็นการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการโดยมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรือผูอ่ื้นไดป้ระโยชน์ท่ีมิควรได ้เป็นการกระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง จึงมีค าสั่งลงโทษ
ไล่ผูฟ้้องคดีออกจากราชการ จากนั้นผูฟ้้องคดีไดอุ้ทธรณ์ แต่ผูถู้กฟ้องคดีท่ี ๓ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เห็นวา่ค าสัง่ลงโทษเหมาะสมแลว้จึงมีค าสัง่ยกอุทธรณ์  

ผูฟ้้องคดีจึงน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองขอให้เพิกถอนค าสั่งดงักล่าว โดยโตแ้ยง้ว่า การบันทึก
หลักฐานบัตรประจ าตัวประชาชนผิดพลาดเป็นเพียงความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าท่ีและยอมรับผิดในความบกพร่อง
โดยไม่มีเจตนาทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ เพราะในแต่ละวนัมีประชาชนมาขอท าบตัรประจ าตวัประชาชนมากและเคยมี
กรณีเช่นน้ีเกิดข้ึนบ่อยๆ และการท่ีนาง น. ผูอ้นุมติัและนาย ส. ช่างภาพ ถูกลงโทษเพียงลดขั้นเงินเดือนเป็นการเลือกปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรม 

ข้อกฎหมายส าคัญในคดีน้ีก็คือ การขอมีบตัรประจ าตวัประชาชนกรณีบตัรเดิมหมดอาย ุมาตรา ๘ 
แห่งพระราชบญัญติับตัรประจ าตวัประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๖ ไดก้ าหนดให้เป็นไปตามแบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ 
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในเร่ืองดงักล่าวถูกก าหนดไวใ้นระเบียบกรมการปกครอง วา่ดว้ย
การจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยท่ีขอ้ ๖ (๑) ของระเบียบดงักล่าวไดก้ าหนดวา่ รายการสถานที่ออกบัตร
และวันที่ออกบัตรเป็นเงื่อนไขส าคัญในการพิจารณาว่าบุคคลที่ร้องขอมีบัตรใหม่จะมีสิทธิน าบัตรเดิมมาใช้เป็น
หลกัฐานในการขอมบีัตรใหม่ได้หรือไม่ ประกอบกบัขอ้ ๑๐ และขอ้ ๑๑ ไดก้ าหนดใหพ้นักงานเจ้าหน้าทีต้่องตรวจสอบ
รายการของผู้ขอมบีัตรในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร และให้เรียกบัตรเดมิทีห่มดอายุมาเป็นหลกัฐานประกอบการพิจารณา 
และขอ้ ๑๒ ก าหนดใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีใชดุ้ลพินิจพิจารณาหลกัฐานท่ีมีอยูว่า่เพียงพอท่ีจะพิสูจน์ยืนยนัตวับุคคลและ
คุณสมบติัของผูข้อมีบตัรหรือไม่ หากเพียงพอก็ใหพิ้จารณาท าบตัรให ้

ดังนั้น จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจะถือได้ว่า ผู้ ฟ้องคดีปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
เพือ่ให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ทีม่ิควรได้ อันเป็นการทุจริตต่อหน้าทีห่รือไม่ 

ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า ผูฟ้้องคดีเป็นเจา้หนา้ท่ีรับค าขอท าบตัรซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบ
เอกสารหลกัฐานและลงรายการให้ถูกตอ้งก่อนออกบัตรประจ าตวัประชาชนให้แก่ผูข้อ แต่ผู้ฟ้องคดีได้ลงรายการ 
โดยผดิพลาดไม่ตรงกบัฐานข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ  ทั้งๆ ที่รายการดังกล่าวมิได้มีข้อยุ่งยากในการตรวจสอบ
และรายละเอยีดแห่งข้อผดิพลาดดงักล่าวกม็คีวามแตกต่างจากข้อเท็จจริงอย่างมาก ซ่ึงหากผูฟ้้องคดีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ไปตามอ านาจหนา้ท่ีอยา่งรอบคอบก็จะพบว่า บุคคลท่ีแอบอา้งช่ือเป็นนาย ป. มิใช่เป็นคนสัญชาติไทย พูดภาษาไทย 
ไดไ้ม่ชดัเจน และไม่สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและญาติพ่ีนอ้งได ้ นอกจากน้ี หากผู้ฟ้องคดีได้สอบถามข้อมูลจาก 
ผู้ยืน่ค าขอโดยตรงโดยมไิด้สอบถามจากบุคคลอื่นท่ีเป็นผูพ้ามายื่นค าขอก็จะสังเกตไดถึ้งความไม่ถูกตอ้ง ประกอบกบั 
การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมหมดอายกุับการขอเปล่ียนบัตรกรณีเปล่ียนท่ีอยู่มีหลกัเกณฑ์ในการร้องขอท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงหากผู้ฟ้องคดีไม่ลงรายการโดยผิดพลาดผู้ ย่ืนค าขอกมิ็อาจมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมหมดอายไุด้ การกระท าของผู้ฟ้องคดี
จึงมิอาจถือได้ว่ากระท าโดยผิดพลาดพลั้งเผลอ แต่ถือว่ากระท าโดยเจตนาอันเป็นการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้น  
การปฏิบัตหิน้าทีร่าชการโดยมชิอบด้วยกฎหมาย เพือ่ให้ผู้อืน่ได้ประโยชน์ทีม่คิวรได้ เป็นการทุจริตและผดิวินัยอย่างร้ายแรง
ตามมาตรา ๘๒ วรรคสาม แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕  ดงันั้น การท่ีผูถู้กฟ้องคดีท่ี ๑ 
มีค  าสั่งลงโทษไล่ผูฟ้้องคดีออกจากราชการจึงชอบด้วยกฎหมายแลว้ และไม่อาจฟังได้ว่าการกระท าของผู้ฟ้องคด ี
เป็นความผิดพลาดพลั้งเผลอ แต่ฟังได้ว่าเป็นการเอือ้ประโยชน์และเจตนาให้บุคคลผู้แอบอ้างได้บัตรประจ าตัวประชาชน  
การใชดุ้ลพินิจสัง่ยกอุทธรณ์ของผูถู้กฟ้องคดีท่ี ๓ จึงชอบดว้ยกฎหมาย 



 ๓ 

ส่วนการพิจารณาลดโทษใหน้าง น. ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในการอนุมติั ไดพ้ิจารณาค าร้องขอ 
มีบตัรใหม่เฉพาะแต่เอกสารท่ีผูฟ้้องคดีจดัท าโดยไม่ไดพิ้จารณาความถูกตอ้งของขอ้มูลบุคคลท่ีร้องขอให้มีบตัรใหม่  
จึงไม่อาจฟังไดว้่านาง น. รู้เห็นในขั้นตอนการรับค าขอมีบตัรอนัจะเป็นเจตนากระท าความผิดหรือกระท าความผิด
ร่วมกบัผูฟ้้องคดี ส่วนนาย ส. เป็นเพียงช่างภาพ มีหนา้ท่ีถ่ายภาพหลงัจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีอนุมติับตัรแลว้ โดยไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการรับค าขอมีบตัรหรือขั้นตอนการอนุมติัให้ออกบตัร จึงมิอาจถือว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกับ 
การกระท าดงักล่าวดว้ย  ดงันั้น การพิจารณาลดโทษให้แก่นาง น. และนาย ส. จึงไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
(ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. ๓๗๐/๒๕๕๕) 

คดีน้ีถือเป็นบรรทัดฐานการปฏิบัติราชการท่ีดีให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่เฉพาะแต่เจ้าหน้าที ่
ทีม่หีน้าทีใ่ห้บริการประชาชนโดยตรงเท่านั้นทีจ่ะต้องปฏิบัตหิน้าทีต่ามอ านาจหน้าที่ของตนด้วยความระมัดระวังและ
ละเอยีดรอบคอบ แต่หมายรวมถึงเจ้าหน้าทีข่องรัฐทุกคนทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการขับเคลือ่นการบริหารราชการแผ่นดนิ
ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากในการปฏิบัติหน้าที่นั้นมีประชาชนขอใช้บริการจ านวนมาก 
กย็ิง่ต้องเพิม่ความระมดัระวงัมากเป็นพเิศษ ทั้งในแง่ของการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ีปรากฏและระเบียบปฏิบติั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหากเอกสารหรือพยานแวดลอ้มมีขอ้พิรุธแมเ้พียงเล็กน้อยก็ควรตรวจสอบให้ไดข้อ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง
และเป็นท่ียติุ หรือหากไม่ปรากฏขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งก็ควรท่ีจะแจง้ผูข้อรับบริการให้ด าเนินการให้ถูกตอ้ง เพราะหากปฏิบัติ
หน้าท่ีไปโดยผิดพลาดพลั้งเผลอจนเกิดความเสียหายต่อราชการ ก็หนีไม่พ้นท่ีจะต้องรับผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง
หรือไม่ร้ายแรงกสุ็ดแล้วแต่พฤติการณ์ของข้าราชการผู้ น้ันเอง 

 

     


