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กับคําพูดที่วา “ขาราชการทํางานแบบเชาชาม เย็นชาม” คงมิไดเกินเลยจาก 

ความเปนจริงเทาใดนักหากยอนกลับไปดูวิธีการหรือพฤติกรรมการทํางานของขาราชการบางคน 
และบางหนวยงานหรือในอีกหลายๆ หนวยงานที่เราๆ ทานๆ ไดเห็นก็คือการติดตองานราชการ 
ที่มักจะมีปญหาอุปสรรคและมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนมากมาย การบริการของบรรดาผูเปน “ขาราชการ” 
ก็มักจะใหบริการแบบขอไปที ไมใสใจยินดียินรายกับความเดือดรอนของผูขอรับบริการเสมือนกับวา
ภารกิจที่ตนรับผิดชอบอยูน้ัน เปนการทํางานในกิจการสวนตัวและเปนสิทธิของขาราชการที่พอใจ 
จะหยิบยกขึ้นทําเม่ือไรก็ไดหรือบางครั้งดูประหนึ่งวาเปนงานที่ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ  
มีการตรวจสอบหลายขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน จนตองรอการพิจารณาดําเนินการจากผูมีหนาที่ 
รับผิดชอบเพียงคนเดียว ขาราชการอื่นๆ หลายสิบคนในองคกรไมมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
ที่จะสามารถทําไดและยิ่งกวานั้น หากประชาชนผู รับบริการอยากจะรู เหตุผลหรือที่ไปที่มา 
ในการตัดสินใจของผูมีอํานาจออกคําสั่งที่มีผลกระทบกระเทือนตอสิทธิของตน ก็จะไดรับการปฏิเสธ
เอาเสียงายๆ ดวยคําพูดสั้นๆ วา เปนความลับของทางราชการหรือกฎหมายบังคับใหตองเปนอยางนั้น
อยางนี้หรือผูรับบริการทําผิดกฎหมายเองหรือกลับแจงใหไปถามเจานายเอาเอง สวนจะใชอํานาจ
ตามบทบัญญัติของกฎหมายขอใดนั้น ตอบไมได เรียกวาใครทนไดก็ทน หากทนไมไดก็ตองกลับไป 
ตั้งหลักใหม เอาไวเม่ือใดที่ขาราชการมีความพรอมที่จะใหบริการหรือผูรับบริการมีความพรอมที่จะ
อดทนอดกลั้นกับการบริการก็คอยวากันอีกครั้ง เรียกวาตองใชความอดทนอดกลั้นกันใหถึงที่สุดเลย
ทีเดียว  

ณ วันนี้ คงถึงเวลาที่บรรดาขาราชการทั้งหลายตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ทํางานรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติของการทํางานเสียใหมเพ่ือใหเปนผู รับใชแผนดิน 
ดวยเกียรติและศักดิ์ศรีอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งนับตั้งแตวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๓๙  
อันเปนวันที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มีผลใชบังคับเปนตนมานั้น 
นับเปนมิติใหมที่หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนกันยกใหญ  
ดวยการถือปฏิบัติตอสิทธิของประชาชนในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามที่กฎหมายกําหนด 
อยางเครงครัดโดยไมอาจปฏิเสธภาระหนาที่ที่จะตองสนองตอบตอสิทธิของประชาชนดังกลาวได 

ทั้งน้ี เน่ืองจากพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ . ๒๕๓๙  
เปนกฎหมายกลางที่กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนตาง ๆ สําหรับการดําเนินงานทางปกครอง  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการพิจารณาทางปกครองเกิดความรวดเร็ว โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  
อํานวยความเปนธรรมแกประชาชน ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการและใหการดําเนินงาน
ทางปกครองเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย มีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายและหากกฎหมาย
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ที่ใหอํานาจหนาที่ไวเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหน่ึงมีมาตรฐานการปฏิบัติราชการหรือมีหลักประกัน 
ความเปนธรรมในการปฏิบัติราชการต่ํากวาที่กําหนดไวในกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่จะตองหยิบยกเอาหลักเกณฑและขั้นตอน 
ที่กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองกําหนดไวน้ันขึ้นมาปฏิบัติ ซ่ึงหากหนวยงานของรัฐหรือ 
เจาหนาที่ของรัฐไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามที่กฎหมายบัญญัติไว ไมวาจะเปนกฎหมาย
เฉพาะหรือกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามที่กลาวขางตนก็ตาม องคกรศาลยอมมี
อํานาจที่จะสั่งใหการกระทําทางปกครองนั้นเปนการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายได  

การไดรับทราบเหตุผลในคําสั่งทางปกครองเปนสิทธิประการหนึ่งของคูกรณี 
ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
มาตรา ๓๗ กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองถือปฏิบัติวา ในกรณีที่เปนการออกคําสั่งทางปกครองที่ทําเปน
หนังสือและการยืนยันคําสั่งเปนหนังสือ เจาหนาที่ตองจัดใหมีเหตุผลไวในคําสั่งทางปกครองนั้นดวย 
โดยเหตุผลที่ตองระบุน้ันอยางนอยตองประกอบดวยหลักสําคัญ ๓ ประการ คือ เหตุผลของขอเท็จจริง
ที่เจาหนาที่ รับฟงและใชในการออกคําสั่งทางปกครอง เหตุผลของบทกฎหมายที่เจาหนาที่ใช 
ในการออกคําสั่งทางปกครองและเหตุผลและมูลเหตุจูงใจที่เจาหนาที่ใชเปนขอยุติในการออกคําสั่ง 
ทางปกครอง ทั้งนี้  การที่กฎหมายบังคับใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตองใหเหตุผล 
ในคําสั่งทางปกครอง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหคูกรณีไดทราบวาเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชเหตุผลใด 
ในการออกคําสั่ง เหมาะสมหรือไมและการออกคําสั่งน้ันขัดตอขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายหรือไม 
ขณะเดียวกันในแงของเจาหนาที่ผูออกคําสั่งก็จะไดมีโอกาสทบทวนการออกคําสั่งของตนวาถูกตอง
และเหมาะสมเพียงพอหรือไม โดยใชวิจารณญาณตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องที่เกิดขึ้นประกอบ 
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ เพราะกรณีดังกลาวจะถูกนําไปพิจารณาในชั้นของการทบทวน
คําสั่งทางปกครองหรือการควบคุมการกระทําทางปกครองในชั้นการอุทธรณหรือการพิจารณา 
ขององคกรตุลาการที่มีอํานาจวินิจฉัยคดีพิพาทตอไป   

ในชวงเวลาที่ผานมา ศาลปกครองไดมีการพิจารณาพิพากษาและมีคําสั่งเกี่ยวกับ
ประเด็นการใหเหตุผลของคําสั่งทางปกครองไวหลายกรณี ซ่ึงหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ
สามารถนําไปใชเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการไดเปนอยางดี ขณะเดียวกัน ประชาชนผูเปนคูกรณี
ในคําสั่งทางปกครองก็สามารถยกประเด็นการใหเหตุผลดังกลาวขึ้นโตแยงหรือตอสูวาคําสั่งทางปกครอง
ไมชอบดวยกฎหมายได หากหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐผูออกคําสั่งไมไดแสดงเหตุผล 
ใหทราบหรือแสดงเหตุผลไมถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด ยกตัวอยางเชนในกรณีที่ 
นายกเทศมนตรีออกคําสั่งหามเจาของอาคารใชอาคารพิพาทเนื่องจากเปนการกอสรางอาคาร 
โดยไมไดรับอนุญาตและบุกรุกเขาไปยึดถือครอบครองที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  
โดยใหเหตุผลแตเพียงวาอาคารอาจเปนภยันตรายตอสุขภาพ รางกาย ชีวิตและทรัพยสินตามมาตรา ๔๐ 
วรรคหนึ่งและมาตรา ๔๑ วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แตไมไดชี้แจง
เหตุผลวาอาจเปนอันตรายอยางไร นอกจากนั้นยังมีคําสั่งใหร้ือถอนอาคารโดยอางมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง 
แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และระบุแตเพียงวาเจาของอาคารไมไดรับอนุญาต
จากเจาพนักงานทองถิ่นและการกระทําไมอาจแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองตามกฎหมายได โดยไมไดแสดง
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เหตุผลวามีขอเท็จจริงใดที่เปนสาเหตุใหออกคําสั่งวาไมอาจแกไขเปลี่ยนแปลงได กรณีดังกลาว 
ศาลปกครองสูงสุดมีคําพิพากษา ที่ อ.๓๖/๒๕๔๗  วินิจฉัยหลักการคุมครองสิทธิของประชาชน 
ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ไว ๒ ประการ คือ  

ประการที่หน่ึง การคุมครองสิทธิเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ที่จะไดรับทราบขอเท็จจริง 
และโตแยงแสดงพยานหลักฐาน โดยศาลวินิจฉัยวา ในการเตรียมการและการดําเนินการเพื่อออกคําสั่ง
หามใชอาคารพิพาทและคําสั่งใหร้ือถอนอาคารพิพาทนั้น นายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี) มิไดแจง 
หรือเรียกเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ไปสอบถามหรือแจงใหไปยื่นคําขออนุญาตกอนออกคําสั่ง 
แตอยางใด จึงถือวานายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี) มิไดใหโอกาสเจาของอาคาร (ผูฟองคดี)  
ไดรับทราบขอเท็จจริงอยางเพียงพอและมิไดใหโอกาสโตแยงและแสดงพยานหลักฐานกอนมีคําสั่ง
ตามมาตรา ๓๐ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ซ่ึงกรณีน้ีถือเปน
สิทธิอีกประการหนึ่งของคูกรณีในกระบวนการพิจารณาทางปกครองที่หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่
ของรัฐจะตองปฏิบัติกอนที่จะมีการออกคําสั่งทางปกครองมาบังคับใหคูกรณีกระทําการอยางหนึ่งอยางใด
อันเปนการกระทบกระเทือนตอสิทธิของเขา 

ประการที่สอง การคุมครองสิทธิเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ที่จะไดรับทราบเหตุผล
ในคําสั่ง โดยศาลวินิจฉัยวา เม่ือคําสั่งหามใชอาคารพิพาทและใหร้ือถอนอาคารพิพาทเปนคําสั่ง 
ทางปกครองที่ทําเปนหนังสือ นายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี) ซ่ึงเปนผูออกคําสั่งจะตองจัดใหมี 
เหตุผลไวดวยและเหตุผลนั้นอยางนอยตองประกอบดวย (๑) ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ (๒) ขอกฎหมาย
ที่อางอิง และ (๓) ขอพิจารณาและขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจ ทั้งนี้ เปนไปตามมาตรา ๓๗  
แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ แตเหตุผลที่ใหไวในคําสั่งหามใชอาคาร
พิพาทคืออาคารพิพาทอาจเปนภยันตรายตอสุขภาพ รางกาย ชีวิต และทรัพยสินตามมาตรา ๔๐ 
วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๔๑ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยไมมี 
ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญใหเห็นวาอาคารมีสภาพที่อาจเปนภยันตรายตามขอพิจารณา 
และขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจออกคําสั่งหามใชอาคารพิพาทอยางไร และเหตุผลที่ใชในการออกคําสั่ง
ใหร้ือถอนอาคารพิพาทคือเจาของอาคารไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นและการกระทํานั้น 
ไมอาจแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองตามมาตรา ๔๒ แหงพระราชบัญญัติเดียวกันไดน้ัน ก็ไมมีขอเท็จจริง
อันเปนสาระสําคัญที่แสดงใหเห็นวาอาคารพิพาทมีลักษณะเชนไร จึงไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลง
ใหถูกตองไดตามกฎหมายใด สวนขออางที่วาเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ไมไดขออนุญาตกอสราง
อาคารนั้น เห็นวา การขออนุญาตกอสรางอาคาร เปนเพียงวิธีดําเนินการเพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบ
และตรวจสอบวาการกอสรางอาคารขัดกับวัตถุประสงคของกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
ที่มีมุงหมายจะควบคุมความมั่นคงแข็งแรง ความปลอดภัย การปองกันอัคคีภัย การสาธารณสุข  
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การผังเมือง การสถาปตยกรรมและการอํานวยความสะดวกแก 
การจราจรหรือไมเทานั้น 

 
 



 ๔ 

ดังน้ัน คําสั่งหามใชอาคารพิพาทและคําสั่งใหร้ือถอนอาคารจึงเปนคําสั่งที่ไมชอบ
ดวยกฎหมายเนื่องจากมิไดดําเนินการตามรูปแบบ ขั้นตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนด
ไวตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และนายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี)  
ก็ไมอาจที่จะนําเอาเรื่องการบุกรุกที่ดินซึ่งเปนความผิดทางอาญามาเปนขออางเพ่ือยกเวนการใหเหตุผล
ในการออกคําสั่งหามใชอาคารพิพาทและคําสั่งใหร้ือถอนอาคารพิพาทได  ทั้งน้ี เพราะขอยกเวน 
ที่ไมตองใหเหตุผลจะตองเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา ๓๗ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ คือ คําสั่งนั้นมีผลตรงตามคําขอของคูกรณีและไมกระทบสิทธิ 
และหนาที่ของบุคคลอื่นหรือกรณีที่เหตุผลนั้นเปนที่รูกันอยูโดยทั่วไปแลวหรือกรณีที่ตองรักษา 
เปนความลับหรือกรณีที่เปนการออกคําสั่งดวยวาจาหรือเรงดวน ซ่ึงหากคูกรณีรองขอเหตุผล 
เปนลายลักษณอักษร เจาหนาที่ผูออกคําสั่งก็จะตองใหเหตุผลภายในเวลาอันสมควรดวย  

อยางไรก็ดี  ในทางปฏิบัติสําหรับการใหเหตุผลนั้น อาจมีบางกรณีที่ผูออกคําสั่ง 
ไมไดใหเหตุผลไปพรอมกับคําสั่ง ซ่ึงก็มิไดหมายความวาคําสั่งนั้นจะไมชอบกฎหมายไปเลยทีเดียว 
เพราะพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๔๐ (๒) ไดผอนคลาย
ความเครงครัดวา คําสั่งทางปกครองที่ออกโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ คือ ไมจัดใหมี
เหตุผลดวย ไมเปนเหตุใหคําสั่งทางปกครองนั้นไมสมบูรณหากไดจัดใหมีเหตุผลในภายหลัง  
ซ่ึงก็หมายความวาเจาหนาที่ผูออกคําสั่งยังมีโอกาสที่จะแจงเหตุผลใหผูรับคําสั่งทราบได แตการให
โอกาสดังกลาวก็เปนเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งกอนที่จะเขาสูกระบวนการพิจารณาอุทธรณหรือกรณี 
ที่ไมตองมีขั้นตอนการอุทธรณจะตองแจงเหตุผลกอนการนําคดีเขาสูการพิจารณาของผูมีอํานาจ
พิจารณาวินิจฉัยความถูกตองของคําสั่งทางปกครอง (คือศาล) แตถาเปนคําสั่งบางประเภทที่กฎหมาย
กําหนดไว เชน คําสั่งไมรับคําขอ ไมอนุญาต ไมอนุมัติ ไมรับรอง ไมรับอุทธรณ หรือไมรับจดทะเบียน
หรือคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการอนุมัติ เพิกถอนการรับรองหรือเพิกถอนการรับจดทะเบียน
หรือคําสั่งยกเลิกการสอบราคา การประกวดราคาหรือการประมูลราคา เปนตน ผูออกคําสั่งมีหนาที่
ตองแจงเหตุผลไวในคําสั่งหรือในเอกสารแนบทายคําสั่งเทานั้นจะแจงเหตุผลในภายหลังไมได 

ตัวอยางคําพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดขางตน ไดแสดงใหเห็นถึงหลักการ 
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ทั้งในดานการคุมครองสิทธิ 
ของประชาชนในกระบวนการออกคําสั่งทางปกครอง และในดานบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการที่ดี
ของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงจะตองถือเปนหนาที่หลักสําคัญในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือสนองตอบตอสิทธิของประชาชน และหากหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐไมถือปฏิบัติ 
ในทายที่สุดแลว ศาลมีคําพิพากษาเพิกถอนคําสั่งที่ออกมาไมชอบดวยกฎหมาย ยอมหมายความวา
กระบวนการพิจารณาทางปกครองตองเร่ิมตนใหมอีกครั้ง อันเปนผลใหตองสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณ
ในการดําเนินการแนๆ ...  

    
 


