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กับคําพูดที่วา “ขาราชการทํางานแบบเชาชาม เย็นชาม” คงมิไดเกินเลยจาก 

ความเปนจริงเทาใดนักหากยอนกลับไปดูวิธีการหรือพฤติกรรมการทํางานของขาราชการบางคน 
และบางหนวยงานหรือในอีกหลายๆ หนวยงานที่เราๆ ทานๆ ไดเห็นก็คือการติดตองานราชการ 
ที่มักจะมีปญหาอุปสรรคและมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนมากมาย การบริการของบรรดาผูเปน “ขาราชการ” 
ก็มักจะใหบริการแบบขอไปที ไมใสใจยินดียินรายกับความเดือดรอนของผูขอรับบริการเสมือนกับวา
ภารกิจที่ตนรับผิดชอบอยูน้ัน เปนการทํางานในกิจการสวนตัวและเปนสิทธิของขาราชการที่พอใจ 
จะหยิบยกขึ้นทําเม่ือไรก็ไดหรือบางครั้งดูประหนึ่งวาเปนงานที่ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ  
มีการตรวจสอบหลายขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน จนตองรอการพิจารณาดําเนินการจากผูมีหนาที่ 
รับผิดชอบเพียงคนเดียว ขาราชการอื่นๆ หลายสิบคนในองคกรไมมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
ที่จะสามารถทําไดและยิ่งกวานั้น หากประชาชนผู รับบริการอยากจะรู เหตุผลหรือที่ไปที่มา 
ในการตัดสินใจของผูมีอํานาจออกคําสั่งที่มีผลกระทบกระเทือนตอสิทธิของตน ก็จะไดรับการปฏิเสธ
เอาเสียงายๆ ดวยคําพูดสั้นๆ วา เปนความลับของทางราชการหรือกฎหมายบังคับใหตองเปนอยางนั้น
อยางนี้หรือผูรับบริการทําผิดกฎหมายเองหรือกลับแจงใหไปถามเจานายเอาเอง สวนจะใชอํานาจ
ตามบทบัญญัติของกฎหมายขอใดนั้น ตอบไมได เรียกวาใครทนไดก็ทน หากทนไมไดก็ตองกลับไป 
ตั้งหลักใหม เอาไวเม่ือใดที่ขาราชการมีความพรอมที่จะใหบริการหรือผูรับบริการมีความพรอมที่จะ
อดทนอดกลั้นกับการบริการก็คอยวากันอีกครั้ง เรียกวาตองใชความอดทนอดกลั้นกันใหถึงที่สุดเลย
ทีเดียว  

ณ วันนี้ คงถึงเวลาที่บรรดาขาราชการทั้งหลายตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ทํางานรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติของการทํางานเสียใหมเพ่ือใหเปนผู รับใชแผนดิน 
ดวยเกียรติและศักดิ์ศรีอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งนับตั้งแตวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๓๙  
อันเปนวันที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มีผลใชบังคับเปนตนมานั้น 
นับเปนมิติใหมที่หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนกันยกใหญ  
ดวยการถือปฏิบัติตอสิทธิของประชาชนในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามที่กฎหมายกําหนด 
อยางเครงครัดโดยไมอาจปฏิเสธภาระหนาที่ที่จะตองสนองตอบตอสิทธิของประชาชนดังกลาวได 

ทั้งน้ี เน่ืองจากพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ . ๒๕๓๙  
เปนกฎหมายกลางที่กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนตาง ๆ สําหรับการดําเนินงานทางปกครอง  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการพิจารณาทางปกครองเกิดความรวดเร็ว โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  
อํานวยความเปนธรรมแกประชาชน ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการและใหการดําเนินงาน
ทางปกครองเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย มีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายและหากกฎหมาย



 ๒ 

ที่ใหอํานาจหนาที่ไวเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหน่ึงมีมาตรฐานการปฏิบัติราชการหรือมีหลักประกัน 
ความเปนธรรมในการปฏิบัติราชการต่ํากวาที่กําหนดไวในกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่จะตองหยิบยกเอาหลักเกณฑและขั้นตอน 
ที่กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองกําหนดไวน้ันขึ้นมาปฏิบัติ ซ่ึงหากหนวยงานของรัฐหรือ 
เจาหนาที่ของรัฐไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามที่กฎหมายบัญญัติไว ไมวาจะเปนกฎหมาย
เฉพาะหรือกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามที่กลาวขางตนก็ตาม องคกรศาลยอมมี
อํานาจที่จะสั่งใหการกระทําทางปกครองนั้นเปนการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายได  

การไดรับทราบเหตุผลในคําสั่งทางปกครองเปนสิทธิประการหนึ่งของคูกรณี 
ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
มาตรา ๓๗ กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองถือปฏิบัติวา ในกรณีที่เปนการออกคําสั่งทางปกครองที่ทําเปน
หนังสือและการยืนยันคําสั่งเปนหนังสือ เจาหนาที่ตองจัดใหมีเหตุผลไวในคําสั่งทางปกครองนั้นดวย 
โดยเหตุผลที่ตองระบุน้ันอยางนอยตองประกอบดวยหลักสําคัญ ๓ ประการ คือ เหตุผลของขอเท็จจริง
ที่เจาหนาที่ รับฟงและใชในการออกคําสั่งทางปกครอง เหตุผลของบทกฎหมายที่เจาหนาที่ใช 
ในการออกคําสั่งทางปกครองและเหตุผลและมูลเหตุจูงใจที่เจาหนาที่ใชเปนขอยุติในการออกคําสั่ง 
ทางปกครอง ทั้งนี้  การที่กฎหมายบังคับใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตองใหเหตุผล 
ในคําสั่งทางปกครอง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหคูกรณีไดทราบวาเจาหนาที่ผูออกคําสั่งใชเหตุผลใด 
ในการออกคําสั่ง เหมาะสมหรือไมและการออกคําสั่งน้ันขัดตอขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายหรือไม 
ขณะเดียวกันในแงของเจาหนาที่ผูออกคําสั่งก็จะไดมีโอกาสทบทวนการออกคําสั่งของตนวาถูกตอง
และเหมาะสมเพียงพอหรือไม โดยใชวิจารณญาณตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องที่เกิดขึ้นประกอบ 
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ เพราะกรณีดังกลาวจะถูกนําไปพิจารณาในชั้นของการทบทวน
คําสั่งทางปกครองหรือการควบคุมการกระทําทางปกครองในชั้นการอุทธรณหรือการพิจารณา 
ขององคกรตุลาการที่มีอํานาจวินิจฉัยคดีพิพาทตอไป   

ในชวงเวลาที่ผานมา ศาลปกครองไดมีการพิจารณาพิพากษาและมีคําสั่งเกี่ยวกับ
ประเด็นการใหเหตุผลของคําสั่งทางปกครองไวหลายกรณี ซ่ึงหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ
สามารถนําไปใชเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการไดเปนอยางดี ขณะเดียวกัน ประชาชนผูเปนคูกรณี
ในคําสั่งทางปกครองก็สามารถยกประเด็นการใหเหตุผลดังกลาวขึ้นโตแยงหรือตอสูวาคําสั่งทางปกครอง
ไมชอบดวยกฎหมายได หากหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐผูออกคําสั่งไมไดแสดงเหตุผล 
ใหทราบหรือแสดงเหตุผลไมถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด ยกตัวอยางเชนในกรณีที่ 
นายกเทศมนตรีออกคําสั่งหามเจาของอาคารใชอาคารพิพาทเนื่องจากเปนการกอสรางอาคาร 
โดยไมไดรับอนุญาตและบุกรุกเขาไปยึดถือครอบครองที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  
โดยใหเหตุผลแตเพียงวาอาคารอาจเปนภยันตรายตอสุขภาพ รางกาย ชีวิตและทรัพยสินตามมาตรา ๔๐ 
วรรคหนึ่งและมาตรา ๔๑ วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แตไมไดชี้แจง
เหตุผลวาอาจเปนอันตรายอยางไร นอกจากนั้นยังมีคําสั่งใหร้ือถอนอาคารโดยอางมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง 
แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และระบุแตเพียงวาเจาของอาคารไมไดรับอนุญาต
จากเจาพนักงานทองถิ่นและการกระทําไมอาจแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองตามกฎหมายได โดยไมไดแสดง



 ๓ 

เหตุผลวามีขอเท็จจริงใดที่เปนสาเหตุใหออกคําสั่งวาไมอาจแกไขเปลี่ยนแปลงได กรณีดังกลาว 
ศาลปกครองสูงสุดมีคําพิพากษา ที่ อ.๓๖/๒๕๔๗  วินิจฉัยหลักการคุมครองสิทธิของประชาชน 
ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ไว ๒ ประการ คือ  

ประการที่หน่ึง การคุมครองสิทธิเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ที่จะไดรับทราบขอเท็จจริง 
และโตแยงแสดงพยานหลักฐาน โดยศาลวินิจฉัยวา ในการเตรียมการและการดําเนินการเพื่อออกคําสั่ง
หามใชอาคารพิพาทและคําสั่งใหร้ือถอนอาคารพิพาทนั้น นายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี) มิไดแจง 
หรือเรียกเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ไปสอบถามหรือแจงใหไปยื่นคําขออนุญาตกอนออกคําสั่ง 
แตอยางใด จึงถือวานายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี) มิไดใหโอกาสเจาของอาคาร (ผูฟองคดี)  
ไดรับทราบขอเท็จจริงอยางเพียงพอและมิไดใหโอกาสโตแยงและแสดงพยานหลักฐานกอนมีคําสั่ง
ตามมาตรา ๓๐ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ซ่ึงกรณีน้ีถือเปน
สิทธิอีกประการหนึ่งของคูกรณีในกระบวนการพิจารณาทางปกครองที่หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่
ของรัฐจะตองปฏิบัติกอนที่จะมีการออกคําสั่งทางปกครองมาบังคับใหคูกรณีกระทําการอยางหนึ่งอยางใด
อันเปนการกระทบกระเทือนตอสิทธิของเขา 

ประการที่สอง การคุมครองสิทธิเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ที่จะไดรับทราบเหตุผล
ในคําสั่ง โดยศาลวินิจฉัยวา เม่ือคําสั่งหามใชอาคารพิพาทและใหร้ือถอนอาคารพิพาทเปนคําสั่ง 
ทางปกครองที่ทําเปนหนังสือ นายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี) ซ่ึงเปนผูออกคําสั่งจะตองจัดใหมี 
เหตุผลไวดวยและเหตุผลนั้นอยางนอยตองประกอบดวย (๑) ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ (๒) ขอกฎหมาย
ที่อางอิง และ (๓) ขอพิจารณาและขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจ ทั้งนี้ เปนไปตามมาตรา ๓๗  
แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ แตเหตุผลที่ใหไวในคําสั่งหามใชอาคาร
พิพาทคืออาคารพิพาทอาจเปนภยันตรายตอสุขภาพ รางกาย ชีวิต และทรัพยสินตามมาตรา ๔๐ 
วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๔๑ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยไมมี 
ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญใหเห็นวาอาคารมีสภาพที่อาจเปนภยันตรายตามขอพิจารณา 
และขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจออกคําสั่งหามใชอาคารพิพาทอยางไร และเหตุผลที่ใชในการออกคําสั่ง
ใหร้ือถอนอาคารพิพาทคือเจาของอาคารไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นและการกระทํานั้น 
ไมอาจแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองตามมาตรา ๔๒ แหงพระราชบัญญัติเดียวกันไดน้ัน ก็ไมมีขอเท็จจริง
อันเปนสาระสําคัญที่แสดงใหเห็นวาอาคารพิพาทมีลักษณะเชนไร จึงไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลง
ใหถูกตองไดตามกฎหมายใด สวนขออางที่วาเจาของอาคาร (ผูฟองคดี) ไมไดขออนุญาตกอสราง
อาคารนั้น เห็นวา การขออนุญาตกอสรางอาคาร เปนเพียงวิธีดําเนินการเพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบ
และตรวจสอบวาการกอสรางอาคารขัดกับวัตถุประสงคของกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
ที่มีมุงหมายจะควบคุมความมั่นคงแข็งแรง ความปลอดภัย การปองกันอัคคีภัย การสาธารณสุข  
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การผังเมือง การสถาปตยกรรมและการอํานวยความสะดวกแก 
การจราจรหรือไมเทานั้น 

 
 



 ๔ 

ดังน้ัน คําสั่งหามใชอาคารพิพาทและคําสั่งใหร้ือถอนอาคารจึงเปนคําสั่งที่ไมชอบ
ดวยกฎหมายเนื่องจากมิไดดําเนินการตามรูปแบบ ขั้นตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนด
ไวตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และนายกเทศมนตรี (ผูถูกฟองคดี)  
ก็ไมอาจที่จะนําเอาเรื่องการบุกรุกที่ดินซึ่งเปนความผิดทางอาญามาเปนขออางเพ่ือยกเวนการใหเหตุผล
ในการออกคําสั่งหามใชอาคารพิพาทและคําสั่งใหร้ือถอนอาคารพิพาทได  ทั้งน้ี เพราะขอยกเวน 
ที่ไมตองใหเหตุผลจะตองเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา ๓๗ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ คือ คําสั่งนั้นมีผลตรงตามคําขอของคูกรณีและไมกระทบสิทธิ 
และหนาที่ของบุคคลอื่นหรือกรณีที่เหตุผลนั้นเปนที่รูกันอยูโดยทั่วไปแลวหรือกรณีที่ตองรักษา 
เปนความลับหรือกรณีที่เปนการออกคําสั่งดวยวาจาหรือเรงดวน ซ่ึงหากคูกรณีรองขอเหตุผล 
เปนลายลักษณอักษร เจาหนาที่ผูออกคําสั่งก็จะตองใหเหตุผลภายในเวลาอันสมควรดวย  

อยางไรก็ดี  ในทางปฏิบัติสําหรับการใหเหตุผลนั้น อาจมีบางกรณีที่ผูออกคําสั่ง 
ไมไดใหเหตุผลไปพรอมกับคําสั่ง ซ่ึงก็มิไดหมายความวาคําสั่งนั้นจะไมชอบกฎหมายไปเลยทีเดียว 
เพราะพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๔๐ (๒) ไดผอนคลาย
ความเครงครัดวา คําสั่งทางปกครองที่ออกโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ คือ ไมจัดใหมี
เหตุผลดวย ไมเปนเหตุใหคําสั่งทางปกครองนั้นไมสมบูรณหากไดจัดใหมีเหตุผลในภายหลัง  
ซ่ึงก็หมายความวาเจาหนาที่ผูออกคําสั่งยังมีโอกาสที่จะแจงเหตุผลใหผูรับคําสั่งทราบได แตการให
โอกาสดังกลาวก็เปนเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งกอนที่จะเขาสูกระบวนการพิจารณาอุทธรณหรือกรณี 
ที่ไมตองมีขั้นตอนการอุทธรณจะตองแจงเหตุผลกอนการนําคดีเขาสูการพิจารณาของผูมีอํานาจ
พิจารณาวินิจฉัยความถูกตองของคําสั่งทางปกครอง (คือศาล) แตถาเปนคําสั่งบางประเภทที่กฎหมาย
กําหนดไว เชน คําสั่งไมรับคําขอ ไมอนุญาต ไมอนุมัติ ไมรับรอง ไมรับอุทธรณ หรือไมรับจดทะเบียน
หรือคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการอนุมัติ เพิกถอนการรับรองหรือเพิกถอนการรับจดทะเบียน
หรือคําสั่งยกเลิกการสอบราคา การประกวดราคาหรือการประมูลราคา เปนตน ผูออกคําสั่งมีหนาที่
ตองแจงเหตุผลไวในคําสั่งหรือในเอกสารแนบทายคําสั่งเทานั้นจะแจงเหตุผลในภายหลังไมได 

ตัวอยางคําพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดขางตน ไดแสดงใหเห็นถึงหลักการ 
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ทั้งในดานการคุมครองสิทธิ 
ของประชาชนในกระบวนการออกคําสั่งทางปกครอง และในดานบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการที่ดี
ของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงจะตองถือเปนหนาที่หลักสําคัญในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือสนองตอบตอสิทธิของประชาชน และหากหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐไมถือปฏิบัติ 
ในทายที่สุดแลว ศาลมีคําพิพากษาเพิกถอนคําสั่งที่ออกมาไมชอบดวยกฎหมาย ยอมหมายความวา
กระบวนการพิจารณาทางปกครองตองเร่ิมตนใหมอีกครั้ง อันเปนผลใหตองสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณ
ในการดําเนินการแนๆ ...  

    
 


