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สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน 

 

 



๒ 

 

 

 

แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ ได้กําหนดให้สํานักหอสมุดกฎหมาย
มหาชนเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักหน่วยงานหน่ึงในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
โดยมีแผนงานพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดการความรู้ และการให้บริการข้อมูลความรู้ด้านกฎหมาย
มหาชนเพ่ือรองรับการดําเนินงาน ซึ่งได้กําหนดวัตถุประสงค์ของแผนงาน คือ พัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชน
ของศาลปกครองให้เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลความรู้ด้านกฎหมายมหาชน ได้แก่ ข้อมูลความรู้ด้านกฎหมาย
มหาชนและที่เก่ียวข้อง กฎหมาย ตํารา เอกสารงานวิชาการ วารสารและบทความต่างๆ ที่เก่ียวกับกฎหมาย
มหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ  

สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน ตระหนักและเห็นความสําคัญในการที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดัน
ให้สิ่งที่กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) นําไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ 
ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองบรรลุ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ แผนงานที่กําหนดไว้ จึงได้
จัดทําแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ และเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันให้ศาลปกครองบรรลุ
วิสัยทัศน์ รวมทั้งบรรลุวิสัยทัศน์ของสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน ที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดที่
สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบ สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนจึงได้รวบรวม ศึกษา 
และวิเคราะห์บริบทต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องที่กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การกําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนให้ครอบคลุมและสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ของแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) สํานักหอสมุดกฎหมาย
มหาชนจึงได้จัดทําแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ขึ้น 
เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานของหน่วยงานระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑  
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บทที่  ๑ 
 ความเป็นมา 

 

 ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและอํานาจหน้าที่
ของส่วนราชการในสํานักงานศาลปกครอง ลงวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ กําหนดอํานาจหน้าที่และลักษณะ
งานของหน่วยงานต่างๆ ในสํานักงานศาลปกครองจัดทําแผนแม่บทและหรือแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา 
ศาลปกครองเฉพาะด้าน จํานวน ๗ หน่วยงาน รวมทั้งสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน ในการจัดทําแผนเฉพาะ
ด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ด้วย โดยให้สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑  
 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์เฉพาะด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง  
๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ ได้เริ่มจากการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันภายในสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนของผู้ที่
เก่ียวข้อง แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการจัดทําแผนโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้องทั้งผู้ปฏิบัติงาน
ของสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน ห้องสมุดศาลปกครองในภูมิภาค และผู้แทนหน่วยงาน บุคลากร 
ศาลปกครองผู้ใช้บริการห้องสมุด รวมทั้งเชิญผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการจัดทําแผน และผู้ที่ใช้บริการ
ห้องสมุด มาร่วมให้ข้อคิดเห็นในการจัดทําแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง และ
ได้รับการสนับสนุนจากสํานักบริหารยุทธศาสตร์ในด้านความรู้ทางวิชาการในเร่ือง การกําหนดยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และการทํา SWOT เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือสํารวจสถานะปัจจุบันของหน่วยงานว่าอยู่ในสถานการณ์ใด และจะกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
แผนเฉพาะด้านอย่างไร รวมทั้งฟังความคิดเห็น ข้อวิจารณ์จากผู้บริหารสํานักงานศาลปกครองในข้ันสุดท้าย
ของการจัดทําแผน จนเสร็จสมบูรณ์ 

เพ่ือให้การพัฒนาการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ 
ที่กําหนดไว้มีความต่อเน่ือง รวมท้ังจะเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันให้สิ่งที่กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ นําไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้สํานักหอสมุดกฎหมาย
มหาชนบรรลุ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ผลผลิต ตัวช้ีวัดต่างๆ ที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะตัวช้ีวัด 
ที่สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบในแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) 
สํา นักหอสมุดกฎหมายมหาชน  จึ ง ไ ด้จัดทํ าแผนยุทธศาสตร์หอสมุดกฎหมายมหาชนฉบับน้ีขึ้ น  
เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานของหน่วยงานระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ และเป็นส่วนหนึ่งใน
การร่วมผลักดันให้ศาลปกครองบรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ 
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บทที่  ๒ 
กระบวนการจัดทําแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง 

 

 

 การจัดทําแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑  
มีกิจกรรมที่สําคัญ จํานวน ๘ กิจกรรม ดังน้ี 
 กิจกรรมที่ ๑ ประชุมหารือเก่ียวกับแนวทางการจัดทําแผนการพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้านร่วมกับ
หน่วยงานที่ต้องจัดทําแผน ทั้ง ๗ ด้าน เมื่อวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เพ่ือให้การจัดทําแผนเฉพาะด้าน  
ในแต่ละแผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งน้ี โดยมีสํานักบริหารยุทธศาสตร์
เป็นหน่วยงานหลักที่สนับสนุนการดําเนินงานดังกล่าว                                                                                   
 กิจกรรมที่ ๒ รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายนอกภายใน 
ที่เก่ียวข้องกับหอสมุดกฎหมายมหาชน แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์ รวมท้ังได้นําผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของศาลปกครองที่สํานัก
บริหารยุทธศาสตร์จัดทําขึ้น ในคราวการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ 
มาใช้ประโยชน์ในการจัดทําข้อมูลของแผนเฉพาะด้าน 
 กิจกรรมที่ ๓ ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนเฉพาะด้าน เมื่อวันที่ ๑๗ - ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๘ 
โดยสํานักบริหารยุทธศาสตร์ได้เรียนเชิญผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล และคณะ เป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้และประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งฝึกภาคปฏิบัติในเรื่องของ ๑) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ฝึกภาคปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของศาลปกครอง  
๒) การกําหนดทิศทางขององค์กร ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ๓) การกําหนดยุทธศาสตร์ 
ประกอบไปด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ๔) การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย การกําหนดผลผลิต โครงการสําคัญ แผนการดําเนินงานโครงการสําคัญ และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ การติดตามและประเมินผล 
 กิจกรรมที่ ๔ กําหนดทิศทางการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครองในระยะ  ๓ ปี  
โดยสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ ๑ - ๒ เมษายน ๒๕๕๘ เพ่ือจัดทําแผน
ด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง ในการระดมความคิดเห็นอย่างรอบด้านจากบุคลากร
ของสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านได้มี
ส่วนสําคัญในการวิเคราะห์และจัดทําประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)  และร่วมกันวิเคราะห์และจัดทํา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์สําคัญ (Flagship) รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดระดับผลกระทบ/ผลลัพธ์ 
(Impact/Outcome) กําหนดกลยุทธ์สําคัญ และจัดทําโครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย และหน่วยงาน 



๖ 

ที่รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม เพ่ือผลักดันให้กลยุทธ์ที่กําหนดไว้ประสบความสําเร็จ การกําหนด
ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 กิจกรรมที่ ๕ สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การยกร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้าน
ฉบับสมบูรณ์ เมื่อวันที่ ๒๙ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมี วัตถุประสงค์ เ พ่ือให้ผู้บริหารสํานักงาน 
ศาลปกครอง ผู้บริหารระดับสํานัก ผู้เช่ียวชาญของสํานัก ผู้อํานวยการกลุ่ม/ศูนย์ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดทําแผนของทุกสํานักได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดทําร่างแผนฯ เฉพาะด้าน เพ่ือให้แผน
เฉพาะด้าน มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 กิจกรรมที่ ๖ ยกร่างแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 
โดยนําผลจากการอบรม/การประชุมสัมมนา/การประชุมเชิงปฏิบัติการ จากกิจกรรมท่ี ๒ - ๔ มาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้อง ยกร่างแผนฯ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักของแผนฯ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ กรอบ
แนวทางการดําเนินงาน โครงการ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้เสีย ตัวช้ีวัดโครงการ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ  
 กิจกรรมที่ ๗  สัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อแผนการพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้าน เมื่อวันที่ ๙ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘ เพ่ือนําเสนอแผนการพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้านต่อผู้บริหารสํานักงานศาลปกครอง และ
รับฟังความคิด ข้อสังเกตเพ่ือนําไปปรับปรุงแผนฯ ของศาลปกครอง 
 กิจกรรมที่ ๘ ปรับปรุงแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครองและจัดทําเป็น
แผนฉบับสมบูรณ์ส่งให้สํานักบริหารยุทธศาสตร์ต่อไป 
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 เพ่ือให้การพัฒนาการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิ ตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของบุคลากรของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนจึงได้
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง โดยมีสาระสําคัญ ดังต่อไปน้ี 

๑. วิสัยทัศน์  

 “ศาลปกครองมีคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศที่ทันสมัย และส่งเสริมให้เกิดการใช้
ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยสนับสนุนให้การอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง การบังคับคดี และการดําเนินงาน

ของศาลปกครอง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ” 

๒. พันธกิจ 

 ๒.๑ ยกระดับการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ    
ความต้องการของผู้ใช้บริการ           
 ๒.๒ ส่งเสริมการนําองค์ความรู้และทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ในคลังความรู้มาใช้ประโยชน์ในการอํานวย
ความยุติธรรมทางปกครอง การบังคับคดี และการดําเนินงานของศาลปกครองอย่างต่อเน่ือง  
 ๒.๓ พัฒนาระบบการให้บริการที่มีคุณภาพ 

๓. เป้าประสงค์หลัก 

 คลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนของศาลปกครองมีความทันสมัย เข้าถึงได้ โดยง่าย และสะดวกต่อการ
นําไปใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง การบังคับคดี และการดําเนินงานของศาลปกครอง 

๔. ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบริหารจัดการคลังความรู้ 
ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้นโดยสนับสนุนให้มกีารนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังความรู้ 
ด้านกฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 

ศาลปกครองมีคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน 
ที่ทันสมัย เข้าถึงได้โดยง่าย และสะดวก 

แผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง 
 พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 



๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้ 
และทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวกับกฎหมายมหาชน 
เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรม
ทางปกครอง  การบังคับคดี และการดําเนินงานของ 

ศาลปกครอง 

 

ศาลปกครองสามารถใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ 
ด้านกฎหมายมหาชนเพ่ือสนับสนุนการอํานวย 
ความยุติธรรมทางปกครอง การบังคับคดี และ 
การดําเนินงานของศาลปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคุณภาพ 
 

ศาลปกครองมีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการคลัง
ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคุณภาพ 

 

๕. ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบริหารจัดการคลังความรู้ 
ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้นโดยสนับสนุนให้มกีารนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังความรู้ 
ด้านกฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ 

 

พัฒนาการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมาย
มหาชน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้
และทรัพยากรสารนิเทศด้านกฎหมายมหาชนทั้งของ
ไทยและต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้ 
และทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวกับกฎหมายมหาชน 
เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรม
ทางปกครอง  การบังคับคดี และการดําเนินงานของ
ศาลปกครอง 

 

ส่งเสริมการนําองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนมาใช้
ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคุณภาพ 
 

เสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับระบบสนับสนุน 
การบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน 
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๖. กลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน 

     ๖.๑ กลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน 

กลยุทธ์ (๕) กรอบการดําเนินงาน (๑๑) 
๑. พัฒนาการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมาย
มหาชน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้
และทรัพยากรสารนิเทศด้านกฎหมายมหาชนทั้งของ
ไทยและต่างประเทศ 

๑. ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการคลังความรู้ 
โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ทีเ่หมาะสมมาใช้ในการบรหิาร
จัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนให้มี
ประสิทธิภาพ 
       - กําหนดมาตรฐานหลกัเกณฑ์และวิธีการในการ
คัดกรอง การจัดเก็บ และการนําเข้าข้อมูลองค์ความรู้
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการ
บริหารจัดการคลังความรู้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น  
       - พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการ
ฐานข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลความรู้  
ฐานข้อมูลห้องสมุด ฐานข้อมลูจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ และฐานข้อมูลกฎหมายและกฎออนไลน์
เพ่ือให้ผู้ใช้บรกิารสามารถเขา้ใช้บริการได้สะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
       - วางระบบและวิธีการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ
เพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารนิเทศที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการและ
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร 
 
๒. จัดการข้อมลูในคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน 
ให้ครบถ้วน ทนัสมัย (UPDATE) ตามมาตรฐาน 
การบริหารจัดการคลังความรู้ 
๓. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแสวงหา 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนการรวบรวมองค์ความรู้ 
ด้านกฎหมายมหาชนให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์   
      - กําหนดกลไก มาตรการ และการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือในการแสวงหา/แลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้
กับหน่วยงานภายในสํานักงานศาลปกครองทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค และหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา
ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้
ทั้งของไทยและต่างประเทศ เพ่ือให้ข้อมูลในคลังความรู้
มีความครบถ้วนสมบูรณ ์
 



๑๐ 

กลยุทธ์ (๕) กรอบการดําเนินงาน (๑๑) 
๒. ส่งเสริมการนําองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนมา
ใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง 

๑. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากคลังความรู้โดยใช้สื่อต่างๆ ที่มศีักยภาพ 
ในการเข้าถึงกลุม่ผู้รับบริการ 
      ประชาสัมพันธ์การใช้ประโยชน์จากคลังความรูใ้ห้กับ
บุคลากรศาลปกครองอย่างทั่วถงึ โดยใช้สื่อต่างๆ ที่มี
ศักยภาพในการเข้าถึงกลุม่ผู้รับบริการ รวมทั้งให้
คําแนะนําต่างๆ ที่จําเป็นต่อการเข้ามาใช้ประโยชน์ 
จากคลังความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
      - จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากคลังความรู้ ได้แก่ จัดกิจกรรมมุ่งสู่การเป็น
ห้องสมุดยุคใหม่ (Modern Library) / ห้องสมุดมีชีวิต 
(Living Library) / หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 
ยุคใหม่ เป็นต้น 
     - พัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐานสากลเพ่ือนําเสนอ
ภาพรวมของห้องสมุด (web summary) 

๒. พัฒนารูปแบบและช่องทางเพ่ือให้สามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลการศึกษาทีเ่ก่ียวข้อง
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ทีเ่หมาะสม 
       กิจกรรมการพัฒนารูปแบบและช่องทางเพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคลัง
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําผลการศึกษา 
ที่เก่ียวข้องและเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่เหมาะสมมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบและช่องทางในการ
เข้าถึงการใช้บริการคลังความรู้ที่สอดคล้องกับ 
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้น 
การเข้าถึงการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ โดยใช้ Mobile 
Learning เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก 
คลงัความรู้อย่างต่อเน่ือง เช่น การพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงการใช้บริการผ่าน Mobile application  
เป็นต้น  

๓. เสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน 

๑. พัฒนาคุณภาพระบบการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
สอบทานกระบวนงานการให้บริการกําหนดมาตรฐาน
การให้บริการ และจัดทําแนวทางการปรับปรุง
มาตรฐานงานบริการ 

๒. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อม 
ในการให้บริการ   



๑๑ 

กลยุทธ์ (๕) กรอบการดําเนินงาน (๑๑) 
     การเสริมสร้างความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะที่
จําเป็นในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ รวมถึง
เสริมสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
๓. นําผลการศกึษาที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนการพัฒนา
รูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์จาก
คลังความรู้   
     การศึกษาแนวทางการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้
กฎหมายมหาชนเพ่ือสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรม
ทางปกครอง การบังคับคดีปกครอง และการ
ดําเนินงานของศาลปกครอง เช่น ระบบช่วยการ
ค้นคว้าข้อมูล ระบบแนะนําแหล่งข้อมูลสารนิเทศ 
ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
๔. มีระบบการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์
จากคลังความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ    
    สํารวจความต้องการในการใช้ประโยชน์จากคลัง
ความรู้ในกลุ่มผู้รับบริการกลุม่ต่างๆ รวมทั้งมีระบบ
การติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์จากคลัง
ความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ เพ่ือนําข้อมูล 
ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

๖.๒ สรุปจํานวนกลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน จําแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์
จํานวนกลยทุธ์และกรอบการดําเนินงาน 

กลยุทธ์ กรอบการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่๑ การบริหารจัดการคลังความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยสนับสนุนให้มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังความรู้ด้าน
กฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ 

๑ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที ่๒ ส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้และ
ทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวกับกฎหมายมหาชน เพ่ือ
นํามาใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรมทาง
ปกครอง  การบังคับคดี และการดําเนินงานของ 
ศาลปกครอง 

๑ ๒ 

ยุทธศาสตร์ที ่๓ พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคุณภาพ 

๑ ๔ 

รวม ๓ ๙ 



๑๒ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบริหารจัดการคลังความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยสนับสนนุให้มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 
เป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
 ศาลปกครองมีคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่ทันสมัย เข้าถึงได้โดยง่าย และสะดวก 
กลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ท่ี ๑ จํานวน ๑ กลยุทธ์ ดังนี้ 
 พัฒนาการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม 
องค์ความรู้และทรัพยากรสารนิเทศด้านกฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ 
กรอบการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ท่ี ๑ 
 ๑. ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการคลังความรู้โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสมมาใช้ในการ
บริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนให้มีประสิทธิภาพ 
        - กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีการในการคัดกรอง การจัดเก็บ และการนําเข้าข้อมูล 
องค์ความรู้โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการคลังความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น  
         - พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการฐานข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลความรู้ ฐานข้อมูล
ห้องสมุด ฐานข้อมูลจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ และฐานข้อมูลกฎหมายและกฎออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าใช้บริการได้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
        - วางระบบและวิธีการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ 
 ๒. จัดการข้อมูลในคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนให้ครบถ้วน ทันสมัย(UPDATE) ตามมาตรฐาน 
การบริหารจัดการคลังความรู้ 
 ๓. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพ่ือสนับสนุนการรวบรวมองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์   
  - กําหนดกลไก มาตรการ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแสวงหา/แลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้กับหน่วยงานภายในสํานักงานศาลปกครองทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค และหน่วยงาน/สถาบัน 
การศึกษาในประเทศและต่างประเทศเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ทั้งของไทยและต่างประเทศ เพ่ือให้ข้อมูล 
ในคลังความรู้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ส่งเสริมการเขา้ถึงองค์ความรู้และทรัพยากรสารนิเทศเก่ียวกับกฎหมายมหาชน  
เพื่อนาํมาใช้ประโยชนใ์นการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง  การบงัคับคดี และการดําเนนิงานของ
ศาลปกครอง 
 
เป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ท่ี ๒ 
  ศาลปกครองสามารถใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนเพ่ือสนับสนุนการอํานวย 
ความยุติธรรมทางปกครอง การบังคับคดี และการดําเนินงานของศาลปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ท่ี ๒ จํานวน ๑ กลยุทธ์ ดังนี้ 
 ส่งเสริมการนําองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนมาใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรม 
ทางปกครอง 
กรอบการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ท่ี ๒ 
 ๑. การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้โดยใช้สื่อต่างๆ ที่มีศักยภาพ 
ในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ 
        ประชาสัมพันธ์การใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ให้กับบุคลากรศาลปกครองอย่างทั่วถึง โดยใช้สื่อต่างๆ  
ที่มีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ รวมทั้งให้คําแนะนําต่างๆ ที่จําเป็นต่อการเข้ามาใช้ประโยชน์จากคลังความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
  - จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้  เช่น จัดกิจกรรมมุ่งสู่ 
การเป็นห้องสมุดยุคใหม่ (Modern Library) / ห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) / หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 
ยุคใหม่ เป็นต้น 
  - พัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐานสากลเพ่ือนําเสนอภาพรวมของห้องสมุด (web summary) 
 ๒. พัฒนารูปแบบและช่องทางเพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลการศึกษาที่เก่ียวข้องและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสม 
  กิจกรรมการพัฒนารูปแบบและช่องทางเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 
คลังความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําผลการศึกษาที่เก่ียวข้องและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสมมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงการใช้บริการคลังความรู้ที่สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการเข้าถึงการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ โดยใช้ Mobile Learning เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้อย่างต่อเน่ือง เช่น การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงการใช้บริการ 
ผ่าน Mobile application เป็นต้น 
 
 

 
 
 
 



๑๔ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาระบบสนบัสนุนการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคณุภาพ 
 
เป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 
  ศาลปกครองมีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคณุภาพ 
กลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ท่ี ๓ จํานวน ๑ กลยุทธ์ ดังนี้ 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับระบบสนับสนุนการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน 
กรอบการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ท่ี ๓ 
 ๑. พัฒนาคุณภาพระบบการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
  ดําเนินการสอบทานกระบวนงานการให้บริการ  กําหนดมาตรฐานการให้บริการ และจัดทํา 
ทางการปรับปรุงมาตรฐานงานบริการ 
 ๒. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บริการ   
  การเสริมสร้างความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเป็นในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
รวมถึงเสริมสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
 ๓. นําผลการศึกษาที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนการพัฒนารูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงการใช้
ประโยชน์จากคลังความรู้   
  การศึกษาแนวทางการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้กฎหมายมหาชนเพ่ือสนับสนุนการอํานวย 
ความยุติธรรมทางปกครอง การบังคับคดี และการดําเนินงานของศาลปกครอง เช่น ระบบช่วยการค้นคว้า
ข้อมูล ระบบแนะนําแหล่งข้อมูลสารนิเทศที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
 ๔. มีระบบการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ
  สํารวจความต้องการในการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ รวมทั้ง 
มีระบบการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ เพ่ือนําข้อมูล
ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 



๑๕ 

๗. แผนปฏบิตัิการระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ของสาํนักงานศาลปกครอง  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การบริหารจัดการคลังความรู้ให้มีประสิทธภิาพมากขึ้นโดยสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยี 

มาใช้ในการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนทั้งของไทยและต่างประเทศ        

       กลยุทธ์ ๑      พัฒนาการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้และทรัพยากรสารนิเทศด้านกฎหมายมหาชน 
 ทั้งของไทยและต่างประเทศ 

ผลผลิต/ผลลพัธ ์
 

โครงการ/กิจกรรมหลักทีส่ําคัญ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ 
 

เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๑.๑ 
คลังความรู้ด้าน
กฎหมายมหาชน 

โครงการ ๑.๑ 
โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการคลงัความรู้ 
 

ตัวชี้วัด ๑.๑ (๑) 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการคัดกรอง 
การจดัเก็บ และการนําเข้าข้อมูลความรู้
จัดทําแล้วเสรจ็ 
 
ตัวชี้วัด ๑.๑ (๒) 
แนวทางในการวางระบบและวธิีการ
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพือ่ให้ได้
ทรัพยากรสารนิเทศที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการจัดทาํแล้วเสร็จ 
 
 

 
๑ 

ฉบับ 
 
 
 
๑ 

ฉบับ 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
สสม. 

 
 
 
 

สสม. 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกหนว่ยงาน 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

ผลผลิต/ผลลพัธ ์
 

โครงการ/กิจกรรมหลักทีส่ําคัญ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ 
 

เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ตัวชี้วัด ๑.๑ (๓) 
จํานวนระบบสารสนเทศและ 
การจดัการฐานข้อมูลที่พัฒนาแล้วเสร็จ 

 
๑ 

ระบบ 

 
- 

 
๑ 

ระบบ 
 

 
สสม. 

 
สวส. 

ผลผลิต ๑.๒ 
กฎหมาย ระเบียบ
ประกาศ และ
หลักเกณฑ์ต่างๆ 
ได้รับการเผยแพร่
อย่างเป็นระบบ 

โครงการ ๑.๒ 
โครงการพัฒนาระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
 
 
 

ตัวชี้วัด ๑.๒ (๑) 
ร้อยละของการพัฒนาระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์แล้วเสร็จตามแผน 
ที่กําหนด 
 
ตัวชี้วัด ๑.๒ (๒) 
ร้อยละของขอ้มลูกฎหมาย กฎ 
และคําวินิจฉัยนําเข้าสู่ระบบได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามแผนที่กําหนด 
 
ตัวชี้วัด ๑.๒ (๓) 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 

 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ  
๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ 
๗๐ 

 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ 
๘๐ 

 
 
 
- 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ 
๘๐ 

 
 
 

ร้อยละ 
๘๐ 

 
สสม. 

 
 
 
 

สสม. 
 
 
 
 

สสม. 

 
สกม. / สวส. 

 
 
 
 

สกม. / สวส. 
 
 
 
 

สศภ. 
 



๑๗ 

ผลผลิต/ผลลพัธ ์
 

โครงการ/กิจกรรมหลักทีส่ําคัญ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ 
 

เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๑.๓ 
ข้อมูลในคลังความรู้ 
ครบถ้วน และทันสมัย 

โครงการ ๑.๓ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของฐานข้อมูลต่างๆ ในคลังความรู้ 
ด้านกฎหมายมหาชน 
 
 

ตัวชี้วัด ๑.๓ 
ร้อยละของขอ้มลูความรู้ 
ด้านกฎหมายมหาชนและที่เกี่ยวข้อง
นําเข้าสู่ระบบได้ตามแผนที่กําหนด 
 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

 
สสม. 

 
ทุกหนว่ยงาน 

ผลผลิต ๑.๔ 
เครือข่ายในการ
แสวงหาและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทั้งจากในและ
ต่างประเทศ 

โครงการ ๑.๔ 
โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการแสวงหา/และแลกเปลีย่นข้อมูลความรู้ 
 
 
 

ตัวชี้วัด ๑.๓ (๑) 
กรอบแนวทางความร่วมมือกับห้องสมุด
ของหน่วยงานอืน่ๆ (ห้องสมุดกฎหมาย) 
 
ตัวชี้วัด ๑.๓ (๒) 
จํานวนหน่วยงานที่มีกิจกรรม 
ความร่วมมือระหว่างหนว่ยงานของไทย 
 
 
ตัวชี้วัด ๑.๓ (๓) 
จํานวนหน่วยงานที่มีกิจกรรม 
ความร่วมมือระหว่างหนว่ยงาน 
ของต่างประเทศ 
 

 
๑ 

ฉบับ 
 
 
- 
 
 
 
- 
 

 
- 
 
 
 
๑ 

หน่วย 
งาน 

 
- 

 
- 
 
 
 
๑ 

หน่วย 
งาน 

 
๑ 

หน่วย 
งาน 

 
 

 
สสม. 

 
 
 

สสม. 
 
 
 

สสม. 

 
สตป. / สวว. 

 
 
 
 
 
 
 

สตป. / สวว. 

 



๑๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ส่งเสริมการเข้าถึงองคค์วามรู้และทรพัยากรสารนเิทศเกี่ยวกับกฎหมายมหาชน  
เพื่อนาํมาใช้ประโยชนใ์นการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง  การบงัคับคดี และการดําเนนิงานของศาลปกครอง 

       กลยุทธ์ ๒      ส่งเสริมการนําองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนมาใช้ประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง  

ผลผลิต/ผลลพัธ ์
 

โครงการ/กิจกรรมหลักทีส่ําคัญ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ 
 

เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๒.๑ 
การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากคลัง
ความรู ้

โครงการ ๒.๑ 
โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากคลังความรู้ 
  
 

ตัวชี้วัด ๑.๑ (๑) 
จํานวนกิจกรรมเสริมสร้าง 
การประชาสัมพันธ์ 
 
 

 
๓ 

กิจกรรม 

 
๓ 

กิจกรรม 

 
๓

กิจกรรม 

 

 
สสม. 

 
- 

ผลผลิต ๒.๒ 
พัฒนารูปแบบและ
ช่องทางเพือ่การ
เข้าถงึและใช้
ประโยชน์จากคลัง
ความรู ้

โครงการ ๒.๒ 
โครงการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
จากคลังความรูท้างด้านกฎหมายมหาชน 
 
 

ตัวชี้วัด ๑.๒ (๑) 
พัฒนารูปแบบและช่องทางในการเข้าถึง
การใช้บรกิารคลังความรู ้
 
 
 
 
 

 
๑ 

ช่องทาง 

 
๑ 

ช่องทาง 

 
๑  

ช่องทาง 

 
สสม. 

 
สวส. 

 

 



๑๙ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

พัฒนาระบบสนับสนนุการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชนที่มีคณุภาพ 

       กลยุทธ์ ๓ เสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับระบบสนับสนุนการบริหารจัดการคลังความรู้ด้านกฎหมายมหาชน 

 

ผลผลิต/ผลลพัธ ์
 

โครงการ/กิจกรรมหลักทีส่ําคัญ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ 
 

เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๓.๑ 
พัฒนาคุณภาพระบบ
การให้บรกิาร 

โครงการ ๓.๑ 
โครงการจัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน 
ด้านการจัดการสารนิเทศ 
 

ตัวชี้วัด ๓.๑ (๑) 
จํานวนคู่มือหรอืมาตรฐานของ
ผู้ปฏิบัติงานจัดทําแล้วเสร็จ 
 
ตัวชี้วัด ๓.๑ (๒) 
ร้อยละของการดําเนินกิจกรรม 
แล้วเสร็จตามแผนที่กําหนด 
 

 
๑ 

งาน 
 
 
 

ร้อยละ 
๘๐ 

 
๑ 

งาน 

 
๑ 

งาน 

  
 สสม. 
 
 
 
 

สสม. 

 
- 
 
 
 
 
- 

ผลผลิต ๓.๒ 
บุคลากรได้รับการ
เสริมสร้างความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะ
ที่จําเป็นตอ่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ให้บรกิาร 

โครงการ ๓.๒ 
โครงการเสริมสร้างความรู้และทักษะ  
ด้านการจัดการสารนิเทศ 
 

ตัวชี้วัด ๓.๒ (๑) 
จํานวนองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 

 
๓ 

องค์
ความรู ้

 
๓ 

องค์
ความรู ้

 
๓ 

องค์
ความรู ้

 
สสม. 

 
สศภ. 



๒๐ 

ผลผลิต/ผลลพัธ ์
 

โครงการ/กิจกรรมหลักทีส่ําคัญ ตัวชี้วัดงาน/โครงการ 
 

เป้าหมาย/หนว่ยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

 ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 
ผลผลิต ๓.๓ 
ศึกษาแนวทางและ
ศึกษาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ในการ
เผยแพร่ความรู ้
ผ่านเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

โครงการ ๓.๓ 
โครงการนําผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุน
การพัฒนารูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงการใช้
ประโยชน์จากคลังความรู้ 
 

ตัวชี้วัด ๓.๓ (๑) 
รายงานการนําผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
มาสนับสนุนการพัฒนารูปแบบและ
ช่องทางในการเข้าถงึการใช้ประโยชน์
จากคลังความรู ้
 
 
 
 

 
- 

 
- 

 
๑ 

ฉบับ 

 
สสม. 

 
- 
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ภาคผนวก 
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ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการดําเนนิงานด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง 

 
โอกาส (๕ ข้อ) = ๔.๒ 
 O๑ ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวในอาเซียนที่มีศาลปกครองส่งผลให้เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม 
  องค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนของอาเซียน (๑) 
 O๒ การจัดต้ังแผนกคดีใหม่ๆ และการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใช้ในการอํานวย 
  ความยุติธรรมทางปกครอง ทําให้ต้องจัดหา รวบรวม องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง (๐.๙) 
 O๓ การศึกษาวิเคราะห์โดยการวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมทางปกครองเฉพาะด้าน 
  มากข้ึน เป็นประโยชน์ต่อการรวบรวม และทําให้มีโอกาสในการพัฒนาคลังความรู้ให้มีความสมบูรณ์ 
  มากขึ้น (๐.๘) 
 O๔ เทคโนโลยีสมัยใหม่มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการ
  พัฒนาคลังความรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (๐.๘) 
 O๕ การบริหารจัดการองค์กรภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี 
  (Good Governance) ที่ศาลปกครองปฏิบัติเรื่อยมา ส่งผลให้ศาลปกครองต้องรักษามาตรฐานตาม
  แนวทางดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง (๐.๗) 
 
อุปสรรค  (๑ ข้อ) = ๒ 
 TE๑ ปัญหาการจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลและให้ความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณสําหรับแผนงาน/
  โครงการท่ีสําคัญตามนโยบายรัฐบาล ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
  ให้ศาลปกครอง การจัดหาและพัฒนาคลังความรู้ (๒) 
 
จุดแข็ง (๘ ขอ้) = ๔.๒๖ 
 S๑ เป็นองค์กรที่เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชน (๐.๖) 
 S๒  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการ เช่น ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบป้องกันทรัพยากรสารนิเทศ 
  สูญหาย เป็นต้น (๐.๕๔) 
 S๓ มีการจัดพ้ืนที่การให้บริการที่เหมาะสมท่ีเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า (๐.๕๔) 
 S๔ มีฐานข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างเพียงพอสําหรับผู้เข้ามาใช้ประโยชน์ (๐.๕๔) 
 S๕ หน่วยงานให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (๐.๕๔) 
 S๖ มีบุคลากรมีที่ศักยภาพและมีความพร้อมในการให้คําแนะนําในการใช้บริการห้องสมุดแก่บุคลากร
  ของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง (๐.๕๔) 
 S๗ มียุทธศาสตร์ศาลปกครองที่ชัดเจนทําให้มีทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาคลังความรู้ (๐.๕๔) 
 S๘ โครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง 
  (ฉบับที่ ๔) (๐.๔๒) 
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จุดอ่อน (๘ ขอ้) = 4.32 
 W๑ มาตรการรองรับในการแสวงหารวบรวม หรือการจัดการองค์ความรู้ยังไม่เป็นระบบทําให้ข้อมูล 
  ในคลังความรู้ยังไม่ครบถ้วน (๐.๖) 
 W๒ การสื่อสารให้ผู้ใช้บริการมาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศยังไม่บังเกิดผลเพียงพอ (๐.๕๔) 
 W๓ บุคลากรในองค์กรยังใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ไม่มากเท่าที่ควร (๐.๕๔) 
 W๔ ขาดทักษะการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลของหน่วยงานสู่กลุ่มเป้าหมาย (๐.๕๔)   
 W๕ ระบบฐานข้อมูล(กฎหมาย+อ่ืนๆ) ยังไม่ตอบสนองกับความต้องการใช้ประโยชน์ของบุคลากร 
  ในองค์กรอย่างแท้จริง (๐.๕๔) 
 W๖ ระบบในการคัดกรองหนังสือยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (๐.๕๔) 
 W๗ ค่านิยมพ่ึงตนเองในเรื่องแสวงหาความรู้/ไม่ใช้/ไม่แบ่งปันความรู้/แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (ซื้อเอง) 
  (๐.๕๔) 
 W๘ หน่วยงานที่เป็นเจ้าขององค์ความรู้ไม่ส่งองค์ความรู้มาให้ (๐.๔๘) 
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ผลการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 

 
 

ผลการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (O)  =  ๓.๕๕ ภัยคุกคาม (T)   =  - ๒.๐๐ 
  

มีโอกาส  =  + ๑.๕๕ 

สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง (S)  =  ๔.๔๘ จุดอ่อน (W)    =   - ๔.๕๐ 
 

มีจุดอ่อน  =  - ๐.๐๒ 

สรปุ   ผลการประเมินสภาพแวดล้อมทางยทุธศาสตร์ของแผนด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของ
ศาลปกครอง พบว่า มีโอกาสและมีจุดอ่อนควรเนน้กลยุทธ์การพลิกฟืน้หรือพฒันา โดยมุ่งปรับปรงุตนเอง
และลดจุดอ่อน WO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 

ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาหอสมุดกฎหมายมหาชนของศาลปกครอง 
 

 
 

          ๑๐          
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    

- ๑๐                   ๑๐ 

                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
          - ๑๐          

 
     
 
ผลประเมิน ภายนอกเอ้ือแต่ภายในด้อย 
กลยุทธ์ที่ใช้ กลยุทธ์การพลิกฟ้ืน หรือพัฒนา/ปรับปรุง (Turn Around Strategies) โดยมุ่งเน้นการแก้ไข
  จุดอ่อนเพ่ือช่วงชิงโอกาสจากภายนอก หรือหาจุดแข็งจากภายนอกมาเสริมโดยการปรับปรุง พัฒนา 
  แก้ไข ทบทวน และหาพันธมิตร (Alliance) 
 
 
 
 
  

 
      

ภัยคุกคาม (T) 

จุดแข็ง (S)     จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) 

มีโอกาส  = + ๒.๒ 
มีจุดอ่อน = - ๐.๐๖ 
กลยุทธ์การพลกิฟ้ืน (WO) 
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