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นอกจากน้ี ศาลปกครองยังได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์เฉพาะด้าน อันรวมถึงแผนยุทธศาสตร ์
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง ในระยะ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑  เพ่ือให ้
มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานของ
ศาลปกครองในช่วงระยะเวลาเดียวกัน 

๑. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง 

สํานักวิทยาการสารสนเทศในฐานะผู้รับผิดชอบในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองได้รวบรวมและศึกษานโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - 
๒๕๕๙) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ ของประเทศไทย 
(ICT 2020) (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓ ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๗ - 
๒๕๖๑ และ นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงาน 
ศาลปกครองให้สอดคล้องกับทิศทางของประเทศไทย อีกทั้งยังมีการพิจารณาทิศทางการพัฒนาที่กําหนดใน
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ ด้วย ซึ่งแผนดังกล่าวมี
กระทรวงยุติธรรมโดยสํานักงานกิจการยุติธรรมเป็นผู้ประสานและดําเนินการ และสํานักงานศาลปกครองเป็น
คณะอนุกรรมการด้านพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม และเข้าร่วมโครงการศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center – DXC) ระหว่าง ๑๙ หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม และแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับน้ีได้กําหนดยุทธศาสตร์และโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สอดคล้องและตอบสนองต่อพันธกิจและยุทธศาสตร์ของศาลปกครองตามที่กําหนดไว้ในในแผนยุทธศาสตร์ 
ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑  

ในแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับน้ี สํานักวิทยาการสารสนเทศได้ศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลก ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้อํานาจต่อ
ผู้ใช้งาน (User empowerment) และมีการเช่ือมโยงกันในโลกออนไลน์และอินเทอร์เน็ตมากขึ้น อาทิ การใช้
งานเทคโนโลยีพกพา (Mobile) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic transactions) ซึ่งรวมถึงการลดการใช้กระดาษ (Paperless) การใช้งานลายมือช่ือดิจิทัล (Digital 
signature) และการยืนยันและป้องกันปลอมแปลงตัวบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Identity verification 
and document security) รวมถึงการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud computing) โดยเป็นการเปิด
ช่องทางให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือ
ใช้งานระบบและบริการสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งของธุรกิจเอกชนและของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๒ 

รวดเร็วและง่ายดายย่ิงขึ้น จึงทําให้ผู้ใช้งาน (Users) และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) ทั้งภายในองค์กร
และสังคมภายนอกมีความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองสูงขึ้นและมีลักษณะออนไลน์
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ัน ศาลปกครองจึงมีภารกิจที่จะต้องพัฒนาระบบและบริการสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าว โดยต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่มั่นคงปลอดภัยและสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับสังคม 

นอกจากน้ี สํานักวิทยาการสารสนเทศได้ทบทวนและวิเคราะห์สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของศาลปกครอง เพ่ือกําหนดความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองและ
สํานักงานศาลปกครอง โดยกระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

๑) ทบทวน (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗  

๒) วิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง  

๓) สํารวจศักยภาพและความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองโดยสํานักงาน
กิจการยุติธรรมและสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในระหว่างธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ - 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๔) จัดทําการสํารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรทั้งตุลาการ พนักงานคดี และบุคลากรสายสนับสนุนของสํานักงาน 
ศาลปกครอง ผ่านแบบสอบถามซึ่งจัดทําขึ้นช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ และวิเคราะห์สรุปผล
การสํารวจเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๕) จัดประชุมเพ่ือรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ ในสํานักงาน 
ศาลปกครอง จํานวน ๙ หน่วยงาน ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ สํานักบริหารการเงินและต้นทุน สํานักบริหาร
ทรัพย์สิน สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ สํานักบังคับคดีปกครอง สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน  
สํานักประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง และวิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 
ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสํานักวิทยาการสารสนเทศได้รวบรวมผลจากการประชุมมาจัดทํา
รายงานความต้องการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือนําข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับน้ี 

๖ )  จัดประชุมบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ (Townhall meeting) เมื่อวันที่  
๒๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการ
ต่าง ๆ รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของงานภายในสํานักร่วมกันระหว่างกลุ่มงานภายในสํานักวิทยาการ
สารสนเทศในช่วงระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) 

๗) วิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรต่อการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๓ 

๘) ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่จัดโดยสํานักบริหารยุทธศาสตร์ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
และข้อแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ศาลปกครอง โดยการประชุมดังกล่าวมีขึ้นเป็นจํานวน ๒ ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ ๑ การสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือยกร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้าน เมื่อวันที่ ๑๗ - ๑๘ มีนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๘ และครั้งที่ ๒ การสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อแผนการพัฒนาศาลปกครองเฉพาะด้าน เมื่อ
วันที่ ๙ - ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับน้ีได้นําเอาข้อมูลที่รวบรวมและ
วิเคราะห์ได้ทั้งหมดน้ีมาเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์และกรอบการดําเนินงานด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองในระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๔ 

บทท่ี ๒ 
ทิศทางนโยบายการพัฒนาศาลปกครองและสถานภาพความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

๑. แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ 

“ศาลปกครองเป็นสถาบันหลักที่ใช้อํานาจตุลาการในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองตาม
หลักนิติธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานในระดับสากล ก่อให้เกิดบรรทัดฐานการบริหารราชการ
แผ่นดินและสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ” 

พันธกิจ ประกอบด้วย ๕ พันธกิจ ดังน้ี 

พันธกิจที่ ๑ พิพากษาคดีและบังคับคดีปกครองด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม รวดเร็ว และเกิด
สัมฤทธิผล ทุกภาคส่วนในสังคมเข้าถึงการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองได้โดยง่าย และทั่วถึง 

พันธกิจที่ ๒ วางหลักปฏิบัติราชการทางปกครองท่ีเป็นบรรทัดฐานในการใช้อํานาจทางปกครองท่ี 
เป็นธรรม เพ่ือป้องกันและลดการเกิดข้อพิพาททางปกครอง 

พันธกิจที่ ๓ ยกระดับการดําเนินงานของศาลปกครองให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล และมีธรรมาภิบาล เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ 

พันธกิจที่ ๔ เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายปกครอง
และหลักปฏิบัติราชการจากคําพิพากษาของศาลปกครองให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม 

พันธกิจที่ ๕ เสริมสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังน้ี  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างและพัฒนามาตรฐานการพิจารณาพิพากษาคดีและบังคับคดีปกครอง
ที่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ิมรูปแบบ วิธีการ และช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงการอํานวยความยุติธรรม
ทางปกครอง โดยได้กําหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน คือ การพัฒนารูปแบบ วิธีการ และ
ช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงความยุติธรรมทางปกครอง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ทุกภาคส่วนใน
สังคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาแนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวางหลัก
กฎหมายปกครองและหลักปฏิบัติราชการทางปกครองที่เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ รวมท้ัง
เสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ให้ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างเป็นระบบและทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานในระดับสากล เพ่ือให้บริการแก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานศาล จัดการองค์
ความรู้และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง เพ่ือเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนารูปแบบ กลไก การประสานและบูรณาการความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ทางวิชาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางาน จริยธรรม และธรรมาภิบาลภายในองค์กร เพ่ือ
สร้างความเช่ือมั่นของทุกภาคส่วนในสังคมต่อการอํานวยความยุติธรรมของศาลปกครอง 

โดยได้กําหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานให้สําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของสํานักงานศาลปกครอง 

๒. นโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๑) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 

การจัดทําแผนพัฒนาของประเทศไทยน้ัน นับต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
แรกเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๐๔ จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับปัจจุบันเป็นการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์และ
เง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ โดยการยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาตาม
แนวพระราชดํารัสเศรษฐกิจแบบพอเพียง จากการประเมินความเสี่ยงของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ เช่น การ
บริหารภาครัฐที่อ่อนแอ โครงสร้างทางเศรษฐกิจไม่สามารถรองรับการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน และความเสี่ยง
ของประเทศด้านความมั่นคง เป็นต้น จึงนําไปสู่การวางแผนเพ่ือพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนในสังคมให้ดีขึ้น มุ่งสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการพัฒนาคนให้มีคุณภาพเป็น
กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศให้มั่นคงและสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ต่อเน่ือง และการพัฒนาเศรษฐกิจที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาจากยุทธศาสตร์สําคัญของแผนพัฒนาฯ กับการวางแผนเพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศน้ัน จะมีในส่วนของแนวคิดที่มีความสัมพันธ์และ
เก่ียวเน่ืองกันทั้งในด้านการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถจัดการความ
เสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเองรวมถึงการสร้างทางเลือกและเพ่ิมโอกาสการแสวงหารายได้  
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๒) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ ของประเทศไทย 
(ICT 2020) 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ ของประเทศ
ไทย หรือ ICT 2020 พัฒนาจากแนวคิดของ IT 2010 ซึ่งใช้แนวคิดหลักของการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน ๓ ด้าน 
คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยต้ังอยู่บนหลักการสําคัญของการพัฒนาทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ
และความเป็นธรรมในสังคม การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการลดความเหลื่อม
ล้ําและสร้างโอกาสให้กับประชาชนในการรับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียม โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานที่สําคัญที่มีความเก่ียวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศดังน้ี 

๑) มีโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูง (Broadband) และการ
บริการเครือข่ายไร้สายที่กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันเสมือนการเข้าถึง
บริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานทั่วไป  

๒) มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจ
ฐานบริการและฐานเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

๔) ยกระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมของประเทศไทย 

๕) เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคม) โดยเกิดการจ้างงานแบบใหม่ ๆ ที่เป็นการทํางานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

๖) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและลดการทําลายสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงาน และให้ความสําคัญกับการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

ส่วนหน่ึงของกรอบนโยบาย ICT 2020 ได้คํานึงถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนหรือ
นโยบายระดับชาติฉบับอ่ืน ๆ ที่มีการดําเนินงานควบคู่ไปกับการส่งเสริมการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) ในการเช่ือมโยงกลุ่มคนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น ส่งเสริมการจัดทําเว็บท่า (Web portal) เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้หรือข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพ โดยส่วนหน่ึง
จะเป็นข้อมูลกลางที่ใช้ได้กับทุกแห่งทุกพ้ืนที่ และส่วนหน่ึงเป็นข้อมูลท้องถิ่น เป็นต้น 

นอกจากน้ี จะเป็นในด้านการสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน
และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล ที่รวมถึงหน่วยงาน
ระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท้องถิ่น
แก่ประชาชน และส่งเสริมให้เกิดกลไกในการกํากับดูแลตนเอง (Self-regulation) 
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๓) (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓ ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๗ - 
๒๕๖๑ 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- ๒๕๖๑ มีวัตถุประสงค์ในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
อย่างย่ังยืน ทั่วถึง และเท่าเทียม ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้พัฒนาประเทศด้วยยุทธศาสตร์หลัก ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ (Participatory people) ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Optimal infrastructure) ด้านระบบบริการของ
ภาครัฐ (Smart Government) และด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม (Vibrant business) โดยในแต่ละยุทธศาสตร์
มีความสัมพันธ์ กัน  อันได้แก่การพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานที่มีความคุ้มค่าและพอเพียง  (Optimal 
infrastructure) ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วยความเท่าเทียมและ
เป็นธรรม (Inclusive) มีความน่าเช่ือถือ (Reliable) และมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม (Affordable) จะอํานวยให้
ภาครัฐและภาคธุรกิจดําเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
ในทุกชุมชนและท้องถิ่น 

นอกจากน้ี (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓)ฯ ยังได้กําหนด
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐด้วยยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลที่
ฉลาด  (Smart government) ที่ ไ ร้ ตะ เข็บรอยต่อระหว่างหน่วยงาน  (Seamless) ในการใ ห้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเปิดเผย (Open) ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและธุรกรรมต่าง ๆ ของรัฐด้วยความโปร่งใส และ
เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนและเอกชน (Anticipated) ในขณะเดียวกันก็พัฒนาช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ (e-Service) ซึ่งรัฐ
พร้อมเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือกันพัฒนากับภาคธุรกิจในรูปแบบของความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน 
(Public-private partnership – PPP) โดย (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) 
ได้กําหนดมาตรการต่าง ๆ ที่จะไปสู่เป้าหมายดังกล่าว เช่น  

๑) เพ่ิมช่องทางบริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่
หลากหลายเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เคาน์เตอร์บริการ Kiosk อุปกรณ์เคลื่อนที่/พกพา (Mobile 
device) รวมท้ังสื่อและเครือข่ายสังคม (Social media/network) ตามความเหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการ
ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน และการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน
การประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ทั้งน้ีให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง  

๒) ปรับปรุง/จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการเชิงบูรณาการเพื่อการตัดสินใจและการรับมือในเร่ืองที่สําคัญ
และในภาวะวิกฤติที่เก่ียวข้องกับในด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

๓) กําหนดนโยบายการใช้ประโยชน์จากช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 
และสื่อสังคม (Social Media) ตามความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงานของรัฐ ทั้งในแนวทางของบริการที่
พัฒนาขึ้นมาใหม่ และเพ่ือทดแทนช่องทางบริการในรูปแบบเดิมที่ล้าสมัยและไม่คุ้มค่า  
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๔) ให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างกันพิจารณา
ดําเนินการปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องตามความจําเป็น และดําเนินการเช่ือมโยง
ข้อมูลภายใต้กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government 
Interoperability Framework: TH e-GIF) หรือแนวทาง มาตรฐานและเทคโนโลยีขั้นสูงอ่ืน ที่เหมาะสมและ
สอดคล้อง หรือสามารถปรับให้สอดคล้องกับ TH e-GIF ทั้งน้ี เพ่ือให้การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สําหรับประชาชน 

๕) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล รวมไปถึงการส่งเสริมให้แปลงข้อมูลที่ไม่ได้จัดเก็บในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถนําไปประมวลผลต่อได้ 

๖) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการนําไปสู่การตัดสินใจที่สําคัญตาม
สภาวการณ์อันเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานของรัฐที่มีการจัดเก็บหรือมีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นจํานวน
มากและมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ (Volume) ความรวดเร็ว (Velocity) และความ
หลากหลาย (Variety)  

๗) พัฒนาศักยภาพบุคลากรระดับผู้บริหารของหน่วยงานของรัฐได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) ทุกระดับ รวมท้ังผู้บริหารสูงสุด (CEO) และผู้บริหารระดับสูงด้านอ่ืน ๆ ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรมีความสอดคล้องในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ทั้งน้ี รวมถึงการพัฒนาเส้นทางสาย
อาชีพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานของรัฐ 

๘) ศึกษาแนวทางในการกําหนดรูปแบบ Maturity Model ในการพัฒนาที่ เ ก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่าง ๆ และกรอบ Enterprise Architecture ที่เหมาะสมในการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีมูลค่าสูง 

๔) นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government)  

รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน พ.ศ. 
๒๕๕๗ โดยมีการกําหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งจะทําให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่
ได้ ทั้งด้านการผลิต และการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง และการใช้ดิจิทัลให้รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจ
การเงินและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ภาคสื่อสาร และบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการ



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๙ 

ผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทั้งน้ี ได้มีการกําหนดแนวทางขับเคลื่อนกรอบ
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๕ ยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี1 

๑ . การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) ประเทศไทยจะพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลต่อไปจนถึงเป้าหมายการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การมีขนาดที่พอเพียงกับการใช้งาน มี
เสถียรภาพที่มั่นคง ในราคาที่เหมาะสม เพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒. การสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Soft Infrastructure) รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
ทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบด้านการลงทุนและกํากับดูแลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต) ที่
ทันสมัย เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบดิจิทัล และการคุ้มครองข้อมูลประเภทต่าง ๆ เป็นการเพ่ิมความเช่ือมั่น และสร้าง
บรรยากาศที่ดี เพ่ือดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ 

๓. โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) นอกจากการ
พัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการที่ครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
บริการผ่านระบบดิจิทัลต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐ และเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมี
ต้นทุนตํ่ากว่าเดิมมาก นอกจากน้ี รัฐจะเร่งยกระดับการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดย
การเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) ของรัฐ เน้นบริการพ้ืนฐานและบริการข้ามหน่วยงาน 
รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลกลาง ID แห่งชาติ และการจัดต้ังศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ มีการจัดเก็บเปิดเผย และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data และผลักดันให้มีกฎหมายการพัฒนา Open 
Government Data เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน API และนํามาซึ่งการพัฒนาสินค้า
และบริการใหม่ ๆ เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน 

๔. การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) รัฐบาล
จะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลอย่างครบวงจรท่ีมีผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital 
Entrepreneur) เกิดใหม่จํานวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้านต่าง ๆ 
จากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Service Innovation) และ
รัฐจะเพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอดนวัตกรรม 

๕. ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) หรือการพัฒนาสังคมดิจิทัลที่มี
คุณภาพด้วยการพัฒนาข้อมูลข่าวสารและบริการของรัฐต่าง ๆ ที่เอ้ืออํานวยต่อคนทุกระดับ โดยคํานึงถึง

                                           

 

1 สรุปสาระสําคัญจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร “นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy)” http://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy เข้าถึงเม่ือวันท่ี ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
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ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริมให้
ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือนําไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวก ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก  

ในช่วงระยะเวลาไม่นานมาน้ี รัฐบาลได้ริเริ่มผลักดันให้มีการเปลี่ยนผ่านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานบริการภาครัฐที่
หลากหลายและเป็นรูปธรรมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดโดยส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่สําคัญขึ้นในภารกิจและการให้บริการ
ของภาครัฐ ซึ่งจะมีผลกระทบในวงกว้างทั้งในฝั่งของประชาชน นักพัฒนาซอฟต์แวร์ และหน่วยงานของรัฐ 
อาท2ิ  

๑. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจะถูกจัดสรรใหม่ เช่นเดียวกับการจัดสรรคลื่นความถ่ี
ในธุรกิจโทรคมนาคม ภาครัฐจะสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกแห่ง และมีการเช่ือมต่อข้อมูลปลายทางจาก
หน่วยงานกว่าครึ่ง ข้อมูลพ้ืนฐานจากบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน และอื่น ๆ จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ดึงไปใช้ได้
ในทันที 

๒. มีการใช้งานและการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud computing) ในภาครัฐมากขึ้น อัน
เป็นผลจากการผลักดันของกฎระเบียบต่าง ๆ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและ
ให้บริการของหน่วยงานรัฐ 

๓. การใช้จ่ายหรืองบประมาณภาครัฐทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปลี่ยนเป็นการมุ่งเน้น
ในด้านการพัฒนาระบบและแอพพลิเคช่ัน (Applications) ในอัตราสูงกว่าร้อยละ ๕๐ ในขณะที่การจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายจะลดลงอย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจากมีแนวโน้มในการสร้างและใช้งานศูนย์
ข้อมูลแห่งชาติ (National data center) และ Government cloud (G-Cloud) ที่ใช้งานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 

๔. ภาครัฐจะแบ่งปันข้อมูลแบบมาตรฐานเข้าสู่โครงการ Open Data โดยปริมาณชุดข้อมูลที่มี
การใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและเปิดเผยสู่สาธารณะจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด 

๕. แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile applications) ของภาครัฐจะมีให้บริการแก่
ประชาชนเพ่ิมขึ้นตามลําดับ  

๖. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) กําลังเริ่มเข้ามามีบทบาทสําคัญโดยอาจจะมีการ
จัดต้ังหน่วยงานใหม่ของภาครัฐเข้ามาดูแลและบริหารจัดการข้อมูล มีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data scientists) 
และผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer - CDO) ภาครัฐขึ้น เพ่ือทําให้ฝ่ายบริหารของรัฐบาลได้ข้อมูล

                                           

 

2 สรุปสาระสําคัญจากการบรรยายของนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ในงาน e-Gov Day 2015 ของสํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เม่ือวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 
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ที่สําคัญไปช่วยในการบริหารงานต่อไป รวมถึงการใช้ Big Data ในการดูแลระบบเครือข่ายของประเทศหรือ
ของหน่วยงานรัฐโดยการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพ่ือค้นหารูปแบบการบุกรุกโจมตีและกําหนดแนวทาง
ป้องกันและดักจับการบุกรุก 

๗. จุดให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนจะเร่ิมเปลี่ยนจากการใช้คนมาเป็นใช้เครื่อง เช่น 
เครื่องคีออสก์ (Kiosk) เครื่องอัตโนมัติ (Vending machine) ประชาชนสามารถทําธุรกรรมต่าง ๆ กับ
หน่วยงานรัฐผ่านเคร่ืองได้ด้วยตัวเอง ซึ่งจะลดขั้นตอนและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วได้มากขึ้น นอกจากน้ี 
ประชาชนจะเริ่มเก็บข้อมูลธุรกรรมไว้กับตัว และสามารถบริหารข้อมูลเหล่าน้ันเพ่ือใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ 
ทั้งน้ี การจัดเก็บและการบริหารข้อมูลต่าง ๆ อาจอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น เก็บในฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว หรือ
เก็บไว้บนคลาวด์  

๘. มีการบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ระบบสารสนเทศของภาครัฐจะมีการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ ระบบ Payment 
gateway และระบบอ่ืน ๆ ที่ของภาคเอกชน 

แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการของภาครัฐในยุครัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
จะเริ่มมีความหลากหลายมากข้ึน ซึ่งถือเป็นการยกระดับและทําให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนเปลี่ยนไป
อย่างพลิกโฉม (Disruptive) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนทั้งระบบเพ่ือให้พร้อมรองรับนโยบายสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) 

๕) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ เป็นแผน
แม่บทที่จัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานทางยุติธรรมให้ทันสมัย เท่าเทียม
และสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าวได้ศึกษา
ปัญหาและความต้องการของเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับ
การศึกษาแนวโน้มความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ได้เกิดแนวคิดในระดับที่พัฒนาข้ึนอีกระดับหน่ึงคือการ 
บูรณาการข้อมูลและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน ให้สามารถส่งต่อข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรมระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบรวมท้ังการใช้ข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องผ่านระบบสารสนเทศได้
อย่างอัตโนมัติ สามารถนําข้อมูลที่มีอยู่ในอีกระบบสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอีก
หน่วยงานหน่ึงมาใช้ประกอบการทํางานต่าง ๆ ได้ และคํานึงถึงมาตรการต่าง ๆ ที่จะทําให้เทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๖) แผนแม่บทธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐  

ในปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจากการเปลี่ยนผ่านของระบบอนาล็อกไป 
สู่ระบบดิจิทัลน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนโดยเฉพาะอย่างย่ิงการนําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญในการช่วยเพ่ิมปริมาณและมูลค่าทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนซึ่งการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย แผนแม่บท
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยได้เริ่มต้ังแต่การรวบรวมข้อมูล ขอบเขตของการทําธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ในมิติต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการทําธุรกรรมของประเทศในช่วงที่ผ่านมา พร้อมการ
ผนวกกับผลการศึกษาสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและประเทศต่าง ๆเพ่ือการ
วิเคราะห์แนวคิดและอุปสรรคสําหรับการบูรณาการกรอบแนวคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายที่จะมุ่งไปสู่การ
ขับเคลื่อนทิศทางของประเทศโดยคํานึงถึงปัจจัยสําคัญทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การกําหนดมาตรฐานสําคัญ
ที่เก่ียวข้อง ความมั่นคงปลอดภัย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฎหมายที่มีความจําเป็นที่จะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเพ่ือเป็นการยกระดับศักยภาพของ
ประเทศสําหรับการแข่งขันในเวทีโลก ทั้งในส่วนของสถานภาพการส่งเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในมิติต่าง ๆ ทิศทางการส่งเสริมตามนโยบายระดับชาติที่เก่ียวข้อง ถือเป็นการยกระดับศักยภาพของภาครัฐ
และภาคเอกชนองค์กรบุคลากร และประชาชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในยุคที่เปลี่ยนผ่านจากอนาล็อกเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

๗) พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ตราขึ้นเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระให้กับประชาชนในการติดต่อขออนุญาตดําเนินการต่าง ๆ 
กับส่วนราชการ โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวซึ่งเปรียบเสมือนกฎหมายกลางสําหรับทุกหน่วยงานของรัฐได้
กําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียว และให้
ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาตกับประชาชน3 ทั้งน้ีพระราชบัญญัติฯ มีการกําหนดให้หน่วยงานจัดทํา
คู่มือประชาชนซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการย่ืนคําขออนุญาต และให้ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาขออนุญาต ทําให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจนโปร่งใสด้วยการลดการ
ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งจะอํานวยความสะดวกประชาชนให้สามารถย่ืนคําขอผ่านทางช่องทางและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการย่ืนคําขอด้วยตนเองได้ และหน่วยงานของรัฐยังต้องทบทวนกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการอนุญาตทุก ๕ ปี หาแนวทางในการต่ออายุใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ และเมื่อมีการออก
ใบอนุญาตแล้วจะต้องมีการตรวจสอบว่าการดําเนินกิจการเหล่าน้ันไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนด้วย 

นอกจากน้ียังกําหนดให้ส่วนราชการพัฒนาศูนย์ให้บริการร่วมของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่
ดําเนินการอยู่แล้วให้สามารถรับคําขออนุญาตหลาย ๆ งานบริการภายใต้กระทรวงเดียวกันได้ และในระยะ
ต่อไปจะพัฒนาสู่การจัดต้ังให้มีศูนย์กลางในการรับคําขออนุญาตที่ประชาชนสามารถย่ืนคําขอ เอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ รวมถึงค่าธรรมเนียมแทนหน่วยงานผู้อนุญาตได้ 

                                           

 

3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, “พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ประชาชนได้อะไร?” http://www.opdc.go.th/page.php?url=tab_view&cat=N&id=471 เข้าถึง
เม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
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๓. แนวโน้มเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ในกระบวนการยุติธรรม 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนสําคัญในการพัฒนากระบวนการทํางานในหลาย ๆ ด้าน รวมไปถึง
กระบวนการยุติธรรมด้วย องค์กรต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการขั้นตอนการทํางานต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ลดการใช้กระดาษ
และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน จากการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ พบว่าเทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการยุติธรรมมีดังน้ี 

๑) เทคโนโลยีพกพา (Mobile) 

ปัจจุบันทั่วโลกมีผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-cellular telephone subscriptions) อยู่ราว
ร้อยละ ๙๖ ต่อประชากร โดยมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์พกพา (Mobile broadband) อยู่ที่ร้อยละ 
๔๗ ต่อประชากร4 ในขณะที่ประเทศไทยมีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า ๙๓ ล้านเลขหมายใน
พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีอัตราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ ๓๖ ต่อปีในระหว่าง พ.ศ. ๒๕๔๓ - ๒๕๕๖5 ทั้งน้ี อัตราส่วน
ของเลขหมายโทรศัพท์ต่อประชากรในประเทศไทยเท่ากับร้อยละ ๑๔๐ เลขหมายต่อประชากร ๑๐๐ คนใน
พ.ศ. ๒๕๕๖6  และอัตราการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งผ่านสายสัญญาณและบนอุปกรณ์พกพาของ
ประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ ๒๙ ของประชากรในประเทศในพ.ศ. ๒๕๕๖7 

เทคโนโลยี Mobile ทําให้ปัจเจกชนสามารถเช่ือมต่อการสื่อสาร (Connected) ได้ตลอดเวลา 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยอุปกรณ์พกพาที่มีอยู่ (Ubiquitous) ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน
อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ เหล่าน้ีจะยังมีไม่มาก แต่หากค่าใช้จ่ายของ Mobile 
Internet เหมาะสมตามอัตราค่าครองชีพของประเทศจะทําให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์พกพามีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งหมายถึงประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กันซึ่งจะช่วยยกระดับความรู้และการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

                                           

 

4 International Telecom Union (ITU), “ICT Facts & Figures: The World in 2015,” www.itu.net เข้าถึงเม่ือวันท่ี 
๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
5 International Telecom Union (ITU), “Mobile-cellular Subscriptions by Country 2000 - 2013,” 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx เข้าถึงเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
6 International Telecom Union (ITU), อ้างแลว้. 
7 International Telecom Union (ITU), “Percentage of Individuals using the Internet,” 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx เข้าถึงเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
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ภาพที่ ๑ อัตราส่วนเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที่ และสัดสว่นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากรของโลก 
พ.ศ. ๒๕๕๘8 

๒) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เมื่อนํามารวมกับเทคโนโลยี Mobile จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล รวมไปถึงภาครัฐและประชาชน ปัจจุบันปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การติดต่อสื่อสารกันเพ่ิมขี้นอย่างรวดเร็ว ผลสํารวจในปีพ.ศ. ๒๕๕๘ พบว่าประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้ 
Facebook มากกว่า ๓๐ ล้านบัญชี จํานวนผู้ใช้งาน Youtube มากกว่า ๒๖ ล้านบัญชี ผู้ใช้งาน Twitter 
จํานวน ๔.๕ ล้านบัญชี และ Instagram จํานวน ๑.๗ ล้านบัญชี9 นอกจากน้ีคนไทยยังเป็นประเทศที่ใช้งาน 
Facebook มากติดอันดับต้นๆ ของโลก โดยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีผู้ใช้ Facebook มากที่สุดในโลก 
ด้วยจํานวนผู้ใช้งาน ๘.๖๘ ล้านคนเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๕10 ภาคธุรกิจโดยเฉพาะในภาคการบริการมีการนํา

                                           

 

8 International Telecom Union (ITU), “Mobile-cellular Subscriptions by Country 2000 - 2013,” 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx เข้าถึงเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
9 Syndacast, “Online Marketing Thailand: The State of Social Media,” http://syndacast.com/infographic-
online-marketing-thailand-the-state-of-social-media/ เข้าถึงเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
10 Socialbakers, “Top 10 Biggest Facebook Cities,” 
http://blogs.wsj.com/indonesiarealtime/2012/05/23/bangkok-tops-global-facebook-city-list/ เข้าถึงเม่ือวันท่ี 
๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
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เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาใช้ในการให้บริการลูกค้า ในส่วนของภาครัฐเองก็เริ่มมีการใช้
ประโยชน์ของสังคมออนไลน์เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและเป็นช่องทางในการรับฟังเสียง
สะท้อนจากภาคประชาชนได้เช่นเดียวกัน เช่น การใช้ Twitter และ Facebook ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 

๓) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

การประมวลผลแบบคลาวด์เป็นเทคโนโลยีการสร้างทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจาก
เครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายจํานวนมาก โดยผู้ใช้งานระบบจะรู้สึกเสมือนว่าใช้งานระบบแต่เพียงผู้เดียว มีการ
คิดค่าใช้จ่ายจากการใช้งานตามจริงหรือตามจํานวนครั้งในการใช้บริการ สามารถปรับเปลี่ยนหรือขยายขีด
ความสามารถของระบบได้โดยไม่ต้องเสียเวลาในการติดต้ังอุปกรณ์ มีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ความเช่ือถือในการให้บริการสูง การใช้สถาปัตยกรรมที่มีการประมวลผลแบบคลาวด์มีแนวโน้มจะลดปัญหา
งบประมาณและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ แต่มีข้อจํากัดหลายประการที่ไม่
เหมาะสมสําหรับงานให้บริการภาครัฐของประเทศไทย โดยเฉพาะเหตุผลด้านความมั่นคงของประเทศ ส่วน
บริการการประมวลผลแบบคลาวด์ของบริษัทหรือหน่วยงานในประเทศไทยที่เริ่มมีการทดลองให้บริการแล้ว 
คือ บริการของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (มหาชน) และของบริษัท กสท โทรคมนาคม (มหาชน) เป็นต้น 

การพิจารณานําการประมวลผลแบบคลาวด์มาใช้กับงานตามพันธกิจกระบวนการยุติธรรมได้
จะต้องมีบริการระบบประมวลผลแบบคลาวด์ของภาครัฐ (Government cloud computing) อย่างเต็ม
รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขสี่ประการเป็นอย่างน้อย คือ ๑) เครือข่ายสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบประมวลผลคลาวด์
กับหน่วยงานที่ใช้บริการจะต้องมีความเช่ือถือได้สูง ๒) ผู้ให้บริการระบบประมวลผลคลาวด์สําหรับ
กระบวนการยุติธรรมน้ีต้องเป็นหน่วยงานของรัฐ ๓) ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ต้องรองรับความต้องการ
ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงสุด และ ๔) การยกระดับมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน 

๔) ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 

เป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างจากเทคโนโลยีเข้ารหัสด้วยกุญแจสาธารณะ ในการลงลายมือ
ช่ือดิจิทัลกํากับข้อความท่ีต้องการส่งผ่านเครือข่าย ผู้ส่งข้อความจะใช้กุญแจส่วนตัวของตนในการลงลายมือช่ือ
โดยอ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผู้รับจะสามารถตรวจสอบความถูกต้องของลายมือช่ือดังกล่าวโดยใช้
กุญแจสาธารณะของผู้ส่ง ซึ่งลายมือช่ือของผู้ส่งจะถูกรับรองด้วยองค์กรออกใบรับรอง (Certification 
Authority - CA) โดยแสดงอยู่ในรูปของ "ใบรับรองดิจิทัล" (Digital certification) ประโยชน์ของลายมือช่ือ
ดิจิทัลน้ัน นอกจากจะช่วยระบุตัวผู้ส่งข้อมูลแล้ว ยังช่วยป้องกันข้อมูลให้มคีวามถูกต้องไม่ได้ผ่านการแก้ไข หรือ
หากมีการแก้ไขมาก่อนก็สามารถตรวจสอบได้ 

๕) เทคโนโลยี Web Service 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันของหน่วยงานทางยุติธรรมจะนําเทคโนโลยีที่เรียกว่า Web 
service เข้ามาใช้งาน โดย Web service คือ ระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย 
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๖) ระบบ Video Conferencing System  

Video conferencing system คือระบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลภาพ (ผู้ร่วม
ประชุมและเอกสารที่นําเสนอ) และข้อมูลเสียง ระหว่างจุดต่อจุดหรือจุดต่อหลาย ๆ จุดโดยผ่านระบบสื่อสาร 
(IP หรือ ISDN) ซึ่งจะเป็นลักษณะของการโต้ตอบซึ่งกันและกันแบบสองทาง คือระบบประชุมทางไกลท่ี
ผสมผสานระหว่างภาพ ข้อมูล และเสียง ให้เปรียบเสมือนมีการประชุมอยู่ในห้องเดียวกัน  

๗) Telepresence 

Telepresence คือ เทคโนโลยีที่พัฒนามาจากระบบ Video conferencing system ซึ่งโดย
หลักการแล้ว Telepresence ใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานเดียวกับระบบ Video Conferencing system เป็นระบบ
การนําเสนอหรือระบบการประชุมแบบเสมือนจริงด้วยเทคนิคการสร้างภาพวัตถุต่าง ๆ จากระยะไกลด้วย
เทคโนโลยีมัลติมีเดียด้านภาพ เสียง และการสัมผัส มีลักษณะเป็นแบบ Real-time เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถ
นํามาประยุกต์ใช้ได้ในหลายด้าน เช่น การตอบสนองด้านการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการประชุม ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วหากมีเรื่องด่วนที่ต้องอาศัยการตัดสินใจระหว่างผู้บริหารระดับสูง
หลายคนซึ่งประจําอยู่ในหลายภูมิภาค 

๘) การรักษาความปลอดภัยของเอกสาร  

ความปลอดภัยในคอมพิวเตอร์ ข้อมูล และเอกสารเป็นปัญหาที่หน่วยงานภาครัฐต้องพบเจออยู่
เป็นประจํา ภาคราชการท่ีต้องทํางานกับเอกสารต่าง ๆ มีความกังวลในเร่ืองการปลอมแปลงเอกสารท่ีได้รับ
และออกโดยหน่วยงานของรัฐ และส่วนใหญ่เป็นเอกสารที่พิมพ์ออกจากระบบ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ปลอมแปลงเอกสารที่พิมพ์ออกจากระบบ หน่วยงานรัฐและเอกชนในต่างประเทศจึงได้มีการพัฒนาเทคโนโลยี
ที่ใช้สําหรับการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร อาทิ บริษัท CrimsonLogic ของประเทศสิงคโปร์ ได้พัฒนา
เทคโนโลยีในช่ือ Phidelity ซึ่งใช้ ๔ เทคโนโลยีสําคัญ ดังน้ี 

1. Microprinting 

เป็นข้อความท่ีพิมพ์ออกจากระบบ หากมองด้วยตาเปล่าจะเหมือนเป็นเส้นตรง แต่เมื่อใช้แว่น
ขยายอ่านจะพบเป็นตัวอักษรขนาดเล็ก ซึ่งหากเป็นเอกสารที่พิมพ์ออกจากระบบ ตัวอักษรที่ปรากฏจะมีความ
ชัดเจน แต่หากมีการนําเอกสารดังกล่าวไปทําสําเนา ข้อความท่ีเป็น Microprint จะเลอะเลือน เมื่อใช้แว่น
ขยายอ่าน ตัวอักษรจะไม่มีความคมชัด อ่านลําบากหรืออ่านไม่ได้เลย ซึ่งวิธีการดังกล่าวใช้เพ่ือยืนยันว่าเอกสาร
ดังกล่าวเป็นต้นฉบับที่ออกโดยหน่วยงานหรือโดยระบบ (ป้องกันการทําซ้ําหรือปลอมแปลง – Anti-copy or 
Anticounterfeit) 

2. ลายน้ํา (Optical watermark) 

เป็นเทคโนโลยีสําหรับป้องกันเอกสารที่เป็นต้นฉบับเมื่อพิมพ์ออกจากระบบจะปรากฏคําว่า 
“Original” หรือข้อความอ่ืนตามแต่จะใช้ในเอกสารเป็นลายนํ้าที่ติดออกมาจากเครื่องพิมพ์ แต่เมื่อมีการนํา
เอกสารดังกล่าวไปถ่ายเอกสารหรือสแกนและพิมพ์ใหม่ เอกสารดังกล่าวจะปรากฏคําว่า “Copy” ทําให้
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สามารถยืนยันเอกสารตัวต้นฉบับหรือสําเนาได้จากข้อความลายนํ้าที่ปรากฏ การตรวจสอบและยืนยันเอกสาร 
(Counterfeit) ด้วยวิธีดังกล่าวสามารถทําได้ด้วยตาเปล่า ไม่ต้องใช้เครื่องมือใด ๆ 

3. บาร์โค้ด 2 มิติ (SecureCode) 

เป็นการใช้เทคโนโลยีสําหรับป้องกันการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสาร (Anti-forgery) โดยการพิมพ์
บาร์โค้ด 2 มิติซึ่งใช้ข้อมูลชุดเดียวกันกับในระบบ และพิมพ์ไว้ที่ส่วนหัวของเอกสาร นําข้อมูลดังกล่าวมาใส่รหัส 
(Encrypt) และพิมพ์ออกมาเป็นบาร์โค้ด โดยข้อมูลดังกล่าวอาจจะประกอบด้วย เลขที่เอกสาร เจ้าหน้าที่ผู้ออก
เอกสาร ที่อยู่ และข้อมูลสําคัญอ่ืน ๆ เช่น ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) ฝังไว้ในตัวบาร์โค้ด 
เมื่อใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ดธรรมดาหรืออุปกรณ์เฉพาะจะแสดงข้อมูลที่เก็บไว้ในเอกสาร ข้อมูลต่าง ๆ ที่ฝังอยู่ใน
บาร์โค้ดจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทําให้สามารถสอบทานความถูกต้องตรงกันของข้อมูลบนเอกสารกับ
ข้อมูลในบาร์โค้ด 

4. Cryptomark 

เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เข้ารหัสข้อมูล และพิมพ์ลงบนเอกสารเพ่ือป้องกันการแก้ไขข้อมูลในเอกสาร 
(Antiforgery) โดยมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนที่พิมพ์ลงบนเอกสาร และส่วนที่ใช้สําหรับ
ตรวจสอบเอกสาร เช่น พิมพ์ลงบนแผ่นใส และเจ้าหน้าที่เก็บไว้เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ โดยแผ่นใสแผ่นเดียว 
สามารถตรวจสอบเอกสารได้ทุกฉบับวิธีการใช้งาน คือ เมื่อเอาเอกสารส่วนที่หน่ึง(แผ่นใส) มาวางทับเอกสาร
ส่วนที่สอง(เอกสารต้นฉบับ) จะปรากฏข้อความหรือข้อมูลที่กําหนด เช่น เลขที่เอกสาร หรือเลขคดี หากเป็น
เอกสารที่ถูกต้อง เลขที่เอกสารจะเป็นข้อมูลชุดเดียวกับที่ปรากฏบนหัวเอกสาร  

นอกจากการรักษาความปลอดภัยของเอกสารโดยเทคโนโลยี Phidelity ที่พัฒนาและใช้ใน
กระบวนการทํางานของศาลยุติธรรมที่ประเทศสิงคโปร์แล้วน้ัน ประเทศไทยก็ได้มีการริเริ่มค้นคว้าวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เกิดการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีความน่าเ ช่ือถือ ภายใต้ ช่ือโครงการว่า Trusted Electronic Document Authority (TeDa) โดย
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) TeDA Services ประกอบไปด้วยหน่วยย่อย 5 
บริการ ได้แก่ 

1. TeDA Time ระบบให้บริการประทับเวลาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time 
Stamping) 

2. TeDA Safe ระบบจัดเก็บหลักฐานของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระยะยาว 
3. TeDA Sign การลงลายมือช่ือและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. TeDA Form ระบบบริหารและจัดการฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (iForm) 
5. TeDA Rights การกําหนดสิทธ์ิผู้มีอํานาจลงนามด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate 

Credential) 
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การนํา TeDA Services มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานจะช่วยลดปริมาณกระดาษท่ีเป็น
เอกสารลงได้ และยังสร้างความน่าเช่ือถือให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมีการอ้างอิงมาตรฐานสากลเพื่อ
ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย ตาม พรบ . ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นที่ยอมรับในช้ันศาลได้ 

๙) Voice-to-Text  

เป็นประเภทหน่ึงของโปรแกรม Speech recognition ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่คอมพิวเตอร์สามารถ
แปลงเสียงพูดของมนุษย์ให้เป็นข้อความได้ ซึ่งนักพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาระบบดังกล่าวมา
ระยะเวลาหนึ่งแล้ว จนในปัจจุบันสามารถรองรับเสียงที่เป็นภาษาไทย สามารถแปลงเสียงพูดของมนุษย์ที่เป็น
ภาษาไทยให้เป็นข้อความได้ เทคโนโลยีน้ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้พิการแล้ว ยังสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ได้กับงานในหลายด้านรวมไปถึงงานที่ต้องใช้คนในการบันทึกข้อมูลตามคําพูดของบุคคล ซึ่งช่วยลด
เวลาในการทํางานได้ เทคโนโลยีดังกล่าว มีการพัฒนาและใช้งานกันอย่างแพร่หลายทั่วโลก โดยเฉพาะ
โปรแกรมสําหรับรับรู้เสียงพูดภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาไทย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) ได้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการรับรู้เสียงพูดอัตโนมัติสําหรับเสียงพูดภาษาไทยโดยเฉพาะ 
ในช่ือว่า “พาที” (PARTY) ซึ่งได้มีการพัฒนาในช่วง พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗ โดยมีจุดประสงค์ที่ต้องการจะสร้าง
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ (Platform service) เพ่ือเปิดให้นักพัฒนาที่สนใจอ่ืน ๆ สามารถนําระบบ
ดังกล่าวไปพัฒนาต่อยอดได้ ในปัจจุบันถือว่าระบบมีศักยภาพเพียงพอสําหรับประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ได้11 

 

                                           

 

11 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), “โครงการพาที,” 
http://party.speech.in.th/index.php/th/about เข้าถึงเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๘. 
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บทท่ี ๓  
ทบทวนและวิเคราะห์สถานภาพและความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

๑. กรอบการวิเคราะห์จัดทําแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 

แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแผนที่ใช้กําหนดกรอบทิศทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังน้ัน การวิเคราะห์จัดทําแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของศาลปกรอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เก่ียวข้องในส่วนต่าง ๆ ที่สําคัญ
สองประการ ได้แก่ ๑) การวิเคราะห์สถานภาพการดําเนินงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง 
หรือการวางแผนในระดับปฏิบัติขึ้นไป (Bottom-up approach) ซึ่งเป็นการพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
อยู่ในปัจจุบันขององค์กร รวมทั้งการวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร และ  
๒) การวิเคราะห์ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือการเช่ือมโยงจากระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Top-down approach) เพ่ือ
นําไปใช้กําหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง โดยมีกรอบการ
วิเคราะห์กําหนดแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดังภาพที่ ๒ 

 
ภาพที่ ๒ กรอบการวิเคราะห์จัดทําแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง 

๒. ทบทวน (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗  มีองค์ประกอบสําคัญ
ที่กําหนดไว้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย รวมทั้งยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแต่ละด้าน ดังน้ี 
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ตารางที่ ๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโลยีสารสนเทศศาลปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

วิสัยทัศน ์ พันธกิจ เป้าหมาย 

ศาลปกครองและสํานักงานศาล
ปกครองมีระบบสารสนเทศที่
ทันสมัยตอบสนองความต้องการ
และสนับสนุนการพิจารณา
พิพากษาคดีได้อย่างรวดเร็ว 
ครอบคลุมต่อความต้องการใช้
งานสนับสนุนการดําเนินงานใน
ทุกด้านตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของศาลปกครองและสํานักงาน
ศาลปกครอง 

๑. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารระบบบริหารจัดการ
คดีปกครอง 

๒. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือขยายโอกาสใน 
การบริการประชาชน 

๓. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ให้
เกิดการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.  เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและให้บริการความรู้
เก่ียวกับคดีปกครองสู่สังคม 

๑. มีเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพครอบคลุมต่อการ
ใช้งาน และตอบสนองต่อการ
ใช้งานได้อย่างรวดเร็วทันกับ
เทคโนโลยีปัจจบัุน 

๒. มีระบบสารสนเทศที่
สามารถสนับสนุนใน
กระบวนการพิจารณาคดี
ปกครองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

๓. มีระบบฐานข้อมูลทีส่ามารถ
สืบค้นเก่ียวกับข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

๔. สร้างระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้
เกิดความเช่ือมโยงทางข้อมูล
คดีทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคอีกทั้งสามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเน่ือง  

๕. บุคลากรในองค์กรมีความรู้ 
ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถ
นํามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์  (ร่าง )  แผนแม่บท
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง 
ศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบสารสนเทศด้านระบบงานคดีปกครอง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบสนับสนุนงานคดี
ปกครองและด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของสํานักงานศาลปกครอง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทักษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๒๑ 

วิสัยทัศน ์ พันธกิจ เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์ 

๑) กิจกรรม/โครงการตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ ได้กําหนดยุทธศาสตร์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิเคราะห์เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง ทั้งน้ียังขาดการกําหนด
โครงการเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ และตัวช้ีวัดเพ่ือการติดตามและประเมินผลความสําเร็จการดําเนินงานตามแผน 
รวมท้ังขาดกลไกการขับเคลื่อนการบริหารแผนแม่บท อย่างไรก็ดี สํานักงานศาลปกครองได้มีการดําเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ดังน้ี 

ตารางที่ ๒ พิจารณาการเช่ือมโยงโครงการที่สอดคล้องตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนา
ระบบสารสนเทศด้าน
ระบบงานคดี 

๑.๑ พัฒนาระบบงานคดีปกครองให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ ทันสมัย 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างง่ายดาย ครอบคลุมต่อความ
ต้องการใช้งาน                       

(๑) โครงการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
ศาลปกครอง 

๑.๒ พัฒนาระบบสนับสนุนงานคดี
ปกครองให้สามารถจัดเก็บและสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๒) โครงการพัฒนาระบบสืบค้น
แนวคําวินิจฉัยของศาลปกครอง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา
ระบบสารสนเทศและ
ระบบสนับสนุนงานคดี
ปกครองและด้านการ
บริหารจัดการองค์กร 

๒.๑ พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนา
ระบบงานบริหารหลัก ได้แก่ 
ระบบงานสารบรรณอัตโนมัติ ระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ระบบแจ้ง
ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เป็นต้น  

(๓) โครงการพัฒนาเว็บไซด์ศาล
ปกครอง งานปรับปรุงเว็บไซต์ศาล
ปกครองเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 

(๔) งานพัฒนาระบบประชุม
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Meeting) 

๒.๒ พัฒนาระบบบริหารให้สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ทันท่วงที 

(๕) โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศศาลปกครอง 
(จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e-Mail) 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๒๒ 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การ
พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ 
ของสํานักงานศาลปกครอง 

๓.๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศคู่ไป
กับการพัฒนายุทธศาสตร์ศาลปกครอง
และเช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่ย่ังยืน 

(๖) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video conferencing system) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีทักษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ 
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๔.๑ พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการ
ฝึกอบรม พัฒนาทักษะความรู้ที่
เก่ียวข้อง วิทยาการที่ทันสมัย 

(๗) งานเสริมสร้างความรู้ละทักษะ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานศาลปกครอง 

๔.๒ ให้โอกาสในการเสริมสรา้ง
ประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเพ่ิมทักษะทางด้าน
การใช้คอมพิวเตอร์ การพัฒนาระบบ
โดยใช้ภาษาที่หลากหลาย เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนา
ระบบเครือข่ายสื่อสารและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

๕.๑ พัฒนาระบบเครือข่ายให้รองรับ 
การทํางานจากผู้ใช้ที่เพ่ิมขึ้นและเพ่ิม
ช่องทางในการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(๘) โครงการจัดหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

๕.๒ สามารถรองรับการใช้งานการ
เช่ือมโยงครอบคลุมระหว่างศาล
ปกครองในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
อย่างเพียงพอ 

(๙) โครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสําหรับ
ศาลปกครองภูมิภาคแห่งใหม ่

(๑๐) โครงการจัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย 

๕.๓ เพ่ิมรูปแบบในการใช้งานระบบ
เครือข่าย เช่น การเพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารรูปแบบ Wi-Fi หรือ Wireless 
ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการ
สื่อสาร เช่น iPad, iPhone, 
Blackberry เป็นต้น 

(๑๑) งานบริการระบบ Wi-Fi ของ
สํานักงานศาลปกครอง 

๒) สรุปผลการทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๒๓ 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ สํานักวิทยาการ
สารสนเทศ และเช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ จะ
พบว่าการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทฯ โดยสามารถดําเนินงานได้อยู่
ในระดับดีมาก ทั้งน้ีไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จของแผนแม่บทได้ เน่ืองจากไม่มีการกําหนด
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนไว้ และหากพิจารณาเจตนารมณ์ของการมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้เป็นกรอบทิศทางเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองจึงมี
ข้อสังเกตที่ต้องทบทวนและปรับปรุงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศในฉบับต่อไป ดังน้ี  

๑) ยังขาดการเช่ือมโยงเป้าหมายองค์กรกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินการให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

๒) ขาดการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทฯ กับกิจกรรม/โครงการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ในแผนแม่บทฯ เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ  

๓) ไม่มีการกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินความสําเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองทําให้ไม่สามารถประเมินผลความสําเร็จการดําเนินงานตามเป้าหมาย
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองได้    

๓. สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามาช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านคดีปกครอง ด้านสนับสนุนงานคดีปกครอง ด้านบริหารจัดการองค์กร และการ
อํานวยความสะดวกในด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งระบบบริหารจัดการคดี (Case Management Systems) และระบบ
บริหารงานทั่วไปของศาลปกครอง (Court Management Systems) ซึ่งระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นพ้ืนฐานที่
สําคัญสําหรับการทํางานของสํานักงานศาลปกครอง โดยทุกระบบจะมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญเหมือนกันทั้ง
ในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายที่ใช้สนับสนุนการทํางานซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิง โดย
เฉพาะงานด้านคดีปกครองซึ่งถือเป็นงานหลักขององค์กร จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านบุคลากรซึ่งเป็นผู้ใช้งาน
ระบบที่จะได้พัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้งาน
กับระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านระบบสารสนเทศช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารมีระเบียบแบบแผนที่
ชัดเจน สามารถเช่ือมโยงข้อมูลทั้งภายใน และข้อมูลภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านระบบ
เครือข่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง ไม่จํากัดเวลาและสถานที่  มีการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ด้านระบบคอมพิวเตอร์มีเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนเครื่องแม่ข่ายและเคร่ืองลูกข่ายเพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งาน มีสมรรถนะในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการเข้าใช้งานได้พร้อมกัน ทั้งน้ีประโยชน์ใน
แต่ละด้านที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน จะทําให้การทํางานขององค์กรมีความคุ้มค่าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการนํา
ระบบมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเป็นต้องศึกษาถึงสถานภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายการสื่อสาร ระบบสารสนเทศ และระบบบุคลากรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับกําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ซึ่งขอเสนอภาพรวมการ
วิเคราะห์ตามลําดับดังน้ี 
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๑) สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง
ในปัจจุบัน ได้มีการจําแนกประเภทขององค์ประกอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนก
ออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ ซอฟต์แวร์ (Software) การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Hardware) การ
พัฒนาบุคลากร  และการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Applications) โดยสามารถวิเคราะห์สถานภาพในปัจจุบัน
ของแต่ละด้านได้ดังน้ี 

๑. ซอฟต์แวร์ (Software) 

 ปัจจุบันศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองมีการใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ อย่าง
หลากหลายขึ้นกับภารกิจแต่ละด้านของสํานักงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น ด้านระบบงานคดีปกครองและระบบ
สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง ระบบงานบริหารองค์การ ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
เป็นต้น ซึ่งแต่ละด้านจําเป็นต้องมีการใช้ซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ ในการพัฒนา หรือจัดการกับระบบต่าง ๆ 
เหล่าน้ี โดยเจ้าหน้าที่ที่ใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการทํางานของระบบต่าง ๆ ส่วนใหญ่ คือ 
เจ้าหน้าที่จากสํานักวิทยาการสารสนเทศเป็นหลัก โดยซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ใช้ก็ขึ้นกับความถนัดในการใช้งาน
ของผู้พัฒนา โดยสามารถแบ่งตามประเภทต่าง ๆ ดังน้ี  

๑) ตามลักษณะภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การทํางานภายในศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองนั้นจําเป็นต้องคํานึงถึงความเหมาะสมในการใช้งาน
ตามภารกิจงานภายในด้านต่าง ๆ และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพราะผู้ใช้งานระบบต้องการ
ให้ระบบมีความสามารถในการรองรับการทํางานได้อย่างคลอบคลุม ดังน้ันภาษาที่ผู้พัฒนาจะเลือกนํามาใช้
จําเป็นต้องเหมาะสมกับความซับซ้อนของการทํางานของระบบได้เช่นกัน ยกตัวอย่างระบบงานคดีปกครองที่มี
การแบ่งฟังก์ช่ันการทํางานออกเป็นหลายส่วน เช่น ส่วนงานรับฟ้อง งานออกหมาย สารบบงานคดี เป็นต้น ซึ่ง
แต่ละขั้นตอนจะมีขั้นตอนการทํางานที่มีความซับซ้อน  

ดังน้ันการเลือกใช้ภาษาที่สนับสนุนในการพัฒนาระบบที่ค่อนข้างซับซ้อน คือ ภาษาที่เป็น 
Object-oriented เป็นต้น นอกจากน้ีในเรื่องความถนัดของผู้พัฒนาระบบเองก็เป็นอีกเหตุผลหน่ึงในการ
เลือกใช้ภาษาที่จะนํามาพัฒนาระบบด้วยเช่นกัน   

๒) ตามลักษณะฐานข้อมูลที่ใช้ นอกจากการเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแล้วน้ัน ฐานข้อมูลก็เป็นส่วนหน่ึงที่มีความเกี่ยวข้องกับภาษาที่ผู้พัฒนาเลือกใช้ด้วย เพราะ
ฐานข้อมูลน้ันจําเป็นต้องรองรับการทํางานของภาษาน้ันๆ ได้ รวมไปถึงความจุในการจัดเก็บข้อมูลของระบบ
ฐานข้อมูลให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน 

๓) ตามระบบปฏิบัติการที่ใช้ การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสําคัญจําเป็นต้องมีระบบปฏิบัติการ
ที่สนับสนุนการทํางานได้เป็นอย่างดี และจําเป็นต้องเลือกระบบปฏิบัติการที่มีทรัพยากรต่าง ๆ เหมาะสมพร้อม
รองรับการทํางานของระบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะมีการแบ่งระบบปฏิบัติการตามประเภท
เครื่องที่ต้องการใช้ เช่น เครื่องแม่ข่ายจะใช้ระบบปฏิบัติการ Windows Server หรือ Unix และเคร่ือง PC ทั่วไป 
จะใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เวอร์ช่ันต่าง ๆ  
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๔) สถาปัตยกรรมที่ใช้ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้บุคลากรภายในสํานักงานศาล
ปกครองและบุคคลภายนอกใช้งานน้ันจําเป็นต้องคํานึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ ความ
สะดวกในการเรียกใช้งานระบบ ดังน้ัน สถาปัตยกรรมส่วนใหญ่ของระบบสารสนเทศของสํานักงานศาลปกครอง 
จึงเป็นลักษณะ Web-based เป็นส่วนใหญ่ เพ่ือให้บุคลากรและบุคคลท่ีต้องการใช้งาน สามารถเรียกใช้ระบบได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว แต่นอกจากสถาปัตยกรรมแบบ Web-based ก็ยังมีสถาปัตยกรรมแบบ Client-server 
และ Web server ด้วยเช่นกัน ขึ้นกับระบบที่พัฒนาว่าต้องการใช้สถาปัตยกรรมแบบใดเพ่ือให้รองรับการ
ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากที่สุด 

 ทั้งน้ีไม่ว่าผู้พัฒนาจะเลือกซอฟต์แวร์ที่จะนํามาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเป็นซอฟต์แวร์ใด  
ก็จําเป็นต้องคํานึงถึงความสอดคล้องในการทํางานร่วมกันของทั้ง ๔ องค์ประกอบ เพ่ือให้การพัฒนาซอฟต์แวร์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และการใช้ซอฟต์แวร์ภายในสํานักวิทยาการสารสนเทศมีความหลากหลายใน
การเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ของเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใช้ได้ ดังตารางต่อไปน้ี  

ตารางที่ ๓ สรปุเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

เครื่องมือในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน 
คดีปกครอง 

ระบบสนบัสนนุงาน 
คดีปกครอง 

ระบบสนบัสนนุงาน
บริหารองค์การ 

ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ASP.NET ASP.NET ASP, PHP 

ฐานข้อมูล Oracle Oracle Oracle, MySQL, SQL 
Server 

ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 Windows Server 2003 Windows Server 
2003, Linux 

สถาปัตยกรรม Web-based,  
Client-Server 

Web-based,  
Client-Server 

Web-based 

๒. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

 ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้สนับสนุนการ
ทํางานในด้านต่าง ๆ ของสํานักงาน ดังน้ันการจัดหาอุปกรณ์สําหรับสนับสนุนการทํางานจึงมีความจําเป็นอย่าง
ย่ิง โดยเฉพาะอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์สําหรับใช้งานและเคร่ืองแม่ข่าย คอมพิวเตอร์พกพา 
(Laptop) เครื่องสํารองไฟ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาหน้าจอแบบสัมผัส (Tablet) เครื่องพิมพ์ (สี และขาว-ดํา) 
เครื่องสแกนเนอร์ เป็นต้น ซึ่งการจัดหาคอมพิวเตอร์ถือเป็นภารกิจหลักที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปีของ
สํานักวิทยาการสารสนเทศ โดยสัดส่วนการจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้กับแต่ละสํานักจะข้ึนอยู่กับจํานวนบุคลากร
และงบประมาณเป็นหลัก โดยงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีสําหรับการจัดซื้อจัดจ้างคอมพิวเตอร์จะไม่
เท่ากัน ก็จะส่งผลต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่จะจัดซื้อจัดจ้างด้วย 

ทั้งน้ีสํานักวิทยาการสารสนเทศได้มีการสํารวจความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ในทุก ๆ ปี 
เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ที่มีความชํารุดเสียหาย ถึงวาระครบกําหนดอายุการใช้งาน หรือแม้กระทั่งการ
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เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วและความต้องการใช้ทรัพยากรเครื่องของซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ก็ส่งผล
ต่อความล้าสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ และจําเป็นต้องจําหน่ายคอมพิวเตอร์ส่วนน้ันไป จึงต้องมีการจัดหา
คอมพิวเตอร์ทดแทนเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งานสําหรับบุคลากรของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง
จากการสํารวจความต้องการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยแบ่งสํานักตาม ๓ กลุ่มภารกิจงานปรากฏได้ดังภาพ
ที่ ๓ 

 
ภาพที่ ๓ อัตราส่วนร้อยละของจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนบุคลากรจําแนกตามภารกิจงาน 

อัตราส่วนร้อยละของจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อผู้ใช้งานจําแนกตามภารกิจงาน ๓ ด้าน คือ  

๑) กลุ่มภารกิจด้านการพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง (อาทิ สํานักงานศาลปกครองกลางและ
สํานักงานศาลปกครองภูมิภาค ฯลฯ) มีอัตราส่วนของจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 
๙๒.๑๘ 

๒) กลุ่มภารกิจด้านวิชาการคดีปกครองและเสริมสร้างการปฏิบัติราชการท่ีดี (ได้แก่ สํานัก
ประชาสัมพันธ์ และสํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนที่มีคอมพิวเตอร์สําหรับให้บริการบุคลากรภายในและ
ประชาชน) มีอัตราส่วนของจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนบุคลากรคิดเป็นร้อยละ ๑๔๔.๗๔ 

๓) กลุ่มภารกิจด้านบริหารจัดการ (เช่น สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ สํานักบริหารกลาง สํานัก
บริหารทรัพย์สิน และสํานักการต่างประเทศ เป็นต้น) มีอัตราส่วนของจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนบุคลากร
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๗ 

๓. บุคลากร (Peopleware) 

ในปัจจุบันศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองมีการแบ่งโครงสร้างบุคลากรออกเป็นหลาย
ส่วนงาน ทั้งส่วนสายงานคดีปกครอง งานสนับสนุนงานคดีปกครอง สายสนับสนุนด้านการบริหารในส่วน
สํานักงานศาลปกครอง โดยบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ พ้ืนฐานเบ้ืองต้นในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และจําเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการทํางาน แต่เน่ืองจากภารกิจงานบางส่วน
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จําเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการใช้งานระบบงานเฉพาะด้าน จึงจําเป็นต้องมีการอบรมเพ่ือแนะนํา
การใช้งานระบบงานต่าง ๆ จากบุคลากรที่ทํางานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
โดยเจ้าหน้าที่ที่ดํารงตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งทําหน้าที่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของศาลปกครองและสํานักงานฯ ถ่ายทอดความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ได้มีความรู้ทั้ง
ทางด้านวิชาการ ความรู้ทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน มีทักษะ ความรู้พ้ืนฐาน 
และเข้าใจการทํางานด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังมีนายช่างคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  ให้บริการซ่อมแซม
แก้ไขและบํารุงรักษา (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) รวมทั้งให้คําแนะนําในการใช้งานระบบต่าง ๆ ในเบ้ืองต้น 
  

ทั้งน้ีการพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการส่ือสารให้กับบุคลากรอย่างต่อเน่ืองทําให้บุคลากรใน
องค์กรนําความรู้ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน มีทักษะในการแก้ปัญหาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ด้วยตนเอง  และยังนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๔. ระบบงาน (Applications) 

สํานักงานศาลปกครองมีระบบสารเทศสนเทศด้านระบบงานคดีปกครองเป็นระบบหลัก 
นอกจากน้ียังมีระบบสนับสนุนงานคดีปกครองที่ถือเป็นระบบที่ ช่วยให้ระบบงานคดีทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความครบถ้วน สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองการทํางานได้อย่างรวดเร็ว  เช่น ระบบ
สืบค้นคําพิพากษาคําสั่ง ระบบสืบค้นย่อคําพิพากษาคําสั่ง เป็นต้น และในปัจจุบันสํานักงานศาลปกครอง ยังมี
แนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานอ่ืน ๆ เพ่ิมเพ่ือสามารถสนับสนุนการทํางานของระบบงานคดีให้ครอบคลุมมาก
ย่ิงขึ้น เช่น บัญชีนัดศาลปกครอง เป็นต้น  

นอกจากระบบงานคดีปกครองซึ่งถือเป็นระบบงานหลักและระบบสนับสนุนงานคดีปกครอง ยังมี
ระบบงานด้านอ่ืน ๆ ที่ถือเป็นระบบสนับสนุนการทํางานด้านบริหารจัดการ เช่น ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Mail ระบบ e-Learning ระบบสารสนเทศด้านบริหารงานบุคคล (DPIS) เว็บไซต์ศาลปกครอง ระบบลงเวลา
ปฏิบัติราชการ ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

๒) การพัฒนาบุคลากรของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

๑. การพัฒนาบุคลากรในปัจจุบัน  

ปัจจุบันศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองได้ให้ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกส่วนงาน เช่น บุคลากรทางด้านคดีปกครอง 
ทางด้านงานบริหารองค์การ สํานักงานศาลปกครองได้จัดหลักสูตรอบรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการทํางานให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดยแบ่งการอบรมออกเป็น ๒ รูปแบบ ๑) แบบภายนอกซึ่งเป็นการส่งบุคลากรที่มีส่วน
เก่ียวข้องไปอบรมกับองค์กรอ่ืน ๆ ที่เป็นผู้ให้ความรู้ และ ๒) แบบภายในซึ่งเป็นการเชิญวิทยากรจากภายนอก
มาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในสํานักงานศาลปกครอง หรือเป็นการอบรมจากเจ้าหน้าที่ภายใน
สํานักงานเอง ในปัจจุบันการอบรมภายในที่ใช้เจ้าหน้าที่ภายในสํานักงานฯ ก็จะเน้นงาน ๒ ส่วน คือ ระบบงาน
คดีปกครอง และระบบงานบริหารองค์การโดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จากสํานักวิทยาการสารสนเทศจะเป็นผู้



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๒๘ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับระบบงานต่าง ๆ เพราะมีหน้าที่ในการพัฒนาระบบโดยตรง จึงถือว่าเป็นผู้ที่มีความ
ชํานาญในการใช้งานระบบมากที่สุดอีกทั้งยังเป็นผู้ดูแลและสนับสนุนการใช้งานให้กับผู้ใช้งานที่มีปัญหาการใช้
งานระบบอีกด้วย 

๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากร  

ปัจจุบันสํานักงานศาลปกครองมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานเป็นหลัก 
ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทํางาน ทั้งการปรับตัวต่อการ
ใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ การสนับสนุนการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ผลกระทบ
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นน้ีจะส่งผลโดยตรงกับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการใช้งานระบบ ดังน้ันจึงเป็นต้องมีการศึกษา 
ค้นคว้า และเรียนรู้ ให้ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้การทํางานสามารถดําเนินต่อเน่ือง
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะเป็นการเพ่ิมทักษะความรู้ให้กับตนเอง
และทําให้มีความรู้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สามารถเข้าใจ และแก้ปัญหาเบ้ืองต้นที่เกิดจากการทํางานได้  

นอกจากน้ีความต้องการใช้ระบบงานต่าง ๆ ก็เป็นเรื่องสําคัญที่ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไป
ในแนวทางที่หน่วยงานต้องการ ซึ่งในปัจจุบันด้วยนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความสําคัญในการทํารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) หรือการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ประกอบกับความ
คาดหวังจากสังคมในการท่ีจะได้รับบริการที่ครบวงจร  สํานักงานศาลปกครองจึงมีนโยบายในการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการเป็นไปในลักษณะศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) เพ่ือรองรับการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และการให้บริการที่สะดวก รวดเร็วแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
จําเป็นต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือมารองรับการให้บริการแก่ประชาชน ดังน้ันทางสํานักงานฯ 
จึงจําเป็นต้องส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมเพ่ือเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้สําหรับ 
ศาลอิเล็กทรอนิกส์ได้   

๓. การพัฒนาบุคลากรในอนาคต  

การพัฒนาบุคลากรในปัจจุบันมีความจําเป็นสําหรับองค์กรเป็นอย่างมากเพราะจะทําให้เจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรได้รับความรู้และนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในงานให้เกิดประสิทธิภาพ ดังน้ัน การพัฒนา
บุคลากร เป็นสิ่งที่หน่วยงานจําเป็นต้องทําอย่างต่อเน่ืองอีกเหตุผลที่สําคัญที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง คือ บุคลากรที่เข้ารับการบรรจุใหม่ยังขาดประสบการณ์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันที จึง
จําเป็นต้องใช้เวลาระยะหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ รวมท้ังยังต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย 

๔. ผลการสํารวจศักยภาพและประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานใน

กระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗  

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมซึ่งมีสํานักงานกิจการ
ยุติธรรมเป็นฝ่ายเลขานุการ ได้จัดสํารวจศักยภาพและประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยฝ่ายเลขานุการฯ และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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ร่วมกันทําการสํารวจและประเมินศักยภาพความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมในระหว่างธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ - มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ และมีหน่วยงานท่ีเข้ารับ 
การประเมินจํานวน ๑๙ หน่วยงาน โดยทําการประเมินในสองส่วน (ภาพที่ ๔) คือ  

ส่วนที่ ๑ ดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านซอฟต์แวร์/
อุปกรณ์ ด้านระบบสารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูล ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร  

ส่วนที่ ๒ ดัชนีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับ 
การเช่ือมโยงข้อมูล และด้านข้อมูล (ความสมบูรณ์/น่าเช่ือถือ)   

 

 
ภาพที่ ๔ ผลการประเมินศักยภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานศาลปกครอง 

จากการสํารวจศักยภาพและประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งผล
การประเมินออกได้เป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มที่ ๑ เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดีถึงดีมากและพร้อม
เชื่อมโยงข้อมูล จํานวน ๑๐ หน่วยงาน ได้แก่ กรมการปกครอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมราชทัณฑ์ สํานักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานกิจการยุติธรรม สํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สํานักงานอัยการสูงสุด กรมขนส่งทางบก และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กลุ่มที่ ๒ เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดีถึงดีมากแต่ไม่พร้อมเชื่อมโยง
ข้อมูล จํานวน ๔ หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานศาลปกครอง กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน และกรมคุมประพฤติ 
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ค่าดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน ค่าดัชนีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล
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กลุ่มที่ ๓ เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพอใช้และพร้อมเช่ือมโยงข้อมูล 
จํานวน ๒ หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

กลุ่มที่ ๔ เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพอใช้และไม่พร้อมเช่ือมโยง
ข้อมูล จํานวน ๓ หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค ๔ 
ส่วนหน้า และศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้    

 

ภาพที่ ๕ ผลการประเมินศักยภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานศาลปกครองจําแนก
ตามองค์ประกอบการประเมิน 

ผลการประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วยค่าดัชนีความพร้อมของหน่วยงาน และค่าดัชนีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล ซึ่งสํานักงานศาล
ปกครอง (ภาพที่ ๕) มีผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ ดังน้ี   

๑) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เป็นองค์ประกอบที่พิจารณาในเรื่องความ
พร้อมของเครือข่ายที่เช่ือมโยงไปยังหน่วยงานภายในสังกัด สํานักงานศาลปกครองได้รับคะแนนประเมินเต็ม ๑ 
คะแนน คือมีความพร้อมและเพียงพอ กรณีของความพร้อมเพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลได้ ๐.๕ คะแนน คือ มีแต่ยัง
ไม่ครอบคลุมหรือเพียงพอ   

๒) ด้านซอฟต์แวร์/อุปกรณ์ (Hardware and software) เป็นองค์ประกอบที่พิจารณาใน
เรื่องของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ของระบบที่เก่ียวข้อง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงว่ามีเพียงพอต่อการใช้งาน สํานักงานศาลปกครองได้รับคะแนนประเมินเต็ม ๐.๖๗ คะแนน คือมีความ
พร้อมและเพียงพอ กรณีของความพร้อมเพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลได้ ๐ คะแนน คือ ยังไม่มีซอฟต์แวร์และ
อุปกรณ์รองรับการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  

๓) ด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล (Applications) เป็นองค์ประกอบที่พิจารณาใน
เรื่องของระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน รวมทั้งความต่อเน่ืองในการใช้
งานและปริมาณการใช้งาน สํานักงานศาลปกครองได้รับคะแนนประเมินเต็ม ๑ คะแนน คือ มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานโดยมีการใช้งานอย่างต่อเน่ืองและครอบคุลมบุคลากรทั้งหมด กรณีของความ

โครงสร้างพ้ืนฐาน ซอฟต์แวร์ฯ ระบบสารสนเทศ
/ฐานข้อมูล

ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร
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ดัชนีความพร้อมหน่วยงาน ดัชนีความพร้อมเชื่อมโยงข้อมูล
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พร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูลได้ ๐ คะแนน เน่ืองจากยังไม่มีระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลรองรับการเช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

๔) ด้านข้อมูล (Data) เป็นองค์ประกอบที่พิจารณาในเร่ืองของความสมบูรณ์ของข้อมูลใน
ระบบและปริมาณข้อมูล สํานักงานศาลปกครองได้รับการประเมินมีความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของข้อมูล
มากกว่า ร้อยละ ๙๐ และปริมาณข้อมูลในระบบที่จัดเก็บโดยใช้ระบบเวลามากกว่า ๑๐ ปี กรณีของความ
พร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูลได้คะแนน ๐ เน่ืองจากยังไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับฐานข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ 

๕) ด้านบุคลากร (Staff) เป็นองค์ประกอบที่พิจารณาในเรื่องความพร้อมและบันทึกข้อมูล 
ลงระบบได้ทันเวลา บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอ ซึ่งสํานักงานศาลปกครองได้รับ
คะแนนประเมินเต็ม ๑ คะแนน ในกรณีความพร้อมการเช่ือมโยงข้อมูลไม่มีการประเมินในองค์ประกอบด้าน
บุคลากร  

ผลการประเมินศักยภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมซึ่งประกอบด้วยค่าดัชนีความพร้อมหน่วยงานและดัชนีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล สํานักงาน
ศาลปกครองได้ถูกจัดกลุ่มให้อยู่ในกลุ่มหน่วยงานที่มีที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดี/ดีมาก แต่ไม่
พร้อมเช่ือมโยงข้อมูล ซึ่งผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านซอฟต์แวร์ ด้าน
ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินฯ สํานักงานศาล
ปกครองมีผลการประเมินความพร้อมของหน่วยงานอยู่ลําดับที่ ๓ และมีผลการประเมินความพร้อมในการ
เช่ือมโยงข้อมูลอยู่ในลําดับสุดท้าย ดังน้ันสํานักงานศาลปกครองควรมีการทบทวนการพัฒนาความพร้อม
เก่ียวกับการเช่ือมโยงข้อมูลให้มีขีดความสามารถเพ่ิมมากขึ้น   

๕. ความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของศาลปกครอง 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ดําเนินงานในภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรจําเป็นต้องพิจารณาถึงเป้าหมายและความต้องการพัฒนางานในด้าน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งการพัฒนาการให้บริการ รวมทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของศาลปกครองว่ามี
ทิศทางอย่างไร โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน 
(ตุลาการ พนักงานคดี บุคลากรในสายงานอ่ืน ๆ) และภายนอก (ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ) ในปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการสํารวจของสํานักบริหารยุทธศาสตร์) และการสํารวจความพึงพอใจ
สภาพและความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีสาระสําคัญจากผลการสํารวจ ดังน้ี  

๑) ผลการสํารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรทั้งตุลาการ พนักงานคดี และบุคลากรสายสนับสนุนของสํานักงาน
ศาลปกครอง  
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ผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองเกี่ยวกับระบบงานสารสนเทศของ
สํานักงานศาลปกครอง12 ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน  ๒๗๓ ชุด และได้รับความร่วมมือ
ตอบกลับ จํานวน ๒๕๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖ ในการวิเคราะห์ผลสํารวจดังกล่าว มีการใช้เครื่องมือทาง
สถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลของ
ค่าเฉลี่ยเต็ม ๔.๔๒ - ๕.๐๐ คือ มีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในศาล
ปกครองต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจโดยรวมมีองค์ประกอบการสํารวจ 
ประกอบด้วย บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสนับสนุนการบริหารองค์กร ระบบสนับสนุนงานคดี
ปกครอง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
เครือข่าย บุคลากรในศาลปกครองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับคะแนนเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง ๓.๔๑ - ๓.๖๖ คือ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดด้วยคะแนนเฉลี่ย ๓.๖๖ และพึง
พอใจต่อระบบเครือข่ายคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ๓.๔๑ รายละเอียดตามภาพที่ ๖ เมื่อพิจารณาประเด็นการ
สํารวจที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมพบว่าในแต่ละด้านมีส่วนที่ต้องทบทวน ได้แก่ ด้าน
บุคลากรทบทวนเรื่องความสะดวกในการรับบริการและความเพียงพอของบุคลากร ด้านระบบสนับสนุนการ
บริหารองค์กรและระบบสนับสนุนงานคดี ปรับปรุงเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ความรวดเร็ว
ของระบบ ความสามารถและความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาแนะนํา ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิ 
ความชัดเจนของคู่มือและความง่ายในการใช้งาน ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ ด้าน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง คือ ความพอเพียงของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง การฝึกอบรมและการ
ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรม เน้ือหา และระยะเวลา ด้าน
ระบบเครือข่าย คือ ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ ขั้นตอนการขอสิทธ์ิ 
ความเร็วในการเช่ือมต่อ รายละเอียดตามตารางที่ ๔         

 

ภาพที่ ๖ ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรศาลปกครองต่อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 

 

                                           

 

12 การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองเก่ียวกับระบบงานสารสนเทศของสํานักงานศาลปกครองจัดทําข้ึน
เม่ือช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ด้านระบบเครือข่าย
ด้านการฝึกอบรม

ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ฯ
ด้านระบบงานคดีปกครองฯ

ด้านระบบสนับสนุนการบริหารองค์กร
ด้านบุคลากร

3.41
3.43

3.45
3.50

3.65
3.66



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๓๓ 

ตารางที่ ๔ ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย 

ประเด็นการสาํรวจที่มีคะแนนตํ่ากว่าคา่เฉลี่ยในแต่ละด้าน คะแนนเฉลี่ย 

ด้านบคุลากร ๓.๖๖ 

ความสะดวกในการติดต่อของรับบริการต่าง ๓.๔๘ 

ความเพียงพอของบุคลากรที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓.๓๔ 

ด้านระบบสนับสนนุการบริหารองค์กร ๓.๖๕ 

การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา ๓.๖๔ 

ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ ๓.๖๒ 

ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ ๓.๖๒ 

ความรวดเร็วในการให้คําปรกึษาและแก้ไขปัญหา ๓.๖๑ 

ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งาน ๓.๕๙ 

ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล ๓.๕๗ 

ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิ ๓.๕๖ 

ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ๓.๕๖ 

เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ ๓.๕๔ 

ความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัย ๓.๕๔ 

ด้านระบบสนับสนนุงานคดีปกครอง ๓.๕๐ 

ความครบถ้วน ๓.๔๙ 

ความง่ายในการเข้าถึง ๓.๔๙ 

ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ ๓.๔๖ 

ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งาน ๓.๔๕ 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๓๔ 

ประเด็นการสาํรวจที่มีคะแนนตํ่ากว่าคา่เฉลี่ยในแต่ละด้าน คะแนนเฉลี่ย 

ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มา ๓.๔๕ 

เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ ๓.๔๕ 

ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิ ๓.๓๖ 

ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการใช้งานของระบบ ๓.๒๙ 

ด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ๓.๔๕ 

ความพอเพียงของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ๓.๔๕ 

ด้านการฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓.๔๓ 

ความครอบคลมุหลักสูตรที่เปิดอบรม ๓.๓๘ 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในแต่ละหลักสูตร ๓.๓๐ 

ความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมกับหลกัสูตรที่เปิดอบรม ๓.๒๒ 

ด้านระบบเครอืข่าย ๓.๓๓ 

ความพึงพอใจในภาพรวม ๓.๓๙ 

ความเร็วในการเช่ือมต่อ ๓.๓๖ 

ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิ ๓.๓๕ 

ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ ๓.๓๓ 

ความครอบคลมุของจุดเช่ือมต่อ ๓.๒๔ 

๒) ผลการสํารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กร (ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการ)   

จากผลการสํารวจความคิดเห็นในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๘ - 
๒๕๖๑ และผลการสํารวจความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการอํานวยความยุติธรรมของศาลปกครอง 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๗ สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี   



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๓๕ 

๑. ประเด็นการสํารวจความเห็นของประชาชนที่มีความเห็นต่อการดําเนินงานและปรับปรุงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นผลกระทบและความท้าท้ายของศาลปกครอง ประกอบด้วย   

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นความคาดหวังให้ 
ศาลปกครองต้องมีการพัฒนาระบบงานเพ่ือรองรับระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) 

 การนําซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมใหม่ ๆ และการนําองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมมาปรับใช้ในการอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององค์กร 

 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
 การเตรียมการป้องกันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากปัญหาอาชญากรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. ประเด็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือการเสริมสร้างการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

ทางปกครองและการปฏิบัติราชการที่ดีให้กับหน่วยงานทางปกครอง   
 เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศให้สามารถสนับสนุนภารกิจหลักเพ่ือพัฒนาการ

ดําเนินงานของศาลปกครองในอนาคต 
 ควรมีการเผยแพร่คําพิพากษา/คําสั่งของศาลปกครองทุกคดี หรือคดีที่น่าสนใจต่อ

สาธารณะในรูปแบบวีดีโอ ให้สามารถสืบค้นย้อนหลังได้ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ อํานาจ
หน้าที่ การดําเนินงานของศาลปกครอง และแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้ประชาชน หน่วยงานทางปกครองได้นําไปใช้
ประโยชน์ และรู้จักศาลปกครองมากย่ิงขึ้นผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

 ควรจัดการอบรมให้ความรู้หรือคําแนะนําให้แก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งผู้ที่
เก่ียวข้องกับการใช้อํานาจรัฐได้ทราบความรู้เก่ียวกับคดีปกครอง 

๖. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง  

๑) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกพิจารณาปัจจัยที่อาจมีผลกระทบและเป็นความท้าทายต่อการ
ดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง ประกอบกับผลการสํารวจความคาดหวังและเป้าหมาย
ของแผนระดับประเทศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับศาลปกครอง โดยวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญ          
๕ ด้าน สรุปสาระสําคัญ ดังน้ี  

๑.๑) ด้านการเมืองและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Political and legal factors) ซึ่งมีนโยบายรัฐบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งกฎ 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง ดังน้ี    

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ซึ่งมี
เป้าหมายนโยบายในส่วนที่เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม คือ ต้องการให้ประชาชนได้รับรู้สิทธิและหน้าที่ 
รวมทั้งเข้าถึงบริการของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๓๖ 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) มีเป้าหมายนโยบายและความคาดหวัง คือ หน่วยงานรัฐมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการที่สามารถให้บริการประชาชน ธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

 ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับที่ ๓ ของประเทศไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ มีเป้าหมายนโยบาย คือ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเร็วสูง
ให้มีการกระจายอย่างทั่วถึง มีการพัฒนาระบบบริการภาครัฐให้กับผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งยกระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของประเทศ และพัฒนาทักษะ
ของคนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ 
มีประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสาระสําคัญ คือ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนวัตกรรม
กระบวนการยุติธรรม เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานใน
กระบวนการยุติธรรม รวมท้ังสร้างความเช่ือมมั่นและการยอมรับของภาคประชาชน   

 แผนแม่บทธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐ มี
เป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น บูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ และกําหนดมาตรฐานเพื่อรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย 

 นโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) เป็นนโยบายรัฐบาลซึ่งมีแนวโน้ม
ต้องการผลักดัน ให้มีการเปลี่ยนผ่านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนางานบริการภาครัฐที่หลากหลายและเป็นรูปธรรมเพ่ิมมากขึ้น มีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนเพ่ืออํานวยความสะดวกให้มีความรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือรองรับนโยบายสังคมและเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy)  

 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ตราขึ้นเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระให้กับประชาชน มีการกําหนดให้หน่วยงานจัดทํา
คู่มือประชาชนซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการย่ืนคําขออนุญาต และให้ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาขออนุญาต นอกจากน้ียังจะอํานวยความสะดวกประชาชนให้สามารถย่ืน 
คําขอผ่านทางช่องทางและสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการย่ืนคําขอด้วยตนเองได้  

แม้รัฐบาลจะมีนโยบายและกรอบทิศทางที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในภาครัฐซึ่งรวมถึงหน่วยงานในกระบวนยุติธรรมเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการบริการประชาชนให้
กระจายอย่างทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยให้
ความสําคัญและคํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้สนับสนุนการดําเนินงานศาลปกครองจําเป็นต้องคํานึงถึง กฎ 
ระเบียบที่เอ้ือต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช้ปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง
อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเช่ือมมั่นให้กับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย   



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๓๗ 

๑.๒) ด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) จากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนทําให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อประเทศไทย และเกิดการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ผลพวงที่จะปรากฏชัดจากการรวมตัวเศรษฐกิจ คือ การเคลื่อนย้ายของแรงงาน ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และการลงทุน ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ง 
ภาคการผลิตและบริการของประเทศต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ซึ่งต้อง
อาศัยการยกระดับการพัฒนาด้านข้อมูลข่าวสารและความรู้ให้ทันต่อสถานการณ์รอบด้านและต้องผสานกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นเคร่ืองมือช่วยสําคัญ โดยเฉพาะประเทศกําลัง
พัฒนาในทุกมุมโลกต่างก็มุ่งสู่กระแสการปรับและดําเนินกลยุทธ์ไปในทิศทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน ประเทศไทยจึงให้ความสําคัญในการเตรียมพร้อม
ให้ทันต่อแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยให้ทุกภาคส่วนประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสมมาช่วยเพ่ิมศักยภาพในการประกอบการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

จากการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการขยายเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนจะส่งผลให้
ทุกภาคส่วนมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการบริการและการดําเนินการโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาช่วยสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น ศาลปกครองจึงต้องมีการพิจารณาทบทวนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดําเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ และจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจดังกล่าวอาจมีผลกระทบทําให้เกิดข้อพิพาททางปกครองจากการ
ดําเนินการของภาครัฐจํานวนมาก มีผลทําให้ศาลปกครองอาจจะมีคดีหรือข้อพิพาททางปกครองเข้าสู่กระบวน
พิจารณาเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน ศาลปกครองจึงได้ตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
โดยใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยสําคัญในการพัฒนาการให้บริการของศาลปกครองทั้งการให้คําปรึกษาแนะนํา การรับ
ฟ้อง และการให้บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับคดีปกครองแก่ประชาชน รวมถึงเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการ
พิจารณาพิพากษาคดี เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีและการบริหารจัดการองค์กรของศาลปกครองให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับมือกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

๑.๓) ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในการใช้ชีวิตประจําวันของคนทั่วโลก รวมท้ังประชาชนคนไทยซึ่งส่งผลให้
พฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป โดยคนไทยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นจํานวนมาก มีผลทําให้ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานของภาครัฐมีเพ่ิมมาก
ขึ้น ประกอบกับนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาและขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในส่วนของศาลปกครองประชาชนมีความคาดหวังให้มีการพัฒนาระบบศาลปกครอง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) มีการนําซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการอํานวยความยุติธรรม
ทางปกครองให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรเพิ่มขึ้น มีระบบบริการประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยคํานึงถึงการป้องกันความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจากปัญหาอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้อย่าง
กว้างขวางในศาลปกครองจําเป็นต้องคํานึงความสมดุลภายในสังคมและวัฒนธรรมของศาลปกครองอย่างย่ังยืน 
โดยต้องมีการพัฒนาควบคู่ไปกับการเตรียมบุคลากรของศาลปกครองให้มีความพร้อมสําหรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง 
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๑.๔) ด้านเทคโนโลยี (Technology factors) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology – ICT) นาโน
เทคโนโลยี (Nanotechnology) เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) และเทคโนโลยีเก่ียวกับความคิดและความ
ฉลาดของสมอง (Cognitive technology) ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญและมีผลกระทบต่อการพัฒนาของทุกภาคส่วน
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ซึ่งอาจนับเป็นทั้งโอกาสและภัยคุกคามต่อการ
พัฒนาความสามารถของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทย สําหรับประเทศที่พัฒนา
เทคโนโลยีได้ช้าจะกลายเป็นประเทศที่มีผลิตภาพตํ่า ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ และ 
การเข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคมจะทําให้เกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนา   

การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าวนับเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของ 
ศาลปกครองในการพิจารณานําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งจะมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและอนาคต         
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และวิธีการ 
ดําเนินการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของรัฐที่มีต่อประชาชน 
ประกอบด้วย เทคโนโลยีพกพา (Mobile) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) การประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud computing) เทคโนโลยีจัดการข้อมูลจํานวนมหาศาล (Big Data) และความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Security) การหลอมรวมเทคโนโลยีดังกล่าวน้ีเข้าด้วยกันได้อย่าง
เหมาะสมลงตัวจะก่อให้เกิดการยกระดับในการพัฒนา ซึ่งเป็นโอกาสและความท้าทายในการนํานวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวมาเพ่ิมความสามารถในการดําเนินงานของศาลปกครองเพ่ือ
ตอบสนองต่อการให้บริการประชาชนในรูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) การอํานวยความยุติธรรม
ในรูปแบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) การขยายช่องทางการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางปกครองให้กับ
ประชาชน รวมถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร 
ทั้งน้ี ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังคงมีแง่มุมที่เป็น
ผลกระทบที่ต้องพึงระวัง เน่ืองจากบุคคลสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทําละเมิดและภัยคุกคามต่อผู้อ่ืน
ได้ ดังน้ันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ศาลปกครองจึงต้องให้ความสําคัญและคํานึงถึง
ความมั่นคงปลอดภัยและการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
การดําเนินงานของศาลปกครองด้วย 

๑.๕) ด้านวิชาการ (Academic factors) ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง มีองค์ความรู้ในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปริมาณมาก
และหลากหลาย ทั้งการประมวลผลด้วยแบบคลาวด์ (Could Computing) การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยระบบ 
Web Service การติดต่อสื่อสารด้วย SOA : Service-oriented Architecture เพ่ือบูรณาการระบบให้ทํางาน
ร่วมกันอย่างมีมาตรฐาน การจัดระบบสารสนเทศองค์กรด้วยเทคโนโลยี Big Data และ Data Mining การ
จัดทํามาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการระบบสารสนเทศภายในองค์กรด้วย Enterprise 
Architecture (EA) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งศาลปกครอง
จําเป็นต้องพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ศาลปกครองจึงเห็นความสําคัญในสร้างและขยายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและต่างประเทศโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
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องค์ความรู้ และนวัตกรรมในการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดระยะเวลาการเรียนรู้ภายใต้กระแส
การเปลี่ยนแปลงที่มีอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง   

๒) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในพิจารณาปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของศาลปกครองซึ่งได้จากผลการสํารวจความพึงพอใจและสถานภาพปัจจุบัน โดยวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญ ๗ ด้าน ดังน้ี    

 ๒.๑) ด้านโครงสร้าง (Structures) ศาลปกครองเป็นหน่วยงานอิสระที่มีกฎ ระเบียบในการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมตามบริบทขององค์กร มีระเบียบบริหารโครงสร้างภายในของตัวเอง และมีหน่วยงาน
ที่ทําหน้าที่ดูแลระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ ซึ่งโดยโครงสร้างของหน่วยงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองมีโครงสร้างการสนับสนุนการดําเนินงานครอบคลุมภารกิจของศาล
ปกครองทั้งภารกิจการพิจารณาพิพากษาคดี และภารกิจการบริหารงานองค์กร ทําให้การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองจะมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนและมีความเป็นเอกภาพในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        

 ๒.๒) กลยุทธ์การดําเนินงานของศาลปกครอง (Strategy) ศาลปกครองมีนโยบายในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเอ้ือต่อการบริหารจัดการคดี อาทิ การใช้ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video conferencing system) เพ่ือช่วยติดตามและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดี การนําระบบ
สารสนเทศช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการคดี และระบบติดตามคดีสําหรับตุลาการเพ่ือช่วยในการบริหาร
จัดการคดีส่วนบุคคล นอกจากน้ี ศาลปกครองยังมีแนวนโยบายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
สนับสนุนการดําเนินงานในรูปแบบของศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) พัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบ
บ ริ ก า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Service) ร ว ม ท้ั ง ก า ร ข ย า ย โ อ ก า ส แ ล ะ เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง 
ศาลปกครองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ที่จะช่วย
ขับเคลื่อนการพัฒนางานของศาลปกครองให้บรรลุผลสําเร็จขององค์กร ทั้งน้ีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของศาลปกครองยังคงต้องคํานึงถึงความเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการดําเนินงานของศาลปกครองให้เกิดความสมดุล และมีการบูรณาการทํางานร่วมกันของหน่วยงาน
ภายในทุกฝ่ายทั้งหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มภารกิจด้านการพิพากษางานคดีปกครอง หน่วยงานกลุ่มภารกิจด้าน
วิชาการ และหน่วยงานกลุ่มภารกิจด้านบริหารงานองค์กรเพื่อร่วมสร้างเสถียรภาพของระบบสารสนเทศให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้องและน่าเช่ือถือ รวมทั้งเกิดการบูรณาการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างย่ังยืน  

๒.๓) ระบบงานขององค์กร (Systems) ศาลปกครองได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ามาช่วยสนับสนุนการดําเนินงานมาตลอดระยะเวลาต้ังแต่เปิดทําการ โดยมีการพัฒนางานด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
งานคดี และการบริหารจัดการองค์กร รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การใช้งานให้ครอบคลุมภารกิจของสํานักงานศาลปกครอง โดยพิจารณาได้จากผลการประเมินศักยภาพความ
พร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม  
ซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านซอฟต์แวร์/อุปกรณ์ ด้านระบบ
สารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูล ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร สํานักงานศาลปกครองเข้ารับการประเมินและมีผล
จัดให้เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดีถึงดีมากและไม่พร้อมเช่ือมโยงข้อมูล เน่ืองจากมี
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ค่าดัชนีความพร้อมของหน่วยงานเท่ากับ ๓.๗๓ จากคะแนนเต็ม ๔ อยู่ในลําดับที่ ๓ จากหน่วยงานท่ีได้เข้ารับการ
ประเมินทั้งหมด จํานวน ๑๙ แห่ง และมีผลคะแนนดัชนีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล ได้รับคะแนนประเมิน 
๐.๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๔ ซึ่งจัดอยู่ในลําดับสุดท้าย ประกอบกับผลการสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในศาลปกครองมีผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนจาก
การสํารวจในช่วงคะแนน ๓.๔๑ - ๓.๖๖ จากคะแนนเต็ม ๕ ซึ่งในแต่ละส่วนมีสิ่งที่ต้องพัฒนาให้มีขีด
ความสามารถและศักยภาพการทํางานเพ่ิมมากขึ้นทั้งระบบสนับสนุนงานคดีและระบบสนับสนุนการบริการ
องค์กร รวมท้ังการเตรียมความพร้อมสําหรับการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกให้มี
ศักยภาพเพ่ิมขึ้น ดังน้ี  

 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงานของศาลปกครอง ได้แก่ ระบบสนับสนุนงาน
บริหารองค์กร ผลการสํารวจความพึงพอใจจากบุคลากรภายในหน่วยงานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๕ และมีประเด็นที่ต้องพัฒนาเน่ืองจากมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย ได้แก่ การให้คําปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ ความรวดเร็วในการเรียกใช้ และการตอบสนองการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมของ
กฎระเบียบในการใช้งานระบบ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา ความชัดเจนและครบถ้วนของ
คู่มือการใช้งาน ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ และความม่ันใจในการรักษา
ความลับและความปลอดภัย ในส่วนของระบบงานคดีปกครองและระบบสนับสนุนงานคดีเป็นส่วนที่ได้รับความ
พึงพอใจจากบุคลากรภายในหน่วยงานในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ และมีประเด็นที่ต้อง
พัฒนาเน่ืองจากมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความครบถ้วน ความง่ายในการเข้าถึง ความเหมาะสมของ
กฎระเบียบ ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือ ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มา เวลาในการเรียนรู้ 
ความสะดวกในการขอสิทธ์ิและความรวดเร็ว 

 โครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากบุคลากรภายในหน่วยงานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๕ ประเด็นที่
ได้รับคะแนนความพึงพอใจตํ่าที่สุดซึ่งมีคะแนนเท่ากับค่าเฉลี่ย คือ ความพอเพียงของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง (Computer, Laptop, Printer และ Scanner) และด้านระบบเครือข่ายเป็นส่วนที่ได้รับความพึงพอใจ
จากบุคลากรภายในหน่วยงานในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ ๓.๔๑ และมีประเด็นที่ต้อง
พัฒนาเน่ืองจากมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความเร็วในการเช่ือมต่อ ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิ 
ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 

จากผลการสํารวจความเห็นบุคลากรภายนอกและภายใน ประกอบกับผลการประเมินของสํานัก
กิจการยุติธรรม ศาลปกครองยังต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพรองรับการอํานวยความยุติธรรมให้ประชาชนและสนับสนุนการดําเนินงานของศาลปกครองเพิ่ม
มากขึ้น รวมท้ังพัฒนาระบบให้ได้มาตรฐานสร้างความเช่ือมั่นให้เป็นที่ยอมรับ โดยมีส่วนที่ต้องให้ความสําคัญ 
ได้แก่ การสร้างสรรค์ค้นหาซอฟต์แวร์และนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศทั้งระบบงานคดีและระบบบริหารงานองค์กร การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระบบสารสนเทศที่มีความถูกต้องและความน่าเช่ือถือเพ่ือการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
สําหรับผู้บริหาร รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูลทางปกครองกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพพร้อมรองรับการใช้งานและเข้าถึงของประชาชนและ
บุคลากรของศาลปกครอง  
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๒.๔) รูปแบบการบริหารงาน (Styles) ประธานศาลปกครองสูงสุดได้เห็นความสําคัญและมี
ความคาดหวังต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยสนับสนุนการดําเนินงานของศาลปกครอง 
โดยกําหนดนโยบายให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจเช่ือมโยงทั้งองค์กรมีความทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาคดีและให้บริการประชาชนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการพิจารณาแนวทางการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) 
การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้เป็นรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-stop Service) 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว ซึ่งต้องมีการบูรณาการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยขับเคลื่อนในการให้บริการ รวมท้ังการพัฒนารูปแบบ วิธีการ และช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองให้ทันสมัยเน้นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กรทุกคนทุกระดับ อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย และทั่วถึง 

๒.๕) บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Staff) บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน
ทั้งหมด ๔๘ คน แบ่งกลุ่มเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จํานวน ๒๙ คน เจ้าหน้าที่ศาลปกครอง จํานวน ๔ คน 
พนักงานธุรการ จํานวน ๕ คน  พนักงานคอมพิวเตอร์ จํานวน ๒ คน นายช่างคอมพิวเตอร์ จํานวน ๗ คน ช่าง
เทคนิค จํานวน ๑ คน บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีเส้นทางความก้าวหน้าในตําแหน่งงานที่ดี 
รวมท้ังบุคลากรมีศักยภาพพัฒนาระบบงานเองได้ มีความยืดหยุ่นในการจัดการแก้ไขปัญหาของระบบ จากผลการ
สํารวจความพึงพอใจจากบุคลากรภายในศาลปกครองมีความพึงอยู่ในระดับพึงพอใจต่อบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ ๓.๖๖ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ทั้งน้ี ยังมีส่วนที่
ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมสําหรับบุคลากร ได้แก่ เรื่องความสะดวกในการติดต่อของรับบริการและความเพียงพอของ
บุคลากรที่ให้บริการ เน่ืองจากมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย  

๒.๖) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) การพัฒนาให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้รับความพึงพอใจจากบุคลากรภายในหน่วยงานในระดับพึงพอใจปานกลาง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๔๓ มีประเด็นที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมเน่ืองจากมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความครอบคลุมหลักสูตร
ที่เปิดอบรม ความเหมาะสมของระยะเวลาในแต่ละหลักสูตร ความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมกับหลักสูตร
ที่เปิดอบรม ทั้งน้ีอาจจําเป็นต้องพิจารณาเรื่องสมรรถนะของบุคลากรท้ังผู้ใช้งานโดยกําหนดสมรรถนะการใช้
งานโปรแกรมสําเร็จรูปสนับสนุนงานสํานักงาน และบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีขีด
ความสามารถเฉพาะด้านมากย่ิงขึ้น เช่น สมรรถนะทางด้านระบบฐานข้อมูล ระบบคลังข้อมูล การออกแบบ
ระบบและพัฒนาโปรแกรม ด้านเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัย การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น รวมทั้งการเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบงานศาลปกครอง เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและประยุกต์ใช้กับงานของศาลปกครองอย่าง
น่าเช่ือถือ    

๒.๗) ค่านิยมร่วมของบุคลากร (Shared values) ศาลปกครองมีวัฒนธรรมองค์กรที่พึง
ประสงค์ซึ่งเป็นค่านิยมที่เป็นความคาดหวังให้เป็นมาตรฐานที่บุคลากรของศาลปกครองยึดถือปฏิบัติในระดับบุคคล 
คือ TRUST ซึ่งหน่วยงานและบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการส่ือสารได้ยึดถือนําไป
ปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมศาลปกครองและดําเนินงานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรตามค่านิยมทั้ง ๕ 
ประการ คือ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส (Transparency) การยึดมั่นความถูกต้อง (Righteousness) ความมี
เอกภาพในการปฏิบัติงานหน้าที่ (Unity) โดยส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพมาตรฐาน (Standard) โดยร่วมมือร่วม
ใจทํางานอย่างเข้มแข็งด้วยการทํางานเป็นทีม (Teamwork) – TRUST     
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บทท่ี ๔ 
สาระสําคญัของแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 

ดังที่ ได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี ๓ ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ศาลปกครองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเพ่ือช่วย
ขับเคลื่อนการพัฒนางานของศาลปกครองเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน จําเป็นต้องมีการทบทวนและพิจารณาส่วนประกอบที่หลากหลายด้านเพ่ือการกําหนด
ยุทธศาสตร์และองค์ประกอบของแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - 
๒๕๖๑ โดยมีกรอบแนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนา ดังน้ี 

 

ภาพที่ ๗ กรอบแนวคิดและส่วนประกอบที่ใช้ในการกําหนดยุทธศาสตร์แผนแม่บทการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 

จากกรอบแนวคิดและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและนํามากําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารศาลปกครองซึ่งได้จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยจะมี
ส่วนประกอบของแผน ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์ เป้าหมายภาพรวมของแผน ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและโครงการสําคัญของยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของแผนแม่บทการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาและ
บูรณาการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานขอองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ โดยมีสาระสําคัญของแผน ดังน้ี 
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๑. วิสัยทัศน์ 

“ศาลปกครองนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการอํานวยความยุติธรรม 
ทางปกครองและระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม” 

๒. พันธกิจ 

๑) พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรม และจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง และการบริหารจัดการองค์กรพัฒนานวัตกรรมและมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองให้กับประชาชน 

๒) พัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของศาลปกครองเพ่ือใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓. เป้าประสงค์หลัก 

ศาลปกครองมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงการอํานวยความ
ยุติธรรมทางปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

ตารางที่ ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหาร
จัดการองค์กร 

๑) ศาลปกครองมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
พร้อมและเช่ือถือได้เพ่ือรองรับการให้บริการแก่
ประชาชนด้วยช่องทางที่หลากหลาย 
๒) ศาลปกครองมีนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาศาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: พัฒนาความ รู้และทักษะ ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของศาล
ปกครองเพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพใ ห้ตรงตามความ ต้องการและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

บุคลากรศาลปกครองมีความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่
กําหนด 
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๕. ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ตารางที่ ๖ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหาร
จัดการองค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายช่องทางการเข้าถึง
การบริการของศาลปกครองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เป็นมาตรฐาน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร) 
กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหาร
จัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: พัฒนาความ รู้ และทั กษะด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของศาลปกครอง
เพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพให้
ตรงตามความต้องการและปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

กล ยุท ธ์ที่  ๒ .๑   พัฒนาสมรรถนะ บุคลากร
ศาลปกครองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมืออาชีพ   

๖. กลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน 

ตารางที่ ๗ กลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน 

กลยุทธ ์ กรอบการดําเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายช่องทางการเข้าถึง
การบริการของศาลปกครองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

๑.๑.๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีรูปแบบและช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
และมีข้อมูลที่ทันสมัย ได้แก่ Website, Kiosk, SMS, 
e-Mail, Social Media, Mobile application, One 
Stop Service  
๑.๑.๒ พัฒนาการให้บริการของศาลปกครองใน
รูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพการบริการของศาลปกครอง  
๑..๑.๓ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
บริการประชาชนให้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
๑.๑.๔ บูรณาการระบบสารสนเทศ และข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกับศาลปกครองและคดีปกครองที่
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กลยุทธ ์ กรอบการดําเนินงาน 

ถูกต้อง และทันสมัย เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนคน
ไทยและในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถเข้าถึง
บริ การไ ด้สะดวกและรวดเ ร็ว  (Public Portal 
Service)  

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เป็นมาตรฐาน (กระทรวง ICT) 
 

๑.๒.๑ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองมีความ
เป็นเอกภาพ  มีความคุ้มค่าและมีความมั่นคง
ปลอดภัยที่ เหมาะสม เพ่ือการบริการประชาชน 
สนับสนุนการดําเนินงานและสร้างสังคมแห่งการ
เรยีนรู้ 
๑.๒.๒ สร้างความมั่นคงปลอดภัยและเสถียรภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองเพ่ือ
รองรับการดําเนินงานและการให้บริการประชาชน 
( ICT Security) และการบริหารความเสี่ยง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณา
พิพากษาคดีและบริหารองค์กร 
๑.๒.๓ จัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภายในศาลปกครอง (ICT Standardization) และ
เตรี ยมความพร้อมการแลกเปลี่ ยนข้อมูล กับ
หน่วยงานภายนอก 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหาร
จัดการองค์กร 
 

๑.๓.๑ บูรณาการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดี
และการบริหารองค์กร 
๑.๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการอํานวยความ
ยุติธรรมการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง
และสนับส นุนการ ดํา เ นินงานของสํ า นักงาน
ศาลปกครอง 
๑.๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างสรรค์สังคมแห่งการ
เรียนรู้ให้กับศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง
๑.๓.๔ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมทางปกครองใน
รู ป แ บ บ ศ า ล ป ก ค ร อ ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-
Admincourt) 
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กลยุทธ ์ กรอบการดําเนินงาน 

กล ยุท ธ์ที่  ๒ .๑   พัฒนาสมรรถนะ บุคลากร
ศาลปกครองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมืออาชีพ   

๒.๑.๑ จัดระบบการ จัดการองค์ ความรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนาการอํานวย
ความยุติธรรมทางปกครองให้ประชาชนและ
สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร (KM) 

 

 ตารางที่ ๘ สรปุกลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน จําแนกตามยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ จํานวนกลยุทธ์และกรอบการดําเนินงาน 

กลยุทธ ์ กรอบการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ย ก ร ะ ดั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเ พ่ือ เ พ่ิมประสิท ธิภาพในการ
พิจารณาคดีและการบริหารจัดการองค์กร 

๓ ๑๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: พัฒนาความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของศาล
ปกครองเพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพให้ตรงตามความต้องการและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

๑ ๑ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: ยกระดับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหาร
จัดการองค์กร 

๑.๑ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

๑.๑ ศาลปกครองมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพร้อมและเช่ือถือได้เพ่ือรองรับการ
ให้บริการแก่ประชาชนด้วยช่องทางที่หลากหลาย 

๑.๒ ศาลปกครองมีนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาศาลอิเล็กทรอนิกส์ 

๑.๒ กลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๑ จํานวน ๓ กลยุทธ์      

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายช่องทางการเข้าถึงการบริการของศาลปกครองผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน (กระทรวง ICT) 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและ
การบริหารจัดการองค์กร
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กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายช่องทางการเข้าถึงการบริการของศาลปกครองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

กรอบการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ ๑.๑ 

๑.๑.๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีรูปแบบและช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย และมีข้อมูลที่ทันสมัย ได้แก่ Website, Kiosk, SMS, e-Mail, Social Media, Mobile application, 
One Stop Service  

๑.๑.๒ พัฒนาการให้บริการของศาลปกครองในรูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพการบริการของศาลปกครอง  

๑.๑.๓ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือบริการประชาชนให้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

๑.๑.๔ บูรณาการระบบสารสนเทศ และข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับศาลปกครองและคดีปกครอง
ที่ถูกต้อง และทันสมัย เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนคนไทยและในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถเข้าถึงบริการได้
สะดวกและรวดเร็ว (Public Portal Service)  

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็น
มาตรฐาน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

กรอบการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่ ๑.๒ 

๑.๒.๑ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองมี
ความเป็นเอกภาพ มีความคุ้มค่าและมีความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือการบริการประชาชน สนับสนุน
การดําเนินงานและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

๑.๒.๒ สร้างความมั่นคงปลอดภัยและเสถียรภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง
เพ่ือรองรับการดําเนินงานและการให้บริการประชาชน (ICT Security) และการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีและบริหารองค์กร 

๑.๒.๓ จัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภายในศาลปกครอง (ICT Standardization) และเตรียมความพร้อมการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการองค์กร 

กรอบการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่ ๑.๓ 

๑.๓.๑ บูรณาการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการคดีและการบริหารองค์กร 
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๑.๓.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการอํานวยความยุติธรรมการพิจารณาพิพากษาคดีของ
ศาลปกครองและสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานศาลปกครอง 

๑.๓.๓ พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างสรรค์สังคมแห่ง 
การเรียนรู้ให้กับศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

๑.๓.๔ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมทาง
ปกครองในรูปแบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Admincourt) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรศาลปกครองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ   

กรอบการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่ ๒.๑ 

๒.๑.๑ จัดระบบการจัดการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนาการ
อํานวยความยุติธรรมทางปกครองให้ประชาชนและสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร (KM) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒:  พัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของศาลปกครองเพื่อ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ตรงตามความต้องการและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมืออาชีพ 

๒.๑ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

๒.๒ กลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๒ จํานวน ๑ กลยุทธ์     

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรศาลปกครองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปฏิบัติงานได้
อย่างมืออาชีพ   
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บทท่ี ๕  
การบริหารแผนและแผนทีน่าํการขับเคลื่อนแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 

๑. แผนท่ีนําทาง (Roadmap) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง 

การกําหนดแผนที่นําทาง (Roadmap) ในระดับยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศาลปกครองมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
โครงการ และตัวช้ีวัดสําคัญที่แสดงถึงเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการบูรณาการ
ส่วนประกอบสําคัญ ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริการประชาชน ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการดําเนินงานภายใน และการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้บุคลากรภายใน โดย
กําหนดยุทธศาสตร์หลัก จํานวน ๒ ยุทธศาสตร์ ทั้งน้ี อยู่ภายใต้กรอบนโยบายของศาลปกครอง และกรอบ
นโยบาย ICT 2020 ของประเทศไทย และกรอบนโยบายแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมท้ังปัจจัยแวดล้อมที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก โดยครอบคลุมวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ดังภาพที่ ๘ 

 

ภาพที่ ๘ แผนที่นําทาง (Roadmap) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 

 

 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๐ 

๒. การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 
ไปสู่การปฏิบัติ โดยทําการเช่ือมโยงแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กับแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ ๔ ปี ของสํานักงานศาลปกครอง รวมทั้งข้อตกลงระดับหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และข้อตกลงระดับบุคคล เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการบริหารแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ให้บรรลุเป้าประสงค์ของแผนที่กําหนดไว้ โดยมี
ภาพรวมของการ ขับเคลื่ อนแผนไปสู่ การปฏิ บั ติ ต้ั งแ ต่ระ ดับองค์กรจนถึ งระ ดับบุคคลแสดงไ ด้ 
ดังภาพที่ ๙ 

 

ภาพที่ ๙ ภาพรวมของการขับเคลื่อนแผนด้านการพัฒนาเทคโลยีสารสนเทศฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๑ 

โครงการตามแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑  

เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง ฉบับที่ ๔ และ
สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้จัดทําโครงการและตัวชี้วัดความสําเร็จในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

๑) โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาคดและการบริหารจัดการองค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายช่องทางการเข้าถึงการบริการของศาลปกครองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ตารางที่ ๙ กลยุทธ์ที่ ๑.๑ การพัฒนาเครือข่ายช่องทางการเข้าถึงการบริการของศาลปกครองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการหลัก 

ที่สาํคญั 
ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิต ๒.๒.๒ องค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนได้รบัการจัดการและเผยแพร่ให้แก่กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบและทั่วถึง 

๑) โครงการเสริมสร้างและเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาล
ปกครอง กระบวน การยุติธรรมทาง
ปกครอง และการปกป้องคุม้ครองสทิธิ
เสรีภาพให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม 
 
 
 
 

จํานวนประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ได้รับ
ข้อมูลฯ 

๑,๐๗๐,๐๐๐ 
คน 

๑,๑๑๐,๐๐๐ 
คน 

๑,๑๕๐,๐๐๐
คน 

สวส. -



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๒ 

โครงการหลัก 

ที่สาํคญั 
ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิตที่ ๓.๔.๑ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รบัการพัฒนาเพื่อสนบัสนนุการพิจารณาคดีและให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์

๒) โครงการพฒันาระบบการพิจารณา
พิพากษาคดีปกครองผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Court) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นําระบบ e - Court อย่าง
น้อย ๑ โมดูล ไปทดลองใช้
ในศาลนําร่อง 

- ๑ แห่ง ๑ แห่ง สวส. สํานักงานศาล
ปกครองกลาง 
สํานักงานศาล

ปกครองสูงสูด และ/
หรือสํานักงานศาล
ปกครองในภูมิภาค 

 
 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๓ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน 
 

ตารางที่ ๑๐ กลยุทธ์ที่ ๑.๒ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน 

โครงการหลัก 
ที่สาํคญั 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิตที่ ๓.๔.๑ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการพิจารณาคดีและให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
*๓) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวนระบบเครือข่าย
และระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

๑ 
ระบบ 

๑ 
ระบบ 

 

๑ 
ระบบ 

 
 
 
 

สวส. - 

**๔) พัฒนามาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
 
 
 
 

จํานวนมาตรฐาน ๑ เรื่อง ๑ เรื่อง ๑ เรื่อง สวส./ 
ที่ปรึกษา 

- 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๔ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการองค์กรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การพิจารณาคดีและการบริหารจัดการองค์กร 

ตารางที่ ๑๑ กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการองค์กรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

โครงการหลัก 
ที่สาํคญั 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิตที่ ๓.๔.๑ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการพิจารณาคดีและให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์

๕)  โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ 
ศาลปกครองเพื่อบริการประชาชนและ
รองรับการทํางานในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

- จํานวนระบบ
สารสนเทศ 
 
- ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการภายใน 
 

๓ 
ระบบ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

๓ 
ระบบ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

๓ 
ระบบ 

 
ร้อยละ 
๘๐ 

สวส./ 
ที่ปรึกษา 

- 

* * ๖ )   โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PBB) 

- รายงานวิเคราะห์
ปรับปรุงและออกแบบ
ระบบ 
 
- จํานวนระบบย่อยของ
ระบบ PBB มีการพัฒนา

๑ 
ฉบับ 

 
- 

- 
 
 
๑ 

ระบบย่อย 

- 
 
 
๑ 

ระบบย่อย 

สวส. สํานักที่เกี่ยวข้อง 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๕ 

โครงการหลัก 
ที่สาํคญั 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิตที่ ๓.๓.๒ รูปแบบและช่องทางการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในงานของบุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความหลากหลาย    

๗) โครงการพฒันารปูแบบการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 

จํานวนระบบย่อย 
 

๑ 
ระบบย่อย 

 

๑ 
ระบบย่อย 

 

๑ 
ระบบย่อย 

 

สวส./ 
ที่ปรึกษา 

 

วตป. 
 

**๘) โครงการพัฒนาระบบจัดการ
ความรูส้ํานักงานศาลปกครอง 
(Knowledge Management) 

จํานวนระบบย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 
ระบบย่อย 

 

๑ 
ระบบย่อย 

 

๑ 
ระบบย่อย 

 

สวส. - 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๖ 

โครงการหลัก 
ที่สาํคญั 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิตที่ ๓.๙.๒ ข้อมูลสารสนเทศได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพือ่ให้ผู้บริหารศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองนําไปใช ้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๙) โครงการปรับปรุงและพฒันาระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารงาน 
ศาลเชงิยุทธศาสตร ์
 
 
 
 
 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
เพื่อการบริหารจัดการ
สํ า ห รั บ ผู้ บ ริ ห า ร
ศ า ล ป ก ค ร อ ง แ ล ะ
สํานักงานศาลปกครอง 

- ๑  เรื่อง  ๑  เรื่อง  สบย./สวส. - 

 

  



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๗ 

๒) โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาคดและการบริหารจัดการองค์กร 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรศาลปกครองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

ตารางที่ ๑๒ กลยุทธ์ที่ ๒.๑ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรศาลปกครองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

โครงการหลัก 
ที่สาํคญั 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ค่าเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. ผู้รบัผิดชอบ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรว่ม 

ผลผลิตที่ ๓.๓.๑ บุคลากรของสํานักงานศาลปกครองไดร้ับการพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะ และความเชี่ยวชาญในงาน  
๑๐) โครงการเสริมสรา้งความรู้  
ทักษะ และความเชี่ยวชาญใน 
งานเฉพาะด้าน 
 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรกลุ่ม 
เป้าหมายที่ เข้ารับการ
ฝึกอบรม/สัมมนาผ่าน 
เกณฑ์ที่กําหนด  

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

สวส. - 

หมายเหตุ  * ปรับจากโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

              ** เป็นโครงการใหม่ที่เพิ่มคุณภาพให้กับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ๕๘ 

๓. การติดตามและประเมินผลความสําเร็จของแผนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง 

พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ 

 ๓.๑) การติดตามและรายงานผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี ได้แก่ 

๑) รายงานการติดตามและประเมินผลตามกรอบการประเมินความสําเร็จการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ ดําเนินการปีละ   
๒ รอบ คือ ผลการดําเนินการในรอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน รวม ๒ ฉบับ 

๒) การติดตามและรายงานความสําเร็จผลการดําเนินงานตามข้อตกลงของหน่วยงาน โดยจัดทํา
รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหน่วยงาน 
ปีงบประมาณละ ๑ ฉบับ   

๓.๒) การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ ๓ ปี จํานวน ๒ รอบ คือ ๑) ฉบับครึ่งแผนเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ และฉบับสิ้นแผนเม่ือสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักงานศาลปกครอง เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการกํากับติดตามและพัฒนายุทธศาสตร์การดําเนินงานของ
ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ vi 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสถานภาพและความตอ้งการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 

 

  



ภาคผนวก ก  ๑ 

แบบสอบถาม 
สถานภาพและความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ ศาลปกครองและ
สํานักงานศาลปกครอง พ.ศ. 2558 – 2561 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสํารวจความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและสํานักงานฯ   

*** ขอความกรุณาสง่แบบสอบถามกลบัที่ กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร  
สํานักวิทยาการสารสนเทศ ภายในวันศุกรท์ี่ 13 มิถุนายน 2557 *** 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ (สวส.) ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่
ได้รับน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อการวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครองและ
สํานักงานศาลปกครองต่อไป 

 

เพ่ือเป็นการขอบคุณ  สวส. จึงจัดกิจกรรมลุ้นรับ Starbucks cards 
ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม*  โดยการจับสลาก จํานวน 5 รางวัล รางวัลละ 300 บาท 

(***สลากอยู่ในหน้าสุดท้ายของแบบสอบถาม***) 

 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลส่วนตัว 

หน่วยงาน (ศาลปกครอง/สํานักงาน/วิทยาลัย/สํานัก) ....................................................................................... 

กลุ่มงาน……………………………………..……….……………..ตําแหน่ง………………………..……………………………………….. 

สถานะ 

 ตุลาการศาลปกครอง  ข้าราชการ       พนักงานศาลปกครอง  ลูกจ้าง  

อายุงานท่ีศาลปกครอง/สํานกังานฯ 
 ตํ่ากว่า 3 ปี   3 – 5 ปี       6 – 10 ปี    10 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี       ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ปริญญาโท 
 สูงกว่าปริญญาโท  

ช่วงอาย ุ
 ตํ่ากว่า 20 ปี   20 – 30 ปี          31 - 40 ปี   40 ปีขึ้นไป 

เพศ  
 หญิง    ชาย  



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๒ 

1. ปัจจุบันทา่นใช้ระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ใดบ้างในการทํางาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.1. โปรแกรมสําเรจ็รูป 
 Microsoft Word    Microsoft Excel 
 Microsoft PowerPoint   Microsoft Access 
 Adobe Acrobat    Adobe Photoshop 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………………………….. 

1.2. ระบบงานคดีปกครองและระบบสนับสนุนงานคดีปกครอง (*หากท่านเคยใช้งานระบบ กรุณาตอบ
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ข้อที่ 1) 

 ส่วนรับฟ้อง    ส่วนออกหมาย 
 ส่วนสารบบ    ติดตามคดี 
 บังคับคดี     
 สืบค้นคําพิพากษา/คําสั่ง/คําแถลงการณ ์   
 สืบค้นเก่ียวกับกฎหมาย 
 สืบค้นงานวิจัย คู่มือ และเอกสารวิชาการ    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………..............................................................….....  

1.3. ระบบสนับสนุนงานบริหารองค์กร (*หากท่านเคยใช้งานระบบ กรุณาตอบแบบสอบถามในส่วนที ่2 
ข้อที่ 2) 

 สารบรรณอัตโนมัติ   SmartDoc 
 สลิปเงินเดือนออนไลน์   ระบบสแกนน้ิวมือ ตรวจสอบตารางเวลา 
 PBB     DPIS 
 e-Meeting    ระบบแจ้งซอ่มออนไลน์ 
 ระบบจองห้องประชุม   ระบบจองรถยนต์ 
 ระบบแจ้งซอ่มอาคารสถานที่  ตารางนัดผู้บริหาร 
 ระบบสมุดโทรศัพท ์   คุยกับเลขาธิการ (ตู้แดง) 
 ระบบ e-Learning   Intranet 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………............................................................. 

1.4. ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร  

 WIFI     VPN 
 VDO Conference   Webmail (Lotus Notes Mail) 
 เว็บไซต์ศาลปกครอง   เว็บไซต์ย่อยของแต่ละหน่วยงาน  
 ASEAN Community   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………………… 

 



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๓ 

2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านใช้งานเปน็ประจํา  

*** โปรดใส่ตัวเลขเรียงลําดับความสําคัญจากใช้งานบ่อยท่ีสุดไปหาน้อย โดยเลข 1 มีการใช้งานบ่อยท่ีสุด *** 

...... เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop PC)    

...... เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 

...... Tablet (เช่น iPad, Samsung Galaxy Note, Galaxy Tab, Microsoft Surface) 

...... Smart Phone (โทรศัพท์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตได้)  

...... อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….………………………........ 

3. จํานวนชั่วโมง (ต่อวัน) ในการใช้งานอุปกรณ์ตามข้อ 2 (ทั้งในการทํางานและอ่ืนๆ ) 

 น้อยกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน   3-5 ช่ัวโมงต่อวัน 

 5-8 ช่ัวโมงต่อวัน    มากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวัน 

4. จุดประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต (บนทกุอุปกรณ์ตามข้อ 2) 

*** โปรดใส่ตัวเลขเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหาน้อย โดยเลข 1 มีความสําคัญมากท่ีสุด ***  
...... e-Mail    ...... สืบค้นข้อมูล 
...... ชม/ซื้อสินค้าออนไลน์  ...... e-Learning 
...... ติดตามข่าวสาร   ...... ดาวน์โหลด/อัพโหลด 
...... Social Network (Facebook, Twitter, Instagram, LINE)     
...... อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………….......................................................................... 

5. ท่านคิดว่าทักษะการใชค้อมพิวเตอรข์องท่านอยู่ในระดับใด 

 ดีมาก     ดี 

 ปานกลาง     น้อย 

 ไม่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
 

 

 

 

 

 



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๔ 

ส่วนที่ 2 ระบบงานสารสนเทศ 

1. ระบบงานคดีปกครองและระบบสนับสนุนงานคดีปกครอง (ได้แก่ ส่วนรับฟ้อง ออกหมาย สารบบคดี 
ติดตามคดี บังคับคดี สืบค้นคําพิพากษา/คําสั่ง/คําแถลงการณ์ สืบค้นกฎหมาย สืบค้นงานวิจัยและเอกสาร
วิชาการ) 

* หากไม่เคยใช้ ขอให้ข้ามไปตอบข้อ 2. ระบบสนับสนุนงานบริหารองค์กร 

คําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน      
2. เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้การใช้งานระบบ      
3. ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และขอ้มูลที่
ต้องการ 

     

4. ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของ
ระบบ 

     

5. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล      
6. ความมั่นใจในการรักษาความลับและความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

     

7. ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ      
8. ความครบถว้นของข้อมูลในระบบ      
9. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ      
10. ความพร้อมของระบบในการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

11. การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน
ระบบได้ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

12. ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

13. ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งานระบบ      
14. ความสะดวกของขัน้ตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ      
15. ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ      
16. ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของ
ข้อมูลในระบบ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ระบบสนบัสนนุงานบริหารองค์กร (ได้แก่ ระบบสารบรรณอัตโนมัติและ SmartDoc ระบบสลิปเงินเดือน
ออนไลน์ ระบบสแกนน้ิวมือ ตรวจสอบตารางเวลา ระบบ PBB ระบบ DPIS ระบบ e-Meeting และระบบ
แจ้งซ่อมออนไลน์) 

คําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการ
ทํางาน 

     

2. เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ      
3. ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และขอ้มูลที่
ต้องการ 

     

4. ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนอง
ของระบบ 

     

5. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล      
6. ความมั่นใจในการรักษาความลับและความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

     

7. ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ      
8. ความครบถว้นของข้อมูลในระบบ      
9. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ      
10. ความพร้อมของระบบในการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

11. การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้
งานระบบของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

12. ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

13. ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งานระบบ      
14. ความสะดวกของขัน้ตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งาน
ระบบ 

     

15. ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ      
16. ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของ
ข้อมูล 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๖ 

ส่วนที่ 3 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

คําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
   - Computer      
   - Notebook      
   - Printer      
   - Scanner      
2. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง มีความเหมาะสมต่องานของท่าน 

     

3. ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง 

     

4. ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน      
5. การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

6. ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา      
7. มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

  



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๗ 

ส่วนที่ 4 ระบบเครือข่าย (ได้แก่ การเชื่อมต่อผ่าน LAN, WIFI, VPN, และการใชง้าน Internet) 

คําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
2. ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

     

3. ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้
สาย (WIFI) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN)  

     

4. ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย      
5. การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ
เครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

6. ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ของเจ้าหน้าที่ สวส. 

     

7. ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งาน
ระบบ 

     

8. ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย 

     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๘ 

ส่วนที่ 5 บุคลากรของ สวส. 

คําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความเพียงพอของบุคลากรที่ให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

2. ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการต่างๆ จาก 
สวส. 

     

3. ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของ
บุคลากรของ สวส. 

     

4. ความสุภาพ เป็นมิตรของบุคลากร      
5. ความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการของ
บุคลากร 

     

6. การให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามของบุคลากร      
7. ทักษะการสื่อสารของบุคลากร      
8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของ 
สวส. 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

  



กลุ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สํานักวิทยาการสารสนเทศ โทร.10834 

ภาคผนวก ก  ๙ 

ส่วนที่ 6 การพัฒนาความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดโดย สวส. 

คําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ความครอบคลุมของหลักสตูรที่เปิดอบรม      
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในแต่ละหลักสูตร      
3. ความถี่ในการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ       
4. ความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมกับหลักสูตรที่
เปิดอบรม 

     

5. หน้าที่รับผิดชอบของผู้เข้ารับการอบรมสอดคล้อง
กับหลักสูตร (เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง) 

     

6. ทักษะความรู้ของวิทยากรในหัวข้อที่อบรม      
7. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร      
8. อัตราส่วนของวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรต่อผู้เข้า
รับการอบรม 

     

9. ประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม 

     

 
ท่านคิดว่าควรจัดฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมในหัวขอ้ใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

- ขอขอบคุณ -                                              «ช่องที่อยู่» 
                              

                               ส่วนจับสลากลุ้นรับของรางวัล จํานวน 5 รางวัล                     «ช่องทีอ่ยู่» 
 
ชื่อ-สกุล....................................................................................................................................................................................... 
หน่วยงาน.................................................................................................................................................................................... 
กลุ่มงาน……………………………………..……..………..………………………………………………….………………………………………….…………….. 
เบอร์โทรติดต่อ…………………..………………..………..…………………………………………….…………………………………………………….……… 
 ยินดีให้สัมภาษณ์ หาก สวส. ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม 



แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ vii 

ภาคผนวก ข 
สรุปผลการสํารวจสถานภาพและความต้องการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครอง 
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๑. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจระบบงานคดีปกครองและระบบสนบัสนนุงาน 
คดีปกครอง  

๑. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานในสํานักงานศาลปกครอง โดยส่งไป จํานวน 273 ชุด และได้รับกลับมา จํานวน  250 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.6 ของจํานวนแบบสอบถามที่ส่งออกไป ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีตอบเก่ียวกับระบบงานคดี
ปกครองและระบบสนับสนุนงานคดีปกครอง จํานวน 130 ชุด คิดเป็นร้อยละ 52 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

แบบสอบถามความพึงพอใจระบบงานคดีปกครองและระบบสนับสนุนงานคดีปกครองมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แต่ละข้อคําถามจะมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์
การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัความพงึพอใจ คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน 

การกําหนดความกว้างช่วงช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนช่วงช้ัน = (5-1)/5 = 0.8 
ดังน้ัน การกําหนดช่วงของค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนนคา่เฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 น้อย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
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๒. สรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

๑. ข้อมูลพื้นฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป จากแบบสอบถาม 130 ชุด สามารถสรุปข้อมูลได้ ดังน้ี 

๑) ส่ วน กลาง/ส่ วน ภู มิ ภ าค   เมื่ อ พิ จ ารณ าพบ ว่ า  ส่ วน กล าง  มี จํ าน วน  8 2  คน  
คิดเป็น ร้อยละ 63.08 และส่วนภูมิภาค จํานวน 48 คน คิดเป็น 36.92  

๒) ห น่วยงาน  ห น่วยงานที่ มี ผู้ ตอบแบบสอบถามมากที่ สุ ดสาม อัน ดับแรก  ได้แ ก่  
ลําดับที่ 1 สํานักงานศาลปกครองสูงสุด จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ลําดับที่ 2 สํานักงาน 
ศาลปกครองกลาง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และสุดท้ายคือ สํานักประธานศาลปกครองสูงสุด 
จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 สําหรับส่วนหน่วยงานอ่ืน ๆ เฉลี่ยกันไป 

๓) ตําแหน่ง  พนักงานคดีปกครอง จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.77 และสายสนับสนุน 
จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 49.23  

๔) สถานะ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองท่ีตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการ จํานวน 115 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.46 พนักงานศาลปกครอง จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.77 และลูกจ้างจํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 

๕) อายุงาน  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 43.07 
รองลงมา คือ ช่วงอายุงาน 6-10 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอายุงาน 3-5 ปี จํานวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.23 และสุดท้ายช่วงอายุตํ่ากว่า 3 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  

๖) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 63.07 ปริญญาโท จํานวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.31 สําหรับระดับการศึกษาที่ตํ่ากว่าปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต และสูง
กว่าปริญญาโท ระดับละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54  

๗) ช่วงอายุ  เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 รองลงมาคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และอายุ 20 - 30 ปี 
จํานวน 23 คน คิดเป็น  ร้อยละ 17.7  

๘) เพศ เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 66.92 
และเพศชาย จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.08 

๒.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจในระบบงานคดี
ปกครองและระบบสนับสนุนงานคดีปกครอง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 14 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ลําดับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  

อันดับที่ 1 ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน (  = 3.79) 

อันดับที่ 2 ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ (  = 3.62) และ 
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อันดับที่ 3 การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบได้ตรงตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่สํานักวิทยาการสารสนเทศได้ (  = 3.58) 

สําหรับอันดับสุดท้าย คือ ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบในระดับ   
ปานกลาง (  = 3.29) ซึ่งมีข้อมูล ดังน้ี 

รายการ  SD 
ระดบั

ความพึง
พอใจ 

อันดบั 

1. ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน 3.79 0.58 มาก 1 

2. เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้การใช้งานระบบ 3.45 0.674 มาก 12 

3. ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และข้อมูลที่ต้องการ 3.49 0.730 มาก 9 

4. ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ 3.29 0.812 ปานกลาง 16 

5. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 3.55 0.716 มาก 4 

6. ความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ 

3.50 0.687 มาก 8 

7. ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 3.62 0.731 มาก 2 

8. ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 3.49 0.729 มาก 10 

9. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 3.53 0.791 มาก 5 

10. ความพร้อมของระบบในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 3.51 0.730 มาก 7 

11. การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบได้ 
ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

3.58 0.755 มาก 3 

12. ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ 
สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

3.52 0.761 มาก 6 

13. ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งานระบบ 3.45 0.691 มาก 13 

14. ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ 3.36 0.788 ปานกลาง 15 

15. ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ 3.46 0.612 มาก 11 
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รายการ  SD 
ระดบั

ความพึง
พอใจ 

อันดบั 

16. ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในระบบ 3.45 0.705 มาก 14 

รวม 3.50 0.718 มาก 

ผลการวิเคราะห์เป็นกลุ่มข้อมูลโดยจําแนกตามคุณสมบัติที่ดีของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (  = 3.496) ทั้ง 6 ด้าน ลําดับความพึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ 

อันดับที่ 1 ด้านความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล   

อันดับที่ 2 ด้านการรักษาความลับ และ 

อันดับที่ 3 ด้านสภาพความพร้อมใช้งาน  

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจพบว่าด้านการปฏิบัติตามกฎ แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.410 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (ฐานล่าง) ของช่วงระดับความพึงพอใจมาก (ระหว่าง 3.41 - 
4.20) ซึ่งอาจเกิดจากขั้นตอนการขอสิทธิการเข้าใช้งานที่มีความยุ่งยาก โดยสามารถจําแนกข้อมูลได้ดังน้ี  

รายการ ค่าเฉลี่ย 
() 

SD. เฉลี่ย แปลคา่ 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.505 0.699 มาก 
ด้านการรักษาความลับ 3.525 0.702 มาก 
ด้านความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล 3.546 0.750 มาก 
ด้านสภาพความพร้อมใช้งาน 3.515 0.734 มาก 
ด้านการปฏิบัติตามกฎ 3.410 0.700 มาก 
ด้านความเช่ือถือได้ของข้อมูล 3.480 0.705 มาก 

รวม 3.496 0.715 มาก 

๓. สมมติฐานการสํารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ศาลปกครองที่เป็นพนักงานคดีปกครองและฝ่าย

สนับสนุนที่ใช้ระบบงานคดีและระบบสนับสนุนงานคดี  

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ศาลปกครองในภาพรวมพึงพอใจในระดับ มาก  ลําดับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  

อันดับที่ 1 ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน  ร้อยละ 64.6   

อันดับที่ 2 ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ ร้อยละ 59.8  และ 
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อันดับที่ 3 การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบได้ตรงตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ร้อยละ 48.5 

จากข้อมูลจะเห็นว่าความพึงพอใจที่ได้น้ัน ผู้ใช้ให้ความสําคัญกับการใช้งานระบบคดีและระบบ
สนับสนุนซึ่งทําให้การทํางานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ในการบันทึกข้อมูลทําโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
โดยตรงทําให้ข้อมูลมีความถูกต้องและครบถ้วน โดยสามารถวิเคราะห์ได้ ดังน้ี (นํามาวิเคราะห์บางเรื่องที่
น่าสนใจเท่าน้ัน) 

๑.  ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

๑) ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน เจ้าหน้าที่ศาลปกครองทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคพึงพอใจในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 64.6 เน่ืองจากระบบสนับสนุนการทํางานให้สะดวก
และรวดเร็วขึ้น ทั้งการค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลดําเนินกระบวนพิจารณาคดี การติดตามคดี 

๒) เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้การใช้งานระบบ เจ้าหน้าที่ศาลปกครองในส่วนกลางพึงพอใจในระดับ
มาก (ร้อยละ 50.6 ของผู้ตอบสอบถามส่วนกลาง) แต่ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
51.1 ของผู้ตอบสอบถามส่วนภูมิภาค) เน่ืองจากเม่ือมีการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่เจ้าหน้าที่ศาลปกครองใน
ส่วนกลางจะได้รับการอบรมโดยตรงจากทีมผู้พัฒนาเมื่อมีข้อสงสัยก็สามารถสอบถามได้เลย ต่างกับเจ้าหน้าที่
ในส่วนภูมิภาคท่ีต้องศึกษาจากคู่มือการใช้งานระบบเองจึงทําให้ความพึงพอน้อยกว่าในส่วนกลาง 

๓) ความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ส่วนกลางมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง (ร้อยละ 52.5 ของผู้ตอบสอบถามส่วนกลาง) แต่ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ร้อยละ 54.2 ของผู้ตอบสอบถามส่วนภูมิภาค) เมื่อมองในภาพรวมของจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 44.5 และระดับมาก ร้อยละ 44.5 เท่ากัน แนวโน้ม
ความพึงพอใจจึงอยู่ที่ระดับปานกลางถึงมาก 

๔) การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบได้ตรงตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ส่วนกลางมีระดับความพึงพอใจมาก (ร้อยละ 54.9 ของผู้ตอบสอบถาม
ส่วนกลาง) แต่ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 45.8 ของผู้ตอบสอบถามส่วนภูมิภาค) 
สําหรับระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยรวมร้อยละ 8.5 เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าในส่วนกลางเจ้าหน้าที่
ผู้ใช้งานสามารถประสานหรือแจ้งปัญหากับทีมผู้พัฒนาระบบได้โดยตรง และมีการแก้ไขปัญหาที่คลาดเคลื่อน
และมีความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาระดับความพึงพอใจจึงอยู่ที่ปานกลาง 

๕) ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ และความเหมาะสมของกฎระเบียบใน
การใช้งานระบบ (ด้านการปฏิบัติตามกฎ) พบว่าส่วนกลางมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (ร้อยละ 50 ของ
ผู้ตอบสอบถามส่วนกลาง) แต่ส่วนภูมิภาคกลับมีความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 47.9 ของผู้ตอบ
สอบถามส่วนภูมิภาค) เมื่อพิจารณาแล้วอาจเกิดจากขั้นตอนการขอใช้สิทธิระบบงานเน่ืองจากในส่วนภูมิภาค
จะมีเจ้าหน้าที่หรือนายช่างคอมพิวเตอร์เป็นผู้รวบรวมและประสานขอสิทธิกับผู้กําหนดสิทธิเพียงที่เดียวทําให้
สะดวกรวดเร็ว ต่างกับส่วนกลางผู้ขอใช้ส่วนใหญ่มาติดต่อส่งข้อมูลคําขอด้วยตนเองอาจทําให้เกิดความไม่
สะดวก จึงทําให้ความพึงพอใจในระดับน้อย ในภาพรวมมีถึงร้อยละ 10 อาจต้องนํามาพิจารณาในเร่ืองของ
รูปแบบ วิธีการ หรือขั้นตอนการขอสิทธิระบบงานเพ่ือให้การกําหนดสิทธิไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเป็นการอํานวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน  
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๒.  หน่วยงาน 

หน่วยงานที่มีการใช้งานระบบเก่ียวกับงานคดีเป็นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก เช่น 
สํานักประธานศาลปกครองสูงสุด สํานักงานศาลปกครองสูงสุด สํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง สํานักงาน 
ศาลปกครองกลาง และสํานักงานศาลในภูมิภาค เป็นต้น เน่ืองจากสามารถสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ยกเว้น เรื่องความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ และความสะดวกของขั้นตอน
การขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

๓.  ตําแหน่ง 

๑) เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้การใช้งานระบบ  พนักงานคดีปกครองมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง (ร้อยละ 49.2 ของผู้ตอบสอบถามที่เป็นพนักงานคดีปกครอง) เมื่อพิจารณาพบว่าอาจเกิดจาก
ระบบมีความซับซ้อน มีการปรับปรุงหน้าจอการทํางานของระบบ หรือมีการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ ทําให้
ผู้ใช้งานระบบต้องต้องใช้เวลาศึกษาวิธีการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น 

๒) ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ  พนักงานคดีปกครองและสาย
สนับสนุน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 42.5) เมื่อพิจารณาอาจเกิดจากการเรียกใช้งานระบบ
พร้อมกัน เน่ืองจากปัจจุบันระบบงานคดีปกครองเป็นระบบ Client Server และอาจต้องพิจารณาร่วมกันกับ
เรื่องของระบบเครือข่ายด้วย  

๔.  สถานะ  

ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ศาลปกครองที่เป็นข้าราชการมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเว้น เรื่อง
ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ (ร้อยละ 48.1)   ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ(ร้อยละ 43.4)  ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิเข้าใช้
งานระบบ (ร้อยละ 43.8)  ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ (ร้อยละ 48.5) และความสามารถ
ในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในระบบ (ร้อยละ 46.9) ซึ่งอยู่ระดับปานกลาง  

๕.  อายุงาน  

๑) ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน เจ้าหน้าที่ศาลปกครองทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคพึงพอใจในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 64.6 เน่ืองจากระบบสนับสนุนการทํางานให้สะดวก
และรวดเร็วขึ้น ทั้งการค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลประกอบการดําเนินกระบวนพิจารณาคดี การติดตามคดี 

๒) เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้การใช้งานระบบ  ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาช่วงอายุงานที่ตํ่ากว่า 3 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ช่วงอายุ
งานระหว่าง 3 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี มีความพึงพอใจในระดับมาก  

๓) ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และข้อมูลที่ต้องการ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึง
พอใจในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าเจ้าหน้าที่ที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจากรูปแบบหน้าจอที่สลับซับซ้อน มีหน้าจอมากเกินไป  

๔) ความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ในภาพรวม
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับมาก  ช่วงอายุงานตํ่ากว่า 3 ปีและระหว่าง 3 - 5 ปี มีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง ช่วงอายุงานระหว่าง 6 - 10 ปี และ 10 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นช่วงอายุ กลุ่มที่มีช่วงอายุงานมากขึ้นมีความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบมากขึ้นอาจเกิดจากการใช้ข้อมูลจากระบบ และประสบการณ์การทํางานที่มากขึ้น  

๕) ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ที่มีอายุงาน 10 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจาก
ประสบการณ์การทํางานที่มากขึ้น มุมมองการทํางานที่เปลี่ยนไป ความต้องการข้อมูลที่หลากหลายมิติมากขึ้น 

๖) การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบได้ตรงตามความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผู้ที่มีอายุงาน 10 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

๗) ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งานระบบ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ในช่วงอายุงานที่ตํ่ากว่า 3 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก ช่วงอายุงาน
ระหว่าง 3 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาอาจเกิดจากความสนใจใน
การศึกษาคู่มือการใช้งานระบบเม่ือพิจารณาร่วมกับเรื่องระยะเวลาในการเรียนรู้ทําให้ทราบว่าเป็นไปในทาง
เดียวกันคือ ในช่วงอายุงานที่ตํ่ากว่า 3 ปี และ 10 ปีขึ้นไป ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษา เรียนรู้ระบบมากจึง
ให้ความสําคัญในเรื่องของคู่มือมาก ส่วนช่วงอายุงานระหว่าง 3 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี ไม่ต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้นานจึงไม่ให้ความสําคัญในเรื่องของคู่มือมากเท่าที่ควร 

๖.  ระดับการศึกษา 

๑) เจ้าหน้าที่ศาลปกครองที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  

๒) เจ้าหน้าที่ศาลปกครองท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
บัณฑิต และสูงกว่าปริญญาโท พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

๗.  ช่วงอายุ  

๑) เจ้าหน้าที่ศาลปกครองทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่อง
ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ ความเหมาะสมของ
กฎระเบียบในการใช้งานระบบ และความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในระบบ 

๒) ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และข้อมูลที่ต้องการ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามช่วงอายุพบว่า ผู้ที่มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี  
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

๓) ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามช่วงอายุพบว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี และ 31 - 40 
ปีพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง แต่ผู้ที่มีช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก (ข้อมูลแปรผกผัน
กับข้อ ๒)  

๔) ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นใจในการรักษาความลับและความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ และการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบได้ตรงตามความ
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ต้องการของเจ้าหน้าที่สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแยกตามช่วงอายุพบว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี พึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ที่มี
อายุ 40 ปีขึ้นไปกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

๘.  เพศ  

๑) เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้การใช้งานระบบ  ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่าเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 48.2 ของ
ผู้ตอบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง) สําหรับเพศชาย ความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 51.2 ของผู้ตอบ
สอบถามที่เป็นเพศชาย) 

๒) ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่าเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 51.7 ของ
ผู้ตอบสอบถามที่เป็นเพศหญิง) สําหรับเพศชาย ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 46.5 ของผู้ตอบ
สอบถามที่เป็นเพศชาย) 

๓) ความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ในภาพรวม
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่าเพศหญิง มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ร้อยละ 49.4 ของผู้ตอบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง) สําหรับเพศชาย ความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง (ร้อยละ 44.2 ของผู้ตอบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย) 

๔) เมื่อพิจารณาในด้านการรักษาความลับ เพศหญิง มีความพึงพอใจระดับมาก ส่วนเพศชาย 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

๕) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ ความพร้อมของระบบในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  
ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งานระบบ และความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ  
เพศหญิง มีความพึงพอใจระดับมาก ส่วนเพศชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

๔. ข้อเสนอแนะ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมทุกด้านพบว่าผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามกฎ  
(ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิเข้าใช้งานระบบ  และความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ) เป็น
อันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจแม้จะอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41) แต่เป็นค่าเฉลี่ยตํ่า
ที่สุดของช่วงระดับความพึงพอใจมาก (ระหว่าง 3.41 - 4.20) ควรนํามาพิจารณาประกอบการทํางานของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ทั้งรูปแบบ และกระบวนการทํางาน ว่าจะสามารถปรับปรุงได้อย่างไร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว เช่น การปรับปรุง
รูปแบบการขอสิทธิ หรือการกําหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบ อาจให้สามารถลงทะเบียนการขอใช้สิทธิแบบ
ออนไลน์ได้ เป็นต้น 



ภาคผนวก ข ๙ 

๒. สรุปการสํารวจความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

๑. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานศาลปกครอง จํานวน 273 และได้กลับมาเป็นจํานวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.6 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลผลของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจเรื่องการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง   พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง   พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

๒. สรุปผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

๑. ข้อมูลพื้นฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด สามารถสรุปข้อมูลได้ดังน้ี  

๑) ข้อมูลหน่วยงาน เมื่อพิจารณาจะพบว่า สํานักงานศาลปกครองสูงสุด จะมีจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นจํานวนมากที่สุด คือ 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.6 และกลุ่มช่วยเลขานุการจะมีจํานวน
ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.04 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

๒) ข้อมูลกลุ่มงาน เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นกลุ่มงานอ่ืน ๆ คือ 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 และกลุ่มงานบริหารท่ัวไปจะมีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามคือ 78 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.2  

๓) ข้อมูลตําแหน่ง เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสายสนับสนุน คือ 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานคดีปกครอง คือ 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 และไม่ระบุตําแหน่งอีก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

๔) ข้อมูลเพศ เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงคือ 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 เป็นเพศชาย 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และไม่ระบุ 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.4  



ภาคผนวก ข ๑๐ 

๕) ข้อมูลส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนกลางมีจํานวน 160 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 64 และส่วนภูมิภาค 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

๖) ข้อมูลสถานะ เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการถึง 195 คน คิด
เป็นร้อยละ 78 เป็นพนักงานศาลปกครอง 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เป็นลูกจ้าง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
ไม่ระบุ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นตุลาการ  

๗) ข้อมูลอายุงาน เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จะเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และผู้ที่มีอายุงาน 3 - 5 ปีจะตอบน้อยที่สุด
คือ 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 

๘) ข้อมูลการศึกษา เมื่อพิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปริญญาตรีจะเป็นผู้ตอบ
มากที่สุดคือ 145 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ระดับปริญญาโทคือ 81 คิดเป็น ร้อยละ32.4 ระดับตํ่ากว่าปริญญา
ตรีคือ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ระดับสูงกว่าปริญญาโท คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุดคือระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

๙) ข้อมูลช่วงอายุ เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ที่มีอายุในช่วง 31 - 40 ปี จะเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด คือ 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ผู้ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป คือ 63 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.2 ผู้ที่มี
อายุ 20 - 30 ปี คือ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี จะไม่มีข้อมูลปรากฏอยู่เลย   

๒. ข้อมูลการวิเคราะห์ 

การนําข้อมูลพ้ืนฐานจากข้อ 2.1 และข้อมูลของระดับความพึงพอใจในระบบสนับสนุนงาน
บริหารองค์กร จากแบบสอบถาม 250 ชุด มาสร้างความสัมพันธ์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและหาความสัมพันธ์จาก
ข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ในการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป  

 ภาพรวมระดับความพึงพอใจที่ มีต่อปัจจัยทั้ ง 16 ข้อ โดยคิดจากจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ที่มีความพึงพอใจในแต่ระดับ โดยใช้ Frequency และคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ซึ่งสามารถ
สรุปได้เป็นข้อมูล ดังน้ี  



ภาคผนวก ข ๑๑ 

ตารางที่  ๑ ตารางความสัมพันธ์ระดับความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 16 ปัจจัย 

 

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในภาพรวมจากปัจจัยทั้งหมด 16 ข้อ จะพบว่าจากผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 250 ชุด จะมีระดับความพึงพอใจทั้ง 16 ปัจจัย อยู่ในระดับ 4 คือ พึงพอใจมาก และ
จากการหาความสัมพันธ์ในตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจในเร่ืองของ “ความสามารถ
ของระบบในการสนับสนุนการทํางาน” ซึ่งอยู่ในกลุ่มของการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 63.1 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีระดับความพึงพอใจในเร่ือง “ความมั่นใจในการรักษา
ความลับและความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ” น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่อาจจะมีความกังวลในเร่ืองของความปลอดภัยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูล 
Mac Address เป็นต้น 

 ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและอายุการทํางาน  

ระดบัความพงึพอใจ เปอร์เซนตก์ารตอบแบบสอบถาม

4 63.1%

4 49.2%

4 57.8%

4 54.7%

4 49.0%

4 45.1%

4 61.1%

4 57.0%

4 57.0%

4 50.6%

4 49.6%

4 49.6%

4 49.2%

4 49.2%

4 51.6%

4 47.5% -  ความสามารถในการตรวจสอบแหลง่ทีม่าของขอ้มลูในระบบ

 - ความมัน่ใจในการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูในร

 -  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบ 

 -  ความครบถว้นของขอ้มลูในระบบ

 - ความเป็นปจัจุบันของขอ้มลูในระบบ

 - ความพร้อมของระบบในการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง

 - การใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปญัหาจากการใชง้านระบบไดต้รงตาม

2. การรักษาความลบัของขอ้มลู

3. ความครบถว้น ถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบ

4. สภาพความพร้อมใชง้านของระบบ

5. การปฏิบัตติามกฎ

6. ความเชื่อถอืไดข้องระบบ

 - ความรวดเร็วในการใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปญัหาของเจา้หน้าที ่ส

 - ความชดัเจนและครบถว้นของคูม่อืการใชง้านระบบ

 -  ความสะดวกของขัน้ตอนการขอสิทธิเ์ขา้ใชง้านระบบ

 -  ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใชง้านระบบ

 - ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทาํงาน 

 - เวลาทีใ่ชใ้นการเรียนรู้การใชง้านระบบ

 - ความง่ายในการเขา้ถงึหน้าจอ เมนู และขอ้มลูทีต่อ้งการ

 - ความรวดเร็วในการเรียกใชแ้ละการตอบสนองของระบบ

 - ความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล

1. ประสิทธภิาพและประสิทธผิล



ภาคผนวก ข ๑๒ 

ตารางที่  ๒ การหาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและอายุการทํางาน 

 

จากการหาความสัมพันธ์ของช่วงอายุกับอายุการทํางาน จะพบว่า  

ผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี จะมีอายุการทํางานตํ่ากว่า 3 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 
ของผู้ที่มีอายุในช่วงน้ีทั้งหมด และจะมีอายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด คือไม่มีผู้ที่มีอายุงานมากกว่า 10 
ปีขึ้นไปปรากฏเลย  

20-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีขึ้นไป

Count 24 20 4 48

% within อายุงาน 50.0% 41.7% 8.3% 100.0%

% within ช่วงอายุ
60.0% 13.6% 6.3% 19.2%

% of Total 9.6% 8.0% 1.6% 19.2%

Count 13 30 4 47

% within อายุงาน 27.7% 63.8% 8.5% 100.0%

% within ช่วงอายุ
32.5% 20.4% 6.3% 18.8%

% of Total 5.2% 12.0% 1.6% 18.8%

Count 3 44 10 57

% within อายุงาน 5.3% 77.2% 17.5% 100.0%

% within ช่วงอายุ
7.5% 29.9% 15.9% 22.8%

% of Total 1.2% 17.6% 4.0% 22.8%

Count 0 53 45 98

% within อายุงาน 0.0% 54.1% 45.9% 100.0%

% within ช่วงอายุ
0.0% 36.1% 71.4% 39.2%

% of Total 0.0% 21.2% 18.0% 39.2%

Count 40 147 63 250

% within อายุงาน 16.0% 58.8% 25.2% 100.0%

% within ช่วงอายุ
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 16.0% 58.8% 25.2% 100.0%

อายุงาน ตํ่ากว่า 3 ปี

3-5 ปี

6-10 ปี

10 ปีขึ้นไป

Total

 

ช่วงอายุ

Total



ภาคผนวก ข ๑๓ 

ผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จะมีอายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53 ของ
ผู้ที่มีอายุในช่วงน้ีทั้งหมด และจะมีอายุการทํางานตํ่ากว่า 3 ปีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.6 ของผู้ที่มีอายุ
ในช่วงน้ีทั้งหมด 

ผู้ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จะมีอายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 จาก 
ผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วงน้ีทั้งหมด และจะมีอายุการทํางานตํ่ากว่า 3 ปี และ 3-5 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.3
ของผู้ที่มีอายุในช่วงน้ีทั้งหมด 

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและระดับความพึงพอใจในระบบสนับสนุนงานบริหาร
องค์กร โดยสามารถสรุปข้อมูลจากตารางความสัมพันธ์ได้ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข ๑๔ 

ตารางที่  ๓ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและระดับความพึงพอใจในระบบสนบัสนุนงานบริหารองค์กร1 

                                           

1 หมายเหตุ: 1. สํานักประธานศาลปกครองสูงสุด  2. สํานักงานศาลปกครองสูงสุด 3. สํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง 4. สํานักงานศาลปกครองกลาง 5. สํานักบังคับคดีปกครอง  
6. สํานักวิจัยและวิชาการ 7. สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน 8. สํานักประชาสัมพันธ์ 9. สํานักการต่างประเทศ 10. สํานักบริหารยุทธศาสตร์ 11. สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
12. สํานักบริหารการเงินและต้นทุน 13. สํานักบริหารทรัพย์สิน 14. สํานักบริหารกลาง 15. สํานักตรวจสอบภายใน 16. สํานักกฎหมาย 17. วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่าย
ศาลปกครอง 18. วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 19 .สํานักวิทยาการสารสนเทศ 20. สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่ 21. สํานักงานศาลปกครองพิษณุโลก 22. สํานักงานศาล
ปกครองของแก่น 23. สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา 24. สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี 25. สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี 26. สํานักงานศาลปกครองระยอง  
27. สํานักงานศาลปกครองสงขลา 28. สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช 29. กลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการ 
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ปัจจัย 16 ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

ความสามารถของระบบในการ

สนับสนุนการทาํงาน
3.74 3.62 4.20 4.00 3.60 3.80 4.00 4.20 4.20 3.67 4.20 4.20 4.00 4.00 4.00 3.40 3.40 4.00 3.91 3.80 3.38 3.90 3.60 3.89 4.20 3.67 3.82 4.00 3.00

เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ
3.42 3.36 3.40 3.67 3.60 3.00 3.60 3.20 4.20 3.33 4.00 3.60 3.63 4.00 3.50 3.60 3.60 3.33 3.55 3.30 3.22 4.00 3.50 3.78 3.70 3.44 3.73 3.33 3.00

ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ 

เมนู และข้อมูลที่ต้องการ
3.79 3.57 4.00 3.71 3.80 3.60 4.00 4.00 4.20 3.67 4.20 4.00 3.38 4.20 3.50 3.80 3.60 3.67 3.73 4.20 3.44 4.00 3.80 4.11 3.70 3.44 3.91 3.89 3.00

ความรวดเรว็ในการเรียกใช้และ

การตอบสนองของระบบ
3.58 3.38 4.00 3.75 4.00 3.60 3.60 3.80 3.80 3.67 4.00 3.60 4.00 4.00 3.50 3.60 4.00 3.67 3.91 3.60 3.56 3.40 3.20 3.78 3.70 3.33 3.45 3.56 2.00

ความปลอดภัยในการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคล
3.63 3.31 3.60 3.50 4.00 3.20 3.20 3.60 3.60 3.80 4.20 3.40 3.63 4.00 3.50 3.40 3.40 3.67 4.09 3.78 3.11 3.89 3.60 3.56 3.50 3.25 3.36 3.78 3.00

ความมั่นใจในการรักษาความลับ

และความปลอดภัย
3.58 3.31 3.40 3.38 4.00 3.00 3.20 3.80 3.40 3.33 3.80 3.60 3.88 4.00 3.00 3.40 3.20 3.33 3.91 3.67 3.56 3.90 3.70 3.56 3.60 3.33 3.45 3.78 3.00

ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 3.68 3.52 4.00 3.88 3.40 3.80 4.00 4.00 4.20 3.67 4.00 3.80 4.13 4.20 3.50 3.00 3.80 3.33 4.09 3.90 3.78 3.80 3.70 3.67 3.80 3.25 3.82 4.00 3.00

ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 3.74 3.48 4.00 3.78 3.80 3.40 4.00 4.20 4.40 3.50 4.00 3.80 3.63 4.40 3.50 3.60 3.20 3.33 4.27 3.80 3.44 3.80 3.50 4.00 3.70 3.11 3.82 3.89 2.00

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลใน

ระบบ
3.68 3.31 3.80 3.87 3.60 3.20 3.80 4.20 4.20 3.83 4.25 3.80 4.00 4.00 4.00 3.40 3.20 3.33 4.09 3.90 3.56 3.80 3.70 3.67 3.78 3.11 3.82 4.00 2.00

ความพร้อมของระบบในการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง
3.68 3.41 4.00 3.75 3.80 3.25 3.60 3.80 4.20 3.67 4.00 3.60 3.63 4.00 3.50 3.00 3.40 3.67 3.91 3.50 3.33 3.70 3.56 3.78 3.90 3.33 3.91 3.67 2.00

การให้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหา

ของ จนท. สวส
3.63 3.07 3.80 3.83 4.00 3.60 4.00 4.20 3.80 3.50 4.00 4.00 3.63 4.20 4.00 3.40 4.00 4.00 4.00 3.50 3.44 3.90 3.33 3.78 3.60 3.11 3.64 3.78 3.00

ความรวดเรว็ในการให้คาํปรึกษา

และแก้ไขปัญหา
3.63 2.97 3.80 3.88 4.00 3.60 3.60 4.20 3.80 3.33 4.00 3.80 3.38 4.20 3.50 3.60 4.00 4.33 4.00 3.50 3.56 3.90 3.33 3.78 3.60 3.11 3.55 3.78 3.00

ความชัดเจนและครบถ้วนของ

คู่มือการใช้งาน
3.74 3.24 3.80 3.67 3.60 3.60 3.40 3.40 3.60 3.33 4.00 3.80 3.75 4.20 4.00 3.40 3.80 3.33 4.09 3.50 3.44 3.60 3.44 4.00 3.70 3.11 3.55 3.56 3.00

ความสะดวกของขั้นตอนการขอ

สิทธิ์
3.53 3.21 3.80 3.71 3.60 3.60 3.20 3.60 4.20 3.33 4.00 4.00 3.50 4.00 3.50 3.40 3.80 3.33 3.73 3.50 3.44 3.80 3.44 3.67 3.50 3.25 3.45 3.89 3.00

ความเหมาะสมของกฎระเบียบ

ในการใช้งานระบบ
3.68 3.28 3.80 3.71 3.60 3.60 3.20 4.00 4.00 3.17 3.80 4.00 3.75 3.80 4.00 3.40 3.80 3.33 4.09 3.70 3.44 3.80 3.44 3.78 3.50 3.22 3.73 3.67 3.00

ความสามารถในการตรวจสอบ

แหล่งที่มาของข้อมูล
3.63 3.24 3.80 3.75 3.80 3.60 3.20 3.60 3.40 3.17 3.80 3.80 3.88 3.80 3.50 3.20 3.80 3.33 3.82 3.50 3.44 3.80 3.33 3.89 3.50 3.22 3.73 3.78 3.00
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จากกการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของแต่ละสํานักที่มีต่อปัจจัยทั้ง 16 
สามารถสรุปข้อมูลได้ ดังต่อไปน้ี  

๑) ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน มี 6 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ 4.20 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักการ
ต่างประเทศสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ สํานักบริหารการเงินและต้นทุน สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี 

๒) เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.20  
ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ 

๓) ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และข้อมูลที่ต้องการ มี 4 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับ 4.20 ซึ่ งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์  
สํานักบริหารกลาง  สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่ 

๔) ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ มี 6 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับ 4.00 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง สํานักบังคับคดีปกครอง  
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ สํานักบริหารทรัพย์สิน สํานักบริหารกลาง วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาล
ปกครอง 

๕) ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
4.20 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

๖) ความมั่นใจในการรักษาความลับและความปลอดภัย มี 2 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ 4.00 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักบังคับคดีปกครอง สํานักบริหารกลาง 

๗) ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ มี 2 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.20  
ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ สํานักบริหารกลาง 

๘) ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ มี 2 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.40  
ซึ่งถือว่าเป็นระดับมากที่สุด ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ สํานักบริหารกลาง 

๙) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.25 ซึ่ง
ถือว่าเป็นระดับมากที่สุด ได้แก่ สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

๑๐) ความพร้อมของระบบในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ 4.20 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ 

๑๑) การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ จนท. สวส มี 2 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
4.20 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักบริหารกลาง 

๑๒) ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
4.33 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมากที่สุด ได้แก่ วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 

๑๓) ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งาน มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
4.20 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักบริหารกลาง 

๑๔) ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิ มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.20 ซึ่ง
ถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ 

๑๕) ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งานระบบ มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ 4.09 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
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๑๖) ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล มี 1 สํานักที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ 3.89 ซึ่งถือว่าเป็นระดับมาก ได้แก่ สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี 

จากการสรุปข้อมูลจะเห็นว่า ปัจจัยที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทํางาน   ความรวดเร็วในการเรียกใช้และการตอบสนองของระบบ 
โดยมีหน่วยงานที่พึงพอใจในปัจจัยทั้งสองด้านน้ี ถึง 6 สํานัก และมีความพึงพอใจต่อความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ 
เมนู และข้อมูลที่ต้องการ ถึง 4 สํานัก ซึ่งปัจจัยทั้งหมดน้ันจะอยู่ในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับ
ปัจจัยอ่ืน ๆก็จะกระจายกันในแต่ละเรื่อง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานสายสนับสนุนเป็นส่วนใหญ่ที่จะมีความพึง
พอใจในแต่ละปัจจัย ดังน้ัน สามารถสรุปได้ว่า หน่วยงานสายสนับสนุนมีการใช้งานระบบงานบริหารองค์กร
มากกว่าส่วนงานคดีปกครองและมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบสารสนเทศของสํานักวิทยาการสารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก  

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงานและระดับความพึงพอใจในระบบสนับสนุนงานบริหาร
องค์กร โดยสามารถสรุปข้อมูลจากตารางความสัมพันธ์ได้ ดังน้ี  

ตารางที่  ๔ ความสัมพันธ์ของกลุ่มงานต่าง ๆ กับระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยทั้ง 16 ข้อ 

 

จากตารางความสัมพันธ์น้ี เป็นการเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ระดับความพึงพอใจของกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปและกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งข้อมูลจากการเปรียบเทียบจะเห็นว่า กลุ่มงานอ่ืน ๆ จะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
4 (มาก) และมีเปอร์เซ็นต์ที่มากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มบริหารทั่วไป  เมื่อทําการวิเคราะห์ข้อมูลจะพบว่า  

จาํนวนคน เปอรเ์ซน็ จาํนวนคน เปอรเ์ซน็

ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทาํงาน 102 41.8% 52 21.3%

เวลาทีใ่ชใ้นการเรียนรู้การใชง้านระบบ 82 33.6% 38 15.6%

ความง่ายในการเขา้ถงึหน้าจอ เมนู และขอ้มลูทีต่อ้งการ 96 39.3% 45 18.4%

ความรวดเร็วในการเรียกใชแ้ละการตอบสนองของระบบ 99 40.4% 35 14.3%

ความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล 84 34.9% 34 14.1%

ความมัน่ใจในการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ 77 31.6% 33 13.5%

ความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบ 107 43.9% 42 17.2%

ความครบถว้นของขอ้มลูในระบบ 104 42.6% 35 14.3%

ความเป็นปจัจุบันของขอ้มลูในระบบ 101 41.7% 37 15.3%

ความพร้อมของระบบในการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง 87 35.8% 36 14.8%

การใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปญัหาจากการใชง้านระบบไดต้รงตามความตอ้งการ 84 34.4% 37 15.2%

ความรวดเร็วในการใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปญัหาของเจา้หน้าที ่สวส. 85 34.8% 36 14.8%

ความชดัเจนและครบถว้นของคูม่อืการใชง้านระบบ 88 36.1% 32 13.1%

ความสะดวกของขัน้ตอนการขอสิทธิเ์ขา้ใชง้านระบบ 83 34.2% 31 12.8%

ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใชง้านระบบ 89 36.5% 37 15.2%

ความสามารถในการตรวจสอบแหลง่ทีม่าของขอ้มลูในระบบ 82 33.6% 34 13.9%

อ่ืนๆ บห
ปัจจยั 16 ข้อ
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กลุ่มงานอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะมีจํานวนผู้ใช้งานเยอะกว่ากลุ่มงานบริหารท่ัวไปก็จริง แต่การใช้งานของกลุ่มงานอ่ืน ๆ จะ
เป็นในลักษณะการกระจายการใช้งาน คนละ 1 - 2 ระบบเท่าน้ัน จึงทําให้ระดับความพึงพอใจอาจจะมีมากกว่า 
ซึ่งในทางกลับกัน กลุ่มงานบริหารทั่วไปจะมีการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารองค์กรเป็นประจําและใช้งานกันคน
ละหลายระบบ จึงทําให้เจออุปสรรคและปัญหาเดิมซ้ําๆ ซึ่งทําให้ระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบอาจจะน้อยลง
ตามไปด้วย  

ตารางที่  ๕ คา่เฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มงานที่มีต่อปัจจัยทั้ง 16 ข้อ 

 

ปัจจัยทั้ง 16 ข้อ Mean กลุ่มงาน

1.ความสามารถของระบบในการสนับสนุน

การทาํงาน
3.97 บห

2.เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ 3.63 บห

3.ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และ

ข้อมูลที่ต้องการ
3.89 บห

4.ความรวดเรว็ในการเรียกใช้และการ

ตอบสนองของระบบ
3.68 อ ืน่ๆ

5.ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคล
3.57 อ ืน่ๆ

6.ความม่ันใจในการรักษาความลับและ

ความปลอดภัย
3.55 อ ืน่ๆ

7.ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 3.79 อ ืน่ๆ

8.ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 3.75 อ ืน่ๆ

9.ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 3.73 อ ืน่ๆ

10.ความพร้อมของระบบในการให้บริการ

อย่างต่อเน่ือง
3.67 อ ืน่ๆ

11.การให้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ 

จนท. สวส
3.65 อ ืน่ๆ

12.ความรวดเรว็ในการให้คาํปรึกษาและ

แก้ไขปัญหา
3.65 อ ืน่ๆ

13.ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการ

ใช้งาน
3.63 อ ืน่ๆ

14.ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิ์ 3.58 อ ืน่ๆ

15.ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้

งานระบบ
3.64 บห.

16.ความสามารถในการตรวจสอบ

แหล่งที่มาของข้อมูล
3.58 อ ืน่ๆ
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จากตารางความสัมพันธ์ เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มงานระหว่างกลุ่มบริหารทั่วไปกับกลุ่มอ่ืน ๆ จะเห็นว่า
กลุ่มงานอ่ืน ๆ จะมีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่อยู่ในระดับ 3.5 ขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจาก
ตารางค่าเฉล่ีย ก็จะถือว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20 และมีความพึงพอใจถึง 
12 ข้อ จากปัจจัยทั้งหมด 16 ข้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าจะมีความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ในรูปแบบ
เปอร์เซ็นต์ซึ่งกลุ่มงานอ่ืน ๆก็จะมีระดับความพึงพอใจในปัจจัยทั้ง 16 ข้อ เป็นส่วนใหญ่เช่นกัน  

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างอายุงานที่ศาลปกครอง/สํานักงานและระดับความพึงพอใจในระบบ
สนับสนุนงานบริหารองค์กร โดยสามารถสรุปข้อมูลจากตารางความสัมพันธ์ได้ ดังน้ี 

ตารางที่  ๖ คา่เฉล่ียความพึงพอใจของแต่ละช่วงอายุงานที่มีต่อปัจจัยทัง้ 16 ข้อ 

 

จากตารางความสัมพันธ์จะสามารถสรุปข้อมูลได้คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตํ่ากว่า 3 ปีจะมี
ความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนงานบริหารองค์กรมากท่ีสุด คิดจากปัจจัยทั้ง 16 ข้อ คือมีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับ 4 (มาก) ถึง 10 ข้อ และแต่ละข้อจะมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.5 ทุกข้อ ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงานในช่วง 10 ปีขึ้นไป จะมีระดับความพึงพอใจในระดับ 4 (มาก) 5 ข้อ และผู้ที่มีอายุการทํางาน 3 - 5 ปี
และ 6 - 10 ปีจะมีระดับความพึงพอใจในระดับ 4 (มาก) เพียง 1 ข้อเท่าน้ัน ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะพบว่า  
ผู้ที่มีอายุงานตํ่ากว่า 3 ปีอาจจะมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบน้อย และยังมีการกระจายการใช้งานระบบ  

อายุการทาํงาน คา่เฉลีย่

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.94

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.62

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.85

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.64

10 ปีข ึน้ไป 3.61

ตํ่ากว่า 3 ปี ,  3-5 ปี 3.57

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.96

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.86

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.81

6-10 ปี 3.69

10 ปีข ึน้ไป 3.73

10 ปีข ึน้ไป 3.68

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.68

10 ปีข ึน้ไป 3.60

ตํ่ากว่า 3 ปี 3.74

10 ปีข ึน้ไป 3.61

14.ความสะดวกของขัน้ตอนการขอสิทธิเ์ขา้ใชง้านระบบ

15.ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใชง้านระบบ

ความเชื่อถอืไดข้องระบบ

16.ความสามารถในการตรวจสอบแหลง่ทีม่าของขอ้มลูในระบบ

สภาพความพร้อมใชง้านของระบบ

10.ความพร้อมของระบบในการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง

11.การใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปญัหาจากการใชง้านระบบไดต้รงตามความ

12.ความรวดเร็วในการใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปญัหาของเจา้หน้าที ่สวส.

13.ความชดัเจนและครบถว้นของคูม่อืการใชง้านระบบ

การปฏิบัตติามกฎ

 5.ความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล

 6.ความมัน่ใจในการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ

ความครบถว้น ถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบ

 7.ความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบ

 8.ความครบถว้นของขอ้มลูในระบบ

 9.ความเป็นปจัจุบันของขอ้มลูในระบบ

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล

 1.ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการทาํงาน

 2.เวลาทีใ่ชใ้นการเรียนรู้การใชง้านระบบ

 3.ความง่ายในการเขา้ถงึหน้าจอ เมนู และขอ้มลูทีต่อ้งการ

 4.ความรวดเร็วในการเรียกใชแ้ละการตอบสนองของระบบ

การรักษาความลบัของขอ้มลู
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จึงยังไม่ค่อยพบปัญหาหรือข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นภายในระบบมากนัก ในทางกลับกันผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
10 ปีขึ้นไป จะเป็นกลุ่มที่มีความชํานาญในการใช้งานระบบ และเจอปัญหาเดิม ๆ ซ้ํา ๆ และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตนเอง จึงทําให้เกิดความเคยชินในการใช้งานระบบ ส่งผลให้มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและระดับความพึงพอใจในระบบสนับสนุนงาน
บริหารองค์กร โดยสามารถสรุปข้อมูลจากตารางความสัมพันธ์ได้ ดังน้ี 
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ตารางที่  ๗ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและระดับความพึงพอใจในระบบสนบัสนุนงานบริหารองค์กร 

20-30 31-40 40 ปีขึ้นไป 20-30 31-40 40 ปีขึ้นไป 20-30 31-40  40 ปีขึ้นไป 20-30 31-40 40 ปีขึ้นไป 20-30 31-40 40 ปีขึ้นไป
ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการ

ทาํงาน
4.00 3.89 4.33 3.85 3.85 3.76 4.00 3.63 3.84 3.75 5.00 4.00

เวลาในการเรียนรู้การใช้งานระบบ 4.00 3.60 4.00 3.48 3.48 3.66 3.67 3.50 3.57 3.46 4.00 3.67

ความง่ายในการเข้าถึงหน้าจอ เมนู และข้อมูล

ที่ต้องการ
4.00 3.90 4.33 3.96 3.69 3.72 4.00 3.38 3.86 3.75 4.00 4.00

ความรวดเรว็ในการเรียกใช้และการ

ตอบสนองของระบบ
3.67 3.70 3.67 3.70 3.56 3.52 4.00 3.38 3.73 3.68 4.00 3.67

ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 3.67 3.44 4.00 3.52 3.55 3.61 3.50 3.63 3.66 3.43 3.00 3.67

ความมั่นใจในการรักษาความลับและความ

ปลอดภัย
3.67 3.70 4.00 3.56 3.50 3.55 3.33 3.75 3.61 3.43 2.00 3.33

ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 3.67 3.80 4.33 3.77 3.72 3.69 3.67 4.00 3.89 3.68 4.00 3.67

ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 4.33 3.90 4.33 3.74 3.71 3.59 3.33 3.88 3.82 3.61 3.00 3.67

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 4.33 3.90 4.33 3.67 3.62 3.57 4.00 3.75 3.91 3.61 3.50

ความพร้อมของระบบในการให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง
3.33 4.00 3.67 3.63 3.53 3.66 4.00 3.88 3.80 3.56 4.00 3.67

การให้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ จนท. 

สวส
3.67 4.00 4.33 3.48 3.55 3.76 3.33 3.63 3.70 3.64 3.00 4.33

ความรวดเรว็ในการให้คาํปรึกษาและแก้ไข

ปัญหา
3.67 3.70 4.33 3.56 3.53 3.76 3.67 3.50 3.61 3.61 4.00 4.33

ความชัดเจนและครบถ้วนของคู่มือการใช้งาน 3.67 3.80 4.33 3.56 3.55 3.66 3.67 3.63 3.59 3.50 3.00 4.00

ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธิ์ 3.00 3.78 4.33 3.37 3.51 3.59 3.67 3.75 3.64 3.61 3.00 4.00

ความเหมาะสมของกฎระเบียบในการใช้งาน

ระบบ
3.67 3.90 4.33 3.63 3.51 3.66 3.67 3.63 3.70 3.61 3.00 3.67

ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งที่มาของ

ข้อมูล
4.00 3.90 4.33 3.44 3.47 3.62 3.67 3.50 3.70 3.54 3.00 3.67

ปัจจัย 16 ข้อ

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท
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 จากตารางความสัมพันธ์จะสามารถสรุปข้อมูลได้คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ที่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีและมีอายุ 40 ปีขึ้นไป จะมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยทั้ง 16 ข้อเป็นจํานวนข้อ
มากท่ีสุด คือ 13 ข้อ และอยู่ในระดับความพึงพอใจที่ 4 (มาก) เป็นจํานวน 3 ข้อ และระดับ 5 (มากที่สุด) 
เป็นจํานวน 10 ข้อ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นว่า ผู้ที่มีอายุ 40 ปีส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีอายุการทํางาน 
10 ปีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (อ้างอิงจากตารางที่ ๗) ดังน้ันจะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มน้ีจะเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการทํางานกับระบบ และเป็นกลุ่มที่สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นของระบบได้เป็นอย่างดี และ
มีการทํางานค่อนข้างคงที่ จึงทําให้ระดับความพึงพอใจมากกว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอ่ืน   
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๓. สรุปผลการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคอมพิวเตอร์
และอุปกรณต์่อพ่วง 

๑. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของความพึงพอใจของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง และในรายข้อ ได้แก่ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ดังน้ี Computer, Notebook, 
Printer, Scanner ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ความพร้อมใช้งานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน การให้คําปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ความรวดเร็วใน
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ โดยใช้เกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดยแสดงเป็นภาพรวม 
ปรากฏผลดังตาราง 
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ตารางที่  ๘ ความพึงพอใจของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม อยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน ปรากฏว่า มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง2.95 - 3.64  ซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี 

- ลําดับที่ 1 ความเพียงพอของ Computer (3.64) 
- ลําดับที่ 2 ความพร้อมในการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่าง

ต่อเน่ือง (3.62) 
- ลําดับที่ 3 การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ (3.62) 
- ลําดับที่ 4 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสมต่องาน 

(3.60) 
- ลําดับที่ 5 ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน (3.56) 
- ลําดับที่ 6 ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา (3.54) 
- ลําดับที่ 7 ความเพียงพอของ Printer (3.49) 
- ลําดับที่ 8 มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ (3.47) 
- ลําดับที่ 9 ความเพียงพอของ Scanner (2.99) 
- ลําดับที่ 10 ความเพียงพอของ Notebook (2.95) 

๒. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านสถานที่ปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านสถานที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตารางที่ ๙ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.4507 0.68878
Computer 3.64 0.973
Notebook 2.95 1.028
Printer 3.49 0.920
Scanner 2.99 1.036
ประสิทธิภาพ 3.60 0.864
ความพร้อม 3.62 0.827
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.56 0.852
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.62 0.848
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.54 0.896
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.47 0.882

 
Mean

Std. 
Deviation
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ตารางที่  ๙ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านสถานที่ปฏิบัติงาน   

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนกลาง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.95 - 3.64 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.62 - 3.72 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

๓. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน  ปรากฏผลดังน้ี 

สํานักประธานศาลปกครองสูงสุด มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.22 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.20 - 3.75 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นใน
การใช้งานมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพึงพอใจในภาพรวม 3.48 0.71 3.41 0.65
Computer 3.61 1.031 3.69 0.859
Notebook 2.95 1.062 2.96 0.974
Printer 3.52 0.96 3.42 0.839
Scanner 3.19 1.042 2.62 0.925
ประสิทธิภาพ 3.53 0.911 3.72 0.758
ความพร้อม 3.59 0.85 3.68 0.785
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.53 0.884 3.6 0.79
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.64 0.881 3.57 0.787
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.54 0.91 3.54 0.873
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.48 0.883 3.45 0.886

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
ความพึงพอใจ
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สํานักงานศาลปกครองสูงสุด มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่
ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.89 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
2.32 - 3.31 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

สํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.00 - 4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Computer และ 
Notebook มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองกลาง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 
- 3.84 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จํานวน Notebook น้อยที่สุด  

สํานักบังคับคดีปกครอง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.25 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.00 - 3.80 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส
คอมพิวเตอร์มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Computer น้อยที่สุด  

สํานักวิจัยและวิชาการ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.25 - 
4.40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเครื่อง Computer มากที่สุด และ
มีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.20 - 4.40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเคร่ือง Computer มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา น้อยที่สุด 

สํานักประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 - 4.20 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ และ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

สํานักการต่างประเทศ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.80 - 
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4.20 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Printer มากที่สุด และมีความพึง
พอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

สํานักบริหารยุทธศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.32 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
2.67 - 4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Computer มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ น้อยที่สุด 

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.60 
- 4.20 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Printer มากที่สุด และมีความ
พึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และ การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ และ ความรวดเร็วในการให้
คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา น้อยที่สุด 

สํานักบริหารการเงินและต้นทุน มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.40 - 4.00  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเคร่ือง Printer มากท่ีสุด 
และมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา น้อยที่สุด  

สํานักบริหารทรัพย์สิน มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.17 - 
4.25 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ Computer มากที่สุด และมีความพึง
พอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด  

สํานักบริหารกลาง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.40 - 4.20
  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์มาก
ที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Printer น้อยที่สุด 

สํานักตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 - 
4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 4.00 เท่ากันดังน้ี 

- ความเพียงพอของจํานวน Computer 
- ความเพียงพอของจํานวน Printer 
- ความเพียงพอของจํานวน Scanner 
- ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสมต่องาน 
- ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง 
- ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน 
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- การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ
สารสนเทศ  

- มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด  

สํานักกฎหมาย มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.62 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.40 - 3.60 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน 
Scanner น้อยที่สุด  

วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
คะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.40 - 4.40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน 
Printer มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความ
เหมาะสมกับงาน น้อยที่สุด  

วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.33 - 4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 4.00 เท่ากันดังน้ี 

- ความเพียงพอของจํานวน Computer 
- ความเพียงพอของจํานวน Printer 
- การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ

สารสนเทศ 
- ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 

และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.33 เท่ากันดังน้ี 

- ความเพียงพอของจํานวน Scanner 
- ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสมต่องาน 
- ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน 
- มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.18 - 
4.00  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Computer มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 
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สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่
ที่ 2.20 - 3.60 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสมต่องาน มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner 
น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองพิษณุโลก มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.34 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.11 - 3.80 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นใน
การใช้งานมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองขอนแก่น มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.13 - 3.78  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.78 เท่ากันดังน้ี 

- การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ
สารสนเทศ 

- ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 
- มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.22 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.44 - 3.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงเหมาะสมกับงาน มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner 
น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่
ที่ 2.44 - 3.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อย
ที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.29 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.00 - 3.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเคร่ือง Computer 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองระยอง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 
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- 4.00  โดยผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเครื่อง Computer และ 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสมต่องาน มากที่สุด และมีความพึง
พอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองสงขลา มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.27 - 4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเคร่ือง Computer มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 2.75 - 4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการ
ใช้งานมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด  

กลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.00 - 4.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 4 เท่ากันดังน้ี 

- ความเพียงพอของเคร่ือง Computer 
- ความเพียงพอของเคร่ือง Notebook 
- ความเพียงพอของเคร่ือง Printer 
- ความเพียงพอของเคร่ือง Scanner 
- ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความเหมาะสมต่องาน 
- ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอ

ของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 
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๔. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวมจําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มงาน  ปรากฏผลดังตารางที่ ๑๐ 

ตารางที่  ๑๐ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในด้านต่าง ๆ และภาพรวมจําแนกตาม
สถานภาพด้านกลุ่มงาน 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มงาน อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 2.76 - 3.63 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อย
ที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มงาน บห. มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.11 - 3.72 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.6 1.004 3.72 0.903
Notebook 2.76 1.019 3.36 0.933
Printer 3.43 0.932 3.61 0.884
Scanner 2.93 1.059 3.11 0.98
ประสิทธิภาพ 3.54 0.909 3.72 0.741
ความพร้อม 3.58 0.839 3.71 0.797
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.53 0.87 3.62 0.81
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.63 0.827 3.59 0.897
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.56 0.854 3.5 0.987
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.47 0.89 3.45 0.87
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.4075 0.69531 3.5477 0.66898

กลุ่มงาน
อ่ืนๆ บห.
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๕. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มตําแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มตําแหน่ง  ปรากฏผลดังตารางที่ ๑๑ 

ตารางที่  ๑๑ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านกลุ่มตําแหน่ง 

 

     ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม พนักงานคดี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.29 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.42 - 3.57 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง และความพร้อมใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมากท่ีสุด และมีความพึง
พอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม สายสนับสนุน มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.12 - 3.71 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ Computer มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.46 1.119 3.71 0.905
Notebook 2.42 1.054 3.16 0.944
Printer 3.29 0.879 3.57 0.922
Scanner 2.65 1.05 3.12 1.015
ประสิทธิภาพ 3.57 0.839 3.62 0.868
ความพร้อม 3.57 0.839 3.65 0.823
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.52 1.005 3.58 0.787
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.52 0.823 3.66 0.857
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.48 0.841 3.57 0.913
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.45 0.803 3.47 0.908
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.286 0.64516 3.5208 0.69265

กลุ่มตําแหน่ง
พนักงานคดี สายสนับสนุน
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๖. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านสถานะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านสถานะ  ปรากฏผลดังตารางที่ ๑๒  

ตารางที่  ๑๒ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านสถานะ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานะ ข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 2.92 - 3.64 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเครื่อง Computer 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานะ พนักงานศาลปกครอง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
คะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.84 - 3.72 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่
จําเป็นในการใช้งาน มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานะ ลูกจ้าง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.33 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.8 - 3.6 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Printer 
น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.64 0.984 3.58 0.941 3.4 0.894
Notebook 2.92 1.05 3 0.976 3.25 0.957
Printer 3.48 0.913 3.51 0.895 2.8 1.304
Scanner 3.01 1.067 2.84 0.949 3.2 0.837
ประสิทธิภาพ 3.58 0.861 3.62 0.886 3.4 0.894
ความพร้อม 3.61 0.809 3.62 0.936 3.6 0.548
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.53 0.848 3.72 0.854 3.4 1.14
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.61 0.835 3.67 0.953 3.4 0.548
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.54 0.858 3.6 1.053 3.2 0.837
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.48 0.828 3.44 1.078 3 1
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.4537 0.6869 3.4225 0.72589 3.325 0.68007

สถานะ
ข้าราชการ พนักงานศาลปกครอง ลูกจ้าง
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๗. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านอายุงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านอายุงาน ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๑๓ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านอายุงาน 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน ต่ํากว่า 3 ปี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.76 - 3.77 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้าน
ความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 3 - 5 ปี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.79 - 3.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเคร่ือง 
Computer มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 3 - 3.73 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.54 0.967 3.67 1.012 3.56 0.958 3.72 0.975
Notebook 2.76 0.883 2.95 1.085 3 1.072 3.04 1.052
Printer 3.32 0.783 3.41 0.979 3.51 0.973 3.59 0.921
Scanner 2.83 1.028 2.79 1.146 3.1 0.934 3.1 1.034
ประสิทธิภาพ 3.65 0.838 3.43 1.025 3.73 0.732 3.57 0.862
ความพร้อม 3.71 0.771 3.46 0.936 3.71 0.832 3.6 0.796
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.62 0.768 3.5 1.006 3.64 0.857 3.51 0.815
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.77 0.778 3.5 0.782 3.56 0.918 3.63 0.87
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.65 0.838 3.46 0.862 3.56 0.958 3.52 0.911
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.54 0.849 3.33 0.967 3.56 0.856 3.44 0.874
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.4205 0.59945 3.3513 0.75737 3.52 0.6781 3.4759 0.71099

 

อายุงาน
ต่ํากว่า 3 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป
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เฉลี่ยอยู่ที่ 3.04 - 3.72 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเคร่ือง 
Computer มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

๘. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๑๔ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.68 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.27 - 4.06 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จํานวน Scanner น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.82 - 3.53 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเครื่อง 
Computer มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเครื่อง Scanner น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ประกาศนียบัตรบัณฑิต มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.4 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.33 - 4 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ที่จําเป็นในการใช้งาน 
และความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหามากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จํานวน Notebook น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.94 0.854 3.53 0.963 3.33 0.577 3.75 1.019 4.25 0.5
Notebook 3.47 0.834 2.84 1.007 2.33 1.155 3.06 1.075 3.25 0.957
Printer 3.5 1.095 3.35 0.87 2.67 0.577 3.73 0.93 4 0.816
Scanner 3.27 1.033 2.82 0.971 2.67 1.155 3.19 1.113 3.75 0.5
ประสิทธิภาพ 3.94 0.772 3.49 0.879 3.67 1.528 3.68 0.819 4.25 0.5
ความพร้อม 4.06 0.574 3.48 0.863 4 1 3.74 0.755 4.25 0.5
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.87 0.64 3.48 0.825 4 1 3.6 0.931 3.75 0.5
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.88 0.619 3.52 0.84 3.67 0.577 3.72 0.898 4 0.816
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.75 0.775 3.43 0.885 4 1 3.64 0.926 4.25 0.5
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.44 0.892 3.39 0.864 3.67 1.528 3.57 0.894 4 0.816
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.6769 0.37003 3.3124 0.68746 3.4 0.8544 3.62 0.69357 3.975 0.41932

 

ระดับการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
คะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.06 - 3.75 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเครื่อง 
Computer มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.25 - 4.25 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จํานวนเครื่อง Computer ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ความพร้อมใช้งานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้อย่างต่อเน่ือง และความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

๙. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านช่วงอายุ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านช่วงอายุ ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๑๕ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านช่วงอายุ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  20 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.36 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.54 - 3.8 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.38 1.055 3.66 1.021 3.75 0.767
Notebook 2.61 0.916 2.96 1.079 3.19 0.921
Printer 3.2 0.853 3.44 1.003 3.77 0.663
Scanner 2.54 0.884 2.98 1.082 3.32 0.909
ประสิทธิภาพ 3.55 0.932 3.56 0.906 3.7 0.71
ความพร้อม 3.55 0.846 3.6 0.887 3.7 0.663
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.73 0.96 3.48 0.891 3.63 0.655
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.8 0.648 3.5 0.939 3.77 0.688
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.68 0.73 3.42 0.986 3.73 0.723
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.48 0.877 3.37 0.937 3.68 0.714
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.3553 0.62545 3.4066 0.761 3.6231 0.51511

ช่วงอายุ
20-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป
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คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้าน
ความเพียงพอของจํานวน Scanner น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 2.96 - 3.66 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวนเครื่อง Computer 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.19 - 3.77 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเคร่ือง Printer มากที่สุด 
และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

๑๐. ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจําแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และ
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๑๖ ความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ 

 

      
 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Computer 3.67 0.964 3.57 1.002
Notebook 3.02 1.017 2.81 1.043
Printer 3.49 0.956 3.48 0.844
Scanner 3.05 1.015 2.84 1.073
ประสิทธิภาพ 3.62 0.821 3.54 0.958
ความพร้อม 3.64 0.819 3.59 0.851
ความครบถ้วนของซอฟต์แวร์ 3.59 0.786 3.49 0.986
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.59 0.876 3.67 0.79
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.49 0.931 3.66 0.809
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.44 0.842 3.53 0.973
ความพึงพอใจในภาพรวม_HD 3.4621 0.68734 3.4257 0.70066

เพศ
หญิง ชาย
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ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.02 
- 3.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของเครื่อง Computer มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจํานวน Notebook น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.81 
- 3.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จํานวน Notebook น้อยที่สุด 
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๔. สรุปผลการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

๑. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในภาพรวม 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของความพึงพอใจของระบบเครือข่าย และในราย
ข้อ ได้แก่ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) 
ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานัก
วิทยาการสารสนเทศ ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ ความมั่นใจในมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของระบบเครือข่าย โดยแสดงเป็นภาพรวม ปรากฏผลดัง
ตารางที่ ๑๗ 
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ตารางที่  ๑๗ ความพึงพอใจของระบบเครือข่าย โดยแสดงเป็นภาพรวม 

 

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.39 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน ปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.24 - 3.52  ซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี 

- ลําดับที่ 1 ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (3.52) 
-  ลําดับที่ 2 การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานัก

วิทยาการสารสนเทศ (3.50) 
- ลําดับที่ 3 ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ

สารสนเทศ (3.50) 
- ลําดับที่ 4  ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบ

เครือข่าย (3.43) 
- ลําดับที่ 5 ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (3.36) 
- ลําดับที่ 6 ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ (3.35) 
- ลําดับที่ 7 ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย (3.33) 
- ลําดับที่ 8 ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อ

ด้วยสาย (LAN) (3.24) 

๒. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านสถานที่ปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่าย ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านสถานที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตารางที่ ๑๘ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.3923 0.66652
ความพร้อมใช้งาน 3.52 0.757
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.36 0.831
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.24 0.862
ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ 3.33 0.796
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.50 0.772
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.50 0.822
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.35 0.824
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.43 0.804

 Mean Std. Deviation
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ตารางที่  ๑๘ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่าย ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตามสถานภาพด้านสถานที่
ปฏิบัติงาน 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนกลาง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.26 - 3.54 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย 
(LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.34 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.21 - 3.49 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และ
มีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย 
(LAN) น้อยที่สุด 

๓. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่าย ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านหน่วยงาน  ปรากฏผลดังน้ี 

สํานักประธานศาลปกครองสูงสุด มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.28 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.95 - 
3.5 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.54 0.764 3.49 0.747
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.38 0.822 3.32 0.853
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.26 0.873 3.21 0.846
ความสะดวก 3.35 0.789 3.29 0.814
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.53 0.768 3.44 0.778
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.53 0.824 3.45 0.821
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.39 0.801 3.29 0.866
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.46 0.784 3.38 0.843
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.4191 0.65405 3.3415 0.69084

ส่วนกลาง/ภูมิภาค
ส่วนกลาง ภูมิภาค
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สํานักงานศาลปกครองสูงสุด มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.13 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 - 3.36 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
น้อยที่สุด 

สํานักอธิบดีศาลปกครองกลาง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.2 - 3.6 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ และ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ 
สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
ไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองกลาง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.24 - 3.67 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และ
มีความพึงพอใจด้านความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ น้อยที่สุด  

สํานักบังคับคดีปกครอง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.2 - 3.6 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ความรวดเร็ว
ในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.2 เท่ากันดังน้ี 

- ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) 
- ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
- ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ  

สํานักวิจัยและวิชาการ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.6 - 3.6 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.6 เท่ากันดังน้ี 

- การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ
สารสนเทศ 

- ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
- มาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย 

และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบ
เช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 



 

ภาคผนวก ข 43 

สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชน มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.4 - 4.0 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงระบบ
เครือข่าย และ ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ น้อยที่สุด 

สํานักประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 -4.4 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของ
จุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

สํานักการต่างประเทศ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.7 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.4 - 4 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 4 เท่ากันดังน้ี 

- ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ

สารสนเทศ 
- ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

และมีความพึงพอใจด้านความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ความ
ครอบคลุมของ 

จุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

สํานักบริหารยุทธศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.17 - 3.67 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ความสะดวกในการ
เข้าถึงระบบเครือข่าย มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 
น้อยที่สุด 

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.4 - 3.8 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ
สารสนเทศ และ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
น้อยที่สุด 
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สํานักบริหารการเงินและต้นทุน มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.40 - 3.80  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ และ ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์
บนระบบเครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ น้อย
ที่สุด  

สํานักบริหารทรัพย์สิน มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 - 3.63 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.63 เท่ากันดังน้ี 

- ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- ความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ 
- ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย 

และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบ
เช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด  

สํานักบริหารกลาง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.8 - 4.0 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมีความพึง
พอใจด้านความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
น้อยที่สุด 

สํานักตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.50 - 4.00 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 4.00 เท่ากันดังน้ี 

- ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการ

สารสนเทศ 
- ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย 

และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.5 เท่ากันดังน้ี 

- ความเร็วในการเช่ือต่อระบบเครือข่าย 
- ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) 
- ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
- ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ 
- ความสะดวกของขั้นตอนการของสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ 
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สํานักกฎหมาย มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.9 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.40 - 3.60 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานัก
วิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ น้อยที่สุด  

วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.55 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.0 - 4.2 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ น้อยที่สุด  

วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 2.67 - 4.33 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ และ ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ 
สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้าน ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
ไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดย
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.64 - 4.00  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้าน มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึง
ระบบเครือข่าย น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 - 3.33 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์
บนระบบเครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย 
(WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองพษิณโุลก มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 - 3.50 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และ
ระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้
งานระบบ น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองขอนแก่น มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.53 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.22 - 3.78  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ 
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สํานักวิทยาการสารสนเทศ และ ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบ
เครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความเร็วในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.81 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.56 - 
3.11 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
ของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงระบบ
เครือข่าย น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองอุดรธานี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.0- 3.6 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.2 - 3.9 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย 
(LAN) น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองระยอง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.22 - 3.56
  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจ
ด้านความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ และ ความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัย
จากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย น้อยที่สุด 

สํานักงานศาลปกครองสงขลา มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.09 - 3.64 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บน
ระบบเครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย 
(WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด  

สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.33 - 
3.89 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความเร็วในการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาก
ที่สุด และมีความพึงพอใจด้าความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อ
ด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด  
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กลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.00 ในทุก
ด้าน (หมายเหตุ มีผู้ตอบแบบสอบถามในหน่วยงานน้ีเพียง 1 ชุด) 

๔. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม
จําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มงาน  ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๑๙ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวมจําแนกตามสถานภาพ
ด้านกลุ่มงาน 

 

     ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มงาน อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.4 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.23 - 3.54 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบ
เช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

     ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มงาน บห. มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.27 - 
3.54 โดย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ
เครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของ
จุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.54 0.788 3.49 0.685
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.38 0.816 3.29 0.866
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.23 0.897 3.27 0.782
ความสะดวก 3.34 0.83 3.32 0.72
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.48 0.741 3.54 0.84
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.51 0.794 3.5 0.887
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.33 0.805 3.41 0.867
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.44 0.799 3.42 0.821
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.3953 0.66062 3.3854 0.68457

กลุ่มงาน
อ่ืนๆ บห.
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๕. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มตําแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพด้านกลุ่มตําแหน่ง  ปรากฏผลดังตารางที่ ๒๐ 

ตารางที่  ๒๐ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านกลุ่มตําแหน่ง 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตําแหน่ง พนักงานคดี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่
ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.31 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.17 - 3.58 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตําแหน่ง สายสนับสนุน มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.26 - 3.55 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ
เครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของ
จุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

๖. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านสถานะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพด้านสถานะ  ปรากฏผลดังตารางที่ ๒๑ 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.58 0.745 3.51 0.761
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.3 0.764 3.38 0.859
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.2 0.881 3.26 0.867
ความสะดวก 3.25 0.848 3.37 0.784
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.35 0.799 3.55 0.763
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.35 0.85 3.55 0.807
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.17 0.834 3.41 0.811
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.35 0.774 3.45 0.814
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.3135 0.67392 3.4189 0.66709

กลุ่มตําแหน่ง
พนักงานคดี สายสนับสนุน
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ตารางที่  ๒๑ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านสถานะ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานะ ข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 - 
3.54 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาก
ที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อ
ด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานะ พนักงานศาลปกครอง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวม
อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่
ที่ 3.18 - 3.49 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) 
และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานะ ลูกจ้าง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3 - 4 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความสะดวกของขั้นตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบและความมั่นใจ
ในมาตรการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้าน
ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ น้อยที่สุด 

๗. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านอายุงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพด้านอายุงาน ปรากฏผลดังตาราง 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.54 0.738 3.49 0.843 3 0.816
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.4 0.805 3.2 0.954 3.2 0.837
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.25 0.862 3.18 0.912 3.5 0.577
ความสะดวก 3.33 0.8 3.31 0.821 3.5 0.577
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.5 0.745 3.47 0.919 3.6 0.548
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.5 0.791 3.49 0.991 3.8 0.447
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.33 0.806 3.38 0.936 4 0
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.42 0.754 3.42 1.033 4 0
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.3936 0.63697 3.375 0.81188 3.4583 0.50518

สถานะ
ข้าราชการ พนักงานศาลปกครอง ลูกจ้าง
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ตารางที่  ๒๒ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านอายุงาน 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน ต่ํากว่า 3 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.15 - 3.54 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความมั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 3 - 5 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.2 - 3.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบ
เช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.44 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.31 - 
3.55 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าย
ของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.27 - 3.53 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ
เครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของ
จุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

  

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.48 0.743 3.67 0.598 3.48 0.693 3.49 0.861
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.21 0.922 3.37 0.853 3.48 0.693 3.35 0.846
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.15 0.825 3.2 0.91 3.31 0.797 3.27 0.9
ความสะดวก 3.4 0.792 3.22 0.823 3.35 0.781 3.34 0.802
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.4 0.765 3.49 0.757 3.55 0.789 3.53 0.779
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.42 0.846 3.54 0.808 3.51 0.836 3.53 0.818
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.29 0.743 3.33 0.845 3.44 0.834 3.35 0.854
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.54 0.713 3.33 0.944 3.49 0.814 3.4 0.773
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.3594 0.64341 3.3889 0.67115 3.4471 0.67399 3.3804 0.68065

 

อายุงาน
ต่ํากว่า 3 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป
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๘. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๒๓ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านระดับการศึกษา 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.36 - 3.81 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งาน
ระบบเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุม
ของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.37 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.27 - 3.51 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) 
และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ประกาศนียบัตรบัณฑิต มีความพึงพอใจต่อระบบ
เครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 4 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 - 3.55 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการให้คําปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือม
ต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.4 0.632 3.51 0.723 4 1 3.53 0.842 4 0
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.5 0.73 3.35 0.781 4 1 3.32 0.941 3.5 0.577
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.36 0.633 3.27 0.849 4 1 3.14 0.91 3.25 0.957
ความสะดวก 3.53 0.64 3.32 0.786 4 1 3.29 0.845 3.25 0.5
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.81 0.655 3.44 0.767 4 1 3.51 0.795 3.75 0.5
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.69 0.704 3.45 0.836 4 1 3.55 0.825 3.5 0.577
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธิ์ 3.63 0.619 3.32 0.801 4 1 3.34 0.885 3.25 0.957
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.56 0.629 3.39 0.823 4 1 3.48 0.811 3.25 0.5
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.4519 0.41313 3.3741 0.67104 4 1 3.3877 0.6921 3.4688 0.413

 

ระดับการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.25 - 4 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่ายและความม่ันใจในมาตรการ
รักษาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย น้อยที่สุด 

๙. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านช่วงอายุ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพด้านช่วงอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ ๒๔ 

ตารางที่  ๒๔ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านช่วงอายุ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.13 - 3.53 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบ
เช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 
3.24 - 3.54 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบ
เช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.53 0.751 3.54 0.778 3.49 0.722
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.23 0.8 3.38 0.877 3.38 0.739
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.13 0.791 3.24 0.949 3.33 0.676
ความสะดวก 3.33 0.694 3.3 0.875 3.4 0.664
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.43 0.675 3.48 0.846 3.6 0.639
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.43 0.712 3.47 0.908 3.63 0.659
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธิ์ 3.23 0.768 3.32 0.898 3.52 0.646
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.5 0.679 3.37 0.883 3.55 0.67
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.3469 0.57838 3.3759 0.74767 3.4634 0.49781

ช่วงอายุ
20-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.46 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.33 - 
3.63 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบเช่ือมต่อด้วยสาย (LAN) น้อยที่สุด 

๑๐. ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จําแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่  ๒๕ ความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ และภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ หญิง มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.19 - 3.51 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มากที่สุด และ
มีความพึงพอใจด้านความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ น้อยที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ ชาย มีความพึงพอใจต่อระบบเครือข่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.32 - 3.63 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายของ
เจ้าหน้าที่ สํานักวิทยาการสารสนเทศ มากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงระบบ
เครือข่าย น้อยที่สุด 

Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
ความพร้อมใช้งาน 3.51 0.727 3.56 0.826
ความเร็วในการเช่ือมต่อ 3.36 0.759 3.36 0.987
ความครอบคลุมของจุดเช่ือมต่อ 3.19 0.84 3.35 0.908
ความสะดวก 3.33 0.756 3.32 0.888
การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหา 3.44 0.762 3.63 0.785
ความรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 3.45 0.807 3.61 0.853
ความสะดวกของข้ันตอนการขอสิทธ์ิ 3.35 0.771 3.37 0.941
มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.4 0.733 3.51 0.95
ความพึงพอใจในภาพรวม_NET 3.3558 0.63489 3.4696 0.7335

เพศ
หญิง ชาย
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๕. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ 

๑. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สํานักวิทยาการสารสนเทศ ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานศาลปกครอง จํานวน  273 ชุด และได้กลับมาจํานวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.6  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลผลของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อบุคลากรของ
สํานักงานวิทยาการสารสนเทศ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.21 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจ มากที่สุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.41 - 4.20 หมายถึง  พึงพอใจ มาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.61 - 3.40 หมายถึง  พึงพอใจ ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง  พึงพอใจ น้อย  

ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 - 1.80 หมายถึง  พึงพอใจ น้อยที่สุด 

๒. สรุปผลจากแบบสอบถาม 

๑. ข้อมูลพื้นฐาน 

ผลการพิจารณาข้อมูล จากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด สามารถสรุปข้อมูลได้ดังน้ี 

๑) ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค  เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนกลาง มีจํานวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 
64 และส่วนภูมิภาค จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36  

๒) เพศ  เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 และ
เพศชาย จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 

๓) ช่วงอายุ  เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 147 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และอายุ 20 - 30 ปี ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ในวัยกลางคน ซึ่งแนวโน้มของแบบสอบถามอาจจะไม่มี
แนวคิดที่แปลกแหวกแนวเหมือนคุณรุ่นใหม่มากนัก อาจจะยังอยู่ในกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ 

๔) อายุงาน  เมื่อพิจารณาพบว่า อายุงาน 10 ปีขึ้นไป จําวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
รองลงมาคือ อายุงาน 6 - 10 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุงาน 3-5 ปี และอายุงานตํ่ากว่า 
3 ปี จํานวนใกล้เคียงกันที่ 47 และ 48 คน ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีอายุ
งานสูงเป็นประโยชน์ต่อการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากมีประสบการณ์การทํางานมาก อาจประสบปัญหาใน
ด้านต่าง ๆ หรือมีข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขที่เป็นประโยชน์ในการนํามาปรับปรุงการพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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๕) ระดับการศึกษา  เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  

๖) ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์
อยู่ในระดับดี จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.8 และระดับดีมาก จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ซึ่งจะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะ
การใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลางถึงดี มีพ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ ทําให้การพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดหลักสูตรที่มีระดับความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในเกณฑ์เดียวกันได้  

๗) จํานวนช่ัวโมง (ต่อวัน) ในการใช้งานอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ (ทั้งในการทํางานและอ่ืน ๆ)  
เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนมากมีจํานวนช่ัวโมงในการใช้งานอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 5-8 ช่ัวโมงต่อวัน จํานวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ 3-5 ช่ัวโมงต่อวัน จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และ
มากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวัน จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 

๒. ข้อมูลการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อบุคลากรของ
สํานักงานวิทยาการสารสนเทศ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ( = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 
อันดับแรกที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านความสุภาพ เป็นมิตรของบุคลากร รองลงมาคือด้านความพึง
พอใจในภาพรวมของการให้บริการของสํานักวิทยาการสารสนเทศ และด้านความรู้ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญของบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสํานักวิทยาการ
สารสนเทศ เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญและให้บริการอย่างสุภาพเป็นมิตร เป็นที่พึงพอใจของผู้ขอรับบริการ 
รายละเอียดดังตาราง 

รายการ  SD. 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
ลําดบั

ที ่

1. ความเพียงพอของบุคลากรที่ให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

.34 .77 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการติดต่อของรับบริการต่าง ๆ จาก 
สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

3.48 0.76 มาก 7 

3. ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญของบุคลากร
ของสํานักวิทยาการสารสนเทศ 

3.75 0.66 มาก 3 

4. ความสุภาพ เป็นมิตรของบุคลากร 3.85 0.69 มาก 1 

5. ความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการของบุคลากร 3.70 0.77 มาก 5 

6. การให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามของบุคลากร 3.73 0.72 มาก 4 

7. ทักษะการสื่อสารของบุคลากร 3.67 0.75 มาก 6 

8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของ 3.77 0.75 มาก 2 
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รายการ  SD. 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
ลําดบั

ที ่
สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

เฉลี่ย 3.66 0.73  มาก  

ทั้งน้ี หากศึกษารายละเอียดของแต่ละด้าน โดยการจําแนกข้อมูลด้วยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล จะสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

 จําแนกด้วยส่วนกลาง/ภูมิภาค 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ส่วนกลาง/ภูมิภาค พบว่าส่วนกลางโดยรวมมีความพึง
พอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ มาก ( = 3.69) ส่วนภูมิภาคพอใจมาก ( = 
3.61) 

 จําแนกด้วยหน่วยงาน 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย หน่วยงาน พบว่าสํานักประธานศาลปกครองสูงสุด 
พึงพอใจมาก (  = 3.69) สํานักงานศาลปกครองสูงสุดพึงพอใจปานกลาง ( = 3.24) สํานักอธิบดี 
ศาลปกครองกลางพึงพอใจมาก (  = 3.85) สํานักงานศาลปกครองกลางพึงพอใจมาก ( = 3.75)  
สํานักบังคับคดีปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.75) สํานักวิจัยและวิชาการพึงพอใจมาก ( = 3.68) 
สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนพึงพอใจมาก ( = 3.73)  สํานักประชาสัมพันธ์พึงพอใจมาก ( = 4.05) 
สํานักการต่างประเทศพึงพอใจมาก ( = 3.68) สํานักบริหารยุทธศาสตร์พึงพอใจมาก ( = 3.54)  
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์พึงพอใจมาก ( = 3.80) สํานักบริหารการเงินและต้นทุนพึงพอใจมาก  
( = 3.90) สํานักบริหารทรัพย์สินพึงพอใจมาก ( = 3.66) สํานักบริหารกลางพึงพอใจมาก ( = 4.10) 
สํานักตรวจสอบภายในพึงพอใจมาก ( = 4.00) สํานักกฎหมายพึงพอใจมาก ( = 3.80) วิทยาลัย 
ตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครองพึงพอใจมาก ( = 4.30) วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครองพึงพอใจ
มาก ( = 3.92) สํานักวิทยาการสารสนเทศพึงพอใจมาก ( = 3.82) สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่ 
พึงพอใจปานกลาง ( = 3.39) สํานักงานศาลปกครองพิษณุโลกพึงพอใจมาก ( = 3.63) สํานักงานศาล
ปกครองของแก่นพึงพอใจมาก ( = 3.91) สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมาพึงพอใจมาก ( = 3.47) 
สํานักงานศาลปกครองอุดรธานีพึงพอใจมาก ( = 3.58) สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานีพึงพอใจมาก   
( = 3.65) สํานักงานศาลปกครองระยองพึงพอใจปานกลาง ( = 3.29) สํานักงานศาลปกครองสงขลา 
พึ ง พ อ ใ จ ม า ก  ( =  3.77) สํ า นั ก ง า น ศ า ล ป ก ค ร อ ง น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช พึ ง พ อ ใ จ ม า ก  
( = 3.80) และกลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการพึงพอใจปานกลาง ( = 3.00) 

 จําแนกด้วยกลุ่มงาน 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย กลุ่มงาน พบว่ากลุ่มตําแหน่งบริหารโดยรวมมีความ 
พึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ มาก ( = 3.58) ส่วนกลุ่มตําแหน่งอ่ืน ๆ  
พึงพอใจมาก  ( = 3.70) 
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 จําแนกด้วยกลุ่มตําแหน่ง 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย กลุ่มตําแหน่ง พบว่าพนักงานคดีโดยรวมมีความพึงพอใจ
ต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ มาก ( = 3.63)  ส่วนกลุ่มงานสนับสนุนพึงพอใจมาก  
( = 3.67) 

 จําแนกด้วยตําแหน่ง 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ประเภทตําแหน่ง พบว่าข้าราชการโดยรวมมี 
ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ มาก ( = 3.64)  พนักงานศาลปกครอง
พึงพอใจมาก ( = 3.73) และลูกจ้างพึงพอใจมาก ( = 3.88) 

 จําแนกด้วยอายุงาน 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย อายุงาน พบว่าผู้ที่มีอายุงาน ตํ่ากว่า 3 ปี โดยรวม 
มีความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  ( = 3.77) ผู้ที่มีอายุงาน 3 - 5 ปี 
พึงพอใจมาก  ( = 3.56) ผู้ที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี พึงพอใจมาก  ( = 3.61) และผู้ที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้น
ไป พึงพอใจมาก  ( = 3.69) 

 จําแนกด้วยระดับการศึกษา 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดโดย สํานัก 
วิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  ( = 3.75) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพึงพอใจมาก ( = 3.62)  
ผู้ที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตพึงพอใจมาก ( = 3.83) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
พึงพอใจมาก ( = 3.70) และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทพึงพอใจมาก ( = 3.91) 

 จําแนกด้วยช่วงอายุ 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ช่วงอายุ พบว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี โดยรวม 
มีความพึงพอใจเร่ืองการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ
มาก ( = 3.71) ผู้ที่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี พึงพอใจมาก ( = 3.62) และผู้ที่มีช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป  
พึงพอใจมาก ( = 3.73) 

 จําแนกด้วยเพศ 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย เพศ พบว่าเพศหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่อง 
การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.63) 
และเพศชายพึงพอใจมาก  ( = 3.74)  
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 จําแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ที่มีทักษะการใช้
งานคอมพิวเตอร์ดีมากโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย  
สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.55) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดีพอใจมาก  
( = 3.43) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ปานกลางพอใจมาก ( = 3.41) ผู้ที่มีทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์น้อยพอใจปานกลาง ( = 3.18) 

 จําแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย จํานวนช่ัวโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน โดยรวมมีความพึงพอใจเร่ืองการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.65) ผู้ที่ใช้งาน
อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์ น้อยกว่า 3 - 5 ช่ัวโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.57) ผู้ที่ ใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 5 - 8 ช่ัวโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.67) และผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า  
8 ช่ัวโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.82) 
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ตารางที่  ๒๖ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยส่วนกลาง/ภูมิภาค 

ส่วนกลาง/
ภูมิภาค 

ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้นและ
เต็มใจใหบ้ริการ 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

ส่วนกลาง 
Mean 3.30 3.49 3.78 3.91 3.72 3.76 3.70 3.82 3.69 
SD. 0.79 0.79 0.63 0.68 0.79 0.72 0.74 0.73 0.73 

ภูมิภาค 
Mean 3.40 3.47 3.69 3.73 3.66 3.66 3.62 3.67 3.61 
SD. 0.75 0.72 0.71 0.70 0.73 0.70 0.76 0.78 0.73 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยหน่วยงานส่วนกลาง/ภูมิภาค พบว่าส่วนกลางโดยรวมมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก 
( = 3.69) ส่วนภูมิภาคพอใจมาก ( = 3.61) 
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ตารางที่  ๒๗ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยหน่วยงาน 

ส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

สํานัก
ประธานศาล
ปกครอง 
สูงสุด 

Mean 3.35 3.45 3.75 3.90 3.70 3.80 3.75 3.85 3.69 

SD. 0.59 0.69 0.44 0.55 0.57 0.52 0.72 0.59 0.58 

สํานักงาน
ศาลปกครอง

สูงสุด 

Mean 2.86 3.00 3.38 3.48 3.21 3.38 3.34 3.24 3.24 

SD. 0.88 0.85 0.56 0.63 0.77 0.73 0.77 0.79 0.75 

สํานักอธิบดี
ศาลปกครอง

กลาง 

Mean 3.40 3.60 4.00 4.00 4.00 4.00 3.80 4.00 3.85 

SD. 0.55 1.14 0.71 0.71 0.71 0.71 0.84 0.71 0.76 

สํานักงาน
ศาลปกครอง

กลาง 

Mean 3.33 3.50 3.88 4.00 3.67 3.83 3.83 3.96 3.75 

SD. 0.64 0.78 0.74 0.83 0.92 0.76 0.87 0.81 0.79 

สํานักบังคับ
คดีปกครอง 

Mean 3.40 3.60 4.00 4.00 3.80 3.80 3.60 3.80 3.75 
SD. 0.55 0.55 0.00 0.00 0.45 0.45 0.55 0.45 0.37 

สํานักวิจัย
และวิชาการ 

Mean 3.40 3.60 3.80 3.80 3.80 3.60 3.60 3.80 3.68 
SD. 0.89 0.89 0.45 1.10 1.10 1.14 0.55 0.45 0.82 
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ส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

สํานัก 
หอสมุด
กฎหมาย
มหาชน 

Mean 3.00 3.20 3.80 4.00 4.00 3.80 3.80 4.20 3.73 

SD. 0.00 0.45 0.45 0.00 0.00 0.45 0.45 0.45 0.28 

สํานักประชา 
สัมพันธ์ 

Mean 3.60 3.80 4.00 4.20 4.20 4.20 4.00 4.40 4.05 
SD. 0.55 0.84 0.71 0.45 0.45 0.84 0.71 0.55 0.63 

สํานักการ
ต่างประเทศ 

Mean 3.80 3.40 3.80 4.00 3.60 3.60 3.60 3.60 3.68 
SD. 1.30 0.89 1.10 0.71 1.14 1.14 1.14 0.55 1.00 

สํานักบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

Mean 3.17 3.50 3.67 3.83 3.67 3.50 3.33 3.67 3.54 
SD. 0.75 0.55 0.52 0.75 0.82 0.55 0.82 0.52 0.66 

สํานักบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ 

Mean 3.80 3.60 3.40 4.00 4.00 4.00 3.80 3.80 3.80 

SD. 0.45 0.55 0.55 0.71 0.71 0.71 0.45 0.45 0.57 

สํานักบริหาร
การเงินและ

ต้นทุน 

Mean 3.60 3.80 3.80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.90 

SD. 0.55 0.45 0.45 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.62 

สํานักบริหาร
ทรัพย์สิน 

Mean 3.25 3.38 3.75 4.00 3.63 3.63 3.63 4.00 3.66 
SD. 0.89 0.74 0.46 0.76 0.92 0.74 0.74 0.76 0.75 

สํานักบริหาร Mean 4.00 4.00 4.20 4.20 4.20 4.00 4.00 4.20 4.10 
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ส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

กลาง SD. 0.00 0.71 0.45 0.45 0.45 0.71 0.00 0.45 0.40 

สํานักตรวจ 
สอบภายใน 

Mean 3.50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.50 4.00 
SD. 0.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.71 0.18 

สํานัก
กฎหมาย 

 
 

Mean 2.60 3.80 4.00 4.40 4.00 4.00 3.80 3.80 3.80 

SD. 0.55 0.45 0.71 0.55 1.00 0.71 0.84 0.84 0.70 

วิทยาลัยตุลา
การฯ 

Mean 3.80 4.20 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40 4.30 
SD. 1.30 0.84 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.68 

วิทยาลัยการ
ยุติธรรมทาง
ปกครอง 

Mean 3.67 3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.33 3.92 

SD. 0.58 0.58 1.00 1.00 1.00 1.00 0.58 0.58 0.79 

สํานัก
วิทยาการ
สารสนเทศ 

Mean 3.36 3.82 4.00 4.00 3.91 3.82 3.73 3.91 3.82 

SD. 1.03 0.98 0.77 0.63 0.70 0.75 0.79 0.70 0.79 

สํานักงาน
ศาลปกครอง
เชียงใหม่ 

Mean 3.38 3.33 3.44 3.44 3.33 3.44 3.44 3.33 3.39 

SD. 0.52 1.00 1.01 0.88 1.00 1.01 1.01 1.00 0.93 

สํานักงาน Mean 3.56 3.44 3.67 3.78 3.56 3.67 3.67 3.67 3.63 



 

ภาคผนวก ข 63 

ส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

ศาลปกครอง
พิษณุโลก 

SD. 0.88 0.88 0.87 0.83 0.88 0.87 0.87 0.87 0.87 

สํานักงาน
ศาลปกครอง 
ของแก่น 

Mean 3.70 3.80 4.11 3.78 4.00 4.00 4.00 3.90 3.91 

SD. 0.48 0.63 0.60 0.44 0.47 0.47 0.47 0.57 0.52 

สํานักงาน
ศาลปกครอง
นครราชสีมา 

Mean 3.11 3.11 3.78 3.78 3.56 3.44 3.44 3.56 3.47 

SD. 0.78 0.60 0.83 0.83 0.73 0.73 0.73 1.01 0.78 

สํานักงาน
ศาลปกครอง
อุดรธานี 

Mean 3.00 3.40 3.50 4.00 3.80 3.70 3.60 3.60 3.58 

SD. 0.67 0.70 0.53 0.47 0.42 0.48 0.70 0.52 0.56 

สํานักงาน
ศาลปกครอง
อุบลราชธานี 

Mean 3.60 3.50 3.70 3.70 3.70 3.60 3.50 3.90 3.65 

SD. 0.52 0.53 0.48 0.67 0.67 0.52 0.85 0.74 0.62 

สํานักงาน
ศาลปกครอง

ระยอง 

Mean 3.11 3.22 3.33 3.33 3.33 3.33 3.33 3.33 3.29 

SD. 0.33 0.44 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.47 

สํานักงาน
ศาลปกครอง

สงขลา 

Mean 3.73 3.64 3.82 3.80 3.73 3.82 3.82 3.82 3.77 

SD. 0.79 0.81 0.75 0.92 1.01 0.87 0.87 0.98 0.88 
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ส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

สํานักงาน
ศาลปกครอง
นครศรีธรรม

ราช 

Mean 3.38 3.75 3.88 4.00 3.88 3.88 3.75 3.88 3.80 

SD. 1.30 0.71 0.64 0.53 0.64 0.64 0.71 0.64 0.73 

กลุ่มช่วย
อํานวยการ
เลขาธิการ 

Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

SD. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยหน่วยงาน พบว่าสํานักประธานศาลปกครองสูงสุดพึงพอใจมาก (  = 3.69) สํานักงานศาลปกครองสูงสุดพึงพอใจ 
ปานกลาง ( = 3.24) สํานักอธิบดีศาลปกครองกลางพึงพอใจมาก (  = 3.85) สํานักงานศาลปกครองกลางพึงพอใจมาก ( = 3.75) สํานักบังคับคดีปกครองพึงพอใจมาก  
( = 3.75) สํานักวิจัยและวิชาการพึงพอใจมาก ( = 3.68) สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนพึงพอใจมาก ( = 3.73)  สํานักประชาสัมพันธ์พึงพอใจมาก ( = 4.05)  
สํานักการต่างประเทศพึงพอใจมาก ( = 3.68) สํานักบริหารยุทธศาสตร์พึงพอใจมาก ( = 3.54) สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์พึงพอใจมาก ( = 3.80) สํานักบริหารการเงิน
และต้นทุนพึงพอใจมาก ( = 3.90) สํานักบริหารทรัพย์สินพึงพอใจมาก ( = 3.66) สํานักบริหารกลางพึงพอใจมาก ( = 4.10) สํานักตรวจสอบภายในพึงพอใจมาก  
( = 4.00) สํานักกฎหมายพึงพอใจมาก ( = 3.80) วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครองพึงพอใจมาก ( = 4.30) วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครองพึงพอใจ
มาก ( = 3.92)  สํานักวิทยาการสารสนเทศพึงพอใจมาก  ( = 3.82) สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่พึงพอใจปานกลาง ( = 3.39) สํานักงานศาลปกครองพิษณุโลก 
พึงพอใจมาก ( = 3.63) สํานักงานศาลปกครองของแก่นพึงพอใจมาก     ( = 3.91) สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมาพึงพอใจมาก ( = 3.47) สํานักงานศาลปกครอง
อุดรธานีพึงพอใจมาก ( = 3.58) สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานีพึงพอใจมาก   ( = 3.65) สํานักงานศาลปกครองระยองพึงพอใจปานกลาง ( = 3.29) สํานักงาน 
ศาลปกครองสงขลาพึงพอใจมาก ( = 3.77) สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราชพึงพอใจมาก ( = 3.80) กลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการพึงพอใจปานกลาง ( = 3.00) 
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ตารางที่  ๒๘ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยกลุ่มงาน 

กลุ่มงาน 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความสภุาพ 
เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

บห. 
Mean 3.27 3.35 3.66 3.78 3.60 3.67 3.64 3.65 3.58 
SD. 0.85 0.81 0.71 0.78 0.84 0.76 0.80 0.83 0.80 

อื่น ๆ 
Mean 3.37 3.54 3.79 3.88 3.75 3.75 3.69 3.82 3.70 
SD. 0.74 0.73 0.64 0.65 0.73 0.70 0.73 0.70 0.70 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยกลุ่มงาน พบว่ากลุ่มตําแหน่งบริหารโดยรวมมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  
( = 3.58)  ส่วนกลุ่มตําแหน่งอื่น ๆ พึงพอใจมาก ( = 3.70) 
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ตารางที่  ๒๙ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยกลุ่มตําแหน่ง 

ตําแหน่ง 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้นและ
เต็มใจใหบ้ริการ 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

พนักงาน
คดี 

Mean 3.37 3.49 3.72 3.83 3.63 3.66 3.62 3.71 3.63 
SD. 0.65 0.71 0.65 0.70 0.76 0.71 0.74 0.74 0.71 

สาย
สนับสนุน 

Mean 3.33 3.48 3.75 3.85 3.72 3.75 3.68 3.78 3.67 
SD. 0.81 0.79 0.67 0.70 0.78 0.72 0.75 0.75 0.75 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยกลุ่มตําแหน่ง พบว่าพนักงานคดีโดยรวมมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  
( = 3.63)  ส่วนกลุ่มงานสนับสนุนพึงพอใจมาก ( = 3.67) 
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ตารางที่  ๓๐ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยประเภทตําแหน่ง 

ประเภทตาํแหน่ง 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

ข้าราชการ 
Mean 3.32 3.49 3.72 3.82 3.66 3.69 3.63 3.78 3.64 
SD. 0.75 0.74 0.63 0.70 0.78 0.70 0.71 0.72 0.72 

พนักงานศาล
ปกครอง 

Mean 3.41 3.43 3.84 3.93 3.84 3.86 3.82 3.70 3.73 
SD. 0.87 0.90 0.78 0.67 0.78 0.80 0.90 0.90 0.82 

ลูกจ้าง 
Mean 3.20 3.40 4.20 4.40 4.00 3.80 4.00 4.00 3.88 
SD. 0.84 0.55 0.45 0.55 0.00 0.45 0.71 0.00 0.44 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยประเภทตําแหน่ง พบว่าข้าราชการโดยรวมมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  
( = 3.64)  พนักงานศาลปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.73) และลูกจ้างพึงพอใจมาก  ( = 3.88) 
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ตารางที่  ๓๑ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยอายุงาน 

อายุงาน 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากร
ที่ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

ต่ํากว่า 3 
ปี 

Mean 3.45 3.55 3.87 3.91 3.79 3.87 3.83 3.89 3.77 
SD. 0.72 0.75 0.65 0.59 0.72 0.68 0.70 0.67 0.68 

3 - 5 ปี 
Mean 3.15 3.37 3.61 3.83 3.61 3.63 3.63 3.67 3.56 
SD. 0.76 0.80 0.65 0.64 0.77 0.64 0.77 0.70 0.72 

6 - 10 ปี 
Mean 3.36 3.42 3.62 3.76 3.65 3.69 3.65 3.71 3.61 
SD. 0.78 0.74 0.71 0.84 0.82 0.81 0.78 0.83 0.79 

10 ปีขึ้นไป 
Mean 3.36 3.54 3.83 3.88 3.73 3.72 3.63 3.79 3.69 
SD. 0.80 0.77 0.63 0.67 0.76 0.71 0.74 0.75 0.73 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยอายุงาน พบว่าผู้ที่มีอายุงาน ต่ํากว่า 3 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  
( = 3.77) ผู้ที่มีอายุงาน 3 - 5 ปี พึงพอใจมาก ( = 3.56) ผู้ที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี พึงพอใจมาก  ( = 3.61) และผู้ที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป พึงพอใจมาก  ( = 3.69) 
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ตารางที่  ๓๒ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

ต่ํากว่าปริญญา
ตรี 

Mean 3.00 3.44 3.81 4.13 3.88 3.94 3.94 3.88 3.75 
SD. 0.76 0.63 0.54 0.50 0.72 0.57 0.68 0.62 0.63 

ปริญญาตร ี
Mean 3.30 3.48 3.70 3.78 3.66 3.68 3.61 3.73 3.62 
SD. 0.72 0.74 0.65 0.66 0.70 0.66 0.72 0.74 0.70 

ประกาศนียบัตร
บัณฑิต 

Mean 3.67 4.00 4.00 3.67 3.67 4.00 3.67 4.00 3.83 
SD. 0.58 1.00 0.00 0.58 0.58 1.00 0.58 0.00 0.54 

ปริญญาโท 
Mean 3.43 3.48 3.80 3.92 3.74 3.75 3.71 3.80 3.70 
SD. 0.85 0.83 0.72 0.76 0.88 0.82 0.80 0.82 0.81 

สูงกว่าปริญญา
โท 

Mean 4.00 3.75 4.00 4.00 3.75 3.75 4.00 4.00 3.91 
SD. 0.00 0.50 0.00 0.82 1.26 0.96 0.82 0.00 0.54 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.75) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพึงพอใจมาก ( = 3.62) ผู้ที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต
พึงพอใจมาก ( = 3.83) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทพึงพอใจมาก ( = 3.70) และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทพึงพอใจมาก ( = 3.91) 
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ตารางที่  ๓๓ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยช่วงอายุ 

ช่วงอายุ 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวมของ
การใหบ้ริการ 

เฉลี่ย 

20 - 30 
ปี 

Mean 3.20 3.45 3.82 3.93 3.73 3.93 3.80 3.80 3.71 
SD. 0.76 0.68 0.64 0.62 0.64 0.57 0.72 0.61 0.65 

31 - 40 
ปี 

Mean 3.28 3.42 3.72 3.83 3.67 3.67 3.63 3.74 3.62 
SD. 0.80 0.81 0.68 0.71 0.81 0.74 0.77 0.80 0.77 

40 ปี 
ขึ้นไป 

Mean 3.56 3.65 3.77 3.86 3.77 3.73 3.70 3.83 3.73 
SD. 0.68 0.68 0.62 0.71 0.74 0.73 0.70 0.69 0.69 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยช่วงอายุ พบว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.71) ผู้ที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี พึงพอใจมาก ( = 3.62) และผู้ที่มีช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป พึงพอใจมาก ( = 3.73) 
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ตารางที่  ๓๔ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยเพศ 

เพศ 
ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความสภุาพ 
เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้นและ
เต็มใจใหบ้ริการ 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

หญิง 
Mean 3.30 3.47 3.71 3.82 3.64 3.68 3.63 3.74 3.63 
SD. 0.76 0.76 0.64 0.66 0.76 0.71 0.76 0.75 0.73 

ชาย 
Mean 3.42 3.50 3.82 3.92 3.84 3.82 3.76 3.84 3.74 
SD. 0.79 0.78 0.71 0.75 0.78 0.73 0.72 0.74 0.75 

เมื่ อ พิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย เพศ  พบว่าเพศหญิ งโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ จัดโดย 
สํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.63) และเพศชายมีระดับความพึงพอใจมาก ( = 3.74)  
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ตารางที่  ๓๕ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร ์

ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

ดีมาก 
Mean 3.64 3.71 3.89 3.93 3.89 3.93 3.96 3.93 3.86 
SD. 0.83 0.81 0.83 0.87 0.92 0.77 0.88 0.77 0.83 

ดี 
Mean 3.24 3.43 3.69 3.82 3.60 3.68 3.58 3.71 3.59 
SD. 0.74 0.76 0.67 0.68 0.80 0.76 0.76 0.76 0.74 

ปาน
กลาง 

Mean 3.39 3.49 3.78 3.87 3.75 3.74 3.74 3.81 3.69 
SD. 0.75 0.73 0.62 0.66 0.69 0.65 0.65 0.68 0.68 

น้อย 
Mean 3.22 3.22 3.67 3.78 3.67 3.44 3.22 3.44 3.46 
SD. 0.97 0.97 0.50 0.67 0.71 0.73 0.97 1.13 0.83 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดีมากโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.55) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดีพอใจมาก ( = 3.43) ผู้ที่มีทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ปานกลางมีระดับความพึงพอใจมาก ( = 3.41) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์น้อยพอใจปานกลาง ( = 3.18) 
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ตารางที่  ๓๖ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยจํานวนชั่วโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

จํานวนชั่วโมงต่อวันใน
การใช้งานอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนกิส ์

ความเพยีงพอ
ของบุคลากรที่

ใหบ้รกิาร 

ความสะดวก 
ในการตดิต่อ 
ของรบับริการ 

ความรู้
ความสามารถ

และ 
ความเชี่ยวชาญ 

ความ
สุภาพ 

เป็นมิตร 

ความ
กระตือรือร้น
และเต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

การให้
คําแนะนําและ

ตอบข้อ
ซักถาม 

ทกัษะการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม
ของการ
ใหบ้รกิาร 

เฉลี่ย 

น้อยกว่า 3 
ชั่วโมง 

Mean 3.47 3.50 3.78 3.77 3.64 3.67 3.67 3.69 3.65 
SD. 0.70 0.74 0.54 0.55 0.59 0.63 0.76 0.75 0.66 

3 - 5 ชั่วโมง 
Mean 3.33 3.36 3.67 3.74 3.59 3.66 3.55 3.69 3.57 
SD. 0.76 0.77 0.78 0.77 0.80 0.81 0.86 0.78 0.79 

5 - 8 ชั่วโมง 
Mean 3.27 3.46 3.75 3.89 3.72 3.73 3.72 3.80 3.67 
SD. 0.78 0.76 0.63 0.68 0.79 0.68 0.69 0.71 0.71 

มากกว่า 8 ชม 
Mean 3.49 3.75 3.85 4.03 3.90 3.90 3.78 3.90 3.82 
SD. 0.82 0.74 0.66 0.70 0.81 0.74 0.73 0.74 0.74 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยจํานวนชั่วโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน 
โดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.65) ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 
3 - 5 ชั่วโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.57) ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 5 - 8 ชั่วโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.67) และผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า  
8 ชั่วโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.82) 
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๖. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศ 

๑. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สํานักวิทยาการสารสนเทศได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดทําแบบสอบถามเพ่ือขอ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานในสํานักงานศาลปกครองจํานวน 273 ชุด และได้รับกลับมาจํานวน 250 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 91.6  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลผลของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเรื่องการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.21 - 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย  

ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

๒. สรุปผลจากแบบสอบถาม 

๑. ข้อมูลพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด สามารถสรุปข้อมูลได้ดังน้ี 

๑) ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค เมื่อพิจารณาพบว่าส่วนกลางมีจํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และ
ส่วนภูมิภาค จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36  

๒) เพศ เมื่อพิจารณาพบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิงจํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 และ 
เพศชาย จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 

๓) ช่วงอายุ เมื่อพิจารณาพบว่าส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 147 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และอายุ 20 - 30 ปี ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ในวัยกลางคน ซึ่งแนวโน้มของแบบสอบถามอาจจะไม่มีแนวคิดที่
แปลกแหวกแนวเหมือนคุณรุ่นใหม่มากนัก อาจจะยังอยู่ในกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ 

๔) อายุงาน เมื่อพิจารณาพบว่าอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จําวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมา
คือ อายุงาน 6 - 10 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุงาน 3 - 5 ปี และอายุงานตํ่ากว่า 3 ปี จํานวน
ใกล้เคียงกันที่ 47 และ 48 คน ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุงานสูงเป็น
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ประโยชน์ต่อการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากมีประสบการณ์การทํางานมาก อาจประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ หรือ
มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขที่เป็นประโยชน์ในการนํามาปรับปรุงการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

๕) ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาพบว่าส่วนมากมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และตํ่ากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  

๖) ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ เมื่อพิจารณาพบว่าส่วนมากมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่ใน
ระดับดี จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.8 และระดับดีมาก จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ซึ่งจะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลางถึงดี มีพ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ ทําให้การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถจัดหลักสูตรที่มีระดับความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในเกณฑ์เดียวกันได้  

๗) จํานวนช่ัวโมง (ต่อวัน) ในการใช้งานอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ (ทั้งในการทํางานและอ่ืน ๆ)  เมื่อ
พิจารณาพบว่า ส่วนมากมีจํานวนช่ัวโมงในการใช้งานอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 5 - 8 ช่ัวโมงต่อวัน จํานวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ 3 - 5 ช่ัวโมงต่อวัน จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และมากกว่า  
8 ช่ัวโมงต่อวัน จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 

 

๒. ข้อมูลการพิจารณา 

ผลการพิจารณาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเร่ืองการพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรกที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านทักษะความรู้ของวิทยากรในหัวข้อที่อบรม 
รองลงมาคือด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร และด้านประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการส่ง
บุคลากรเข้ารับการยอมรับการอบรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสํานักวิทยาการสารสนเทศ เป็นผู้มีความรู้
ความเช่ียวชาญที่น่าเช่ือถือ มีเทคนิคการถ่ายถอดความรู้ได้ดี ทําให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความเข้าใจและสามารถ
นําไปปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานได้เป็นอย่างดี รายละเอียดดังตาราง 

รายการ  SD 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ลําดบั
ที ่

ความครอบคลมุหลักสูตรที่เปิดอบรม 3.38 0.712 ปานกลาง 6 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในแต่ละหลักสูตร 3.30 0.699 ปานกลาง 7 
ความถี่ในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 3.11 0.720 ปานกลาง 9 
ความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมกับหลกัสูตรที่เปิดอบรม 3.22 0.708 ปานกลาง 8 
หน้าที่รับผิดชอบของผู้เข้ารับการอบรมสอดคล้องกับหลักสูตร 
 (เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง) 

3.45 0.722 มาก 4 

ทักษะความรู้ของวิทยากรในหัวข้อที่อบรม 3.70 0.664 มาก 1 
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รายการ  SD 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

ลําดบั
ที ่

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 3.59 0.681 มาก 3 
อัตราส่วนของวิทยากรและผูช่้วยวิทยากรต่อผู้เข้ารับการ
อบรม 

3.43 0.639 มาก 5 

ประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 

3.65 0.677 มาก 2 

เฉลี่ย 3.4 0.69 มาก 

ทั้งน้ี หากศึกษารายละเอียดของแต่ละด้านโดยการจําแนกข้อมูลด้วยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล จะสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

 จําแนกด้วยส่วนกลาง/ภูมิภาค 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยส่วนกลาง/ภูมิภาค พบว่า ส่วนกลางโดยรวมมีความพึงพอใจ
เรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.47) 
ส่วนภูมิภาคพอใจปานกลาง ( = 3.33) 

 จําแนกด้วยหน่วยงาน 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยหน่วยงาน พบว่าสํานักประธานศาลปกครองสูงสุดโดยรวม 
มีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก 
( = 3.54) สํานักงานศาลปกครองสูงสุดพึงพอใจปานกลาง (  = 3.10) สํานักอธิบดีศาลปกครองกลางพึงพอใจ
ปานกลาง ( = 3.36) สํานักงานศาลปกครองกลางพึงพอใจปานกลาง ( = 3.38) สํานักบังคับคดีปกครองพึง
พอใจมาก ( = 3.41) สํานักวิจัยและวิชาการพึงพอใจมาก ( = 3.80) สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนพึงพอใจ
มาก  ( = 3.71) สํานักประชาสัมพันธ์พึงพอใจมาก ( = 3.64) สํานักการต่างประเทศพึงพอใจมาก  
( = 3.49) สํานักบริหารยุทธศาสตร์พึงพอใจมาก  ( = 3.64) สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์พึงพอใจมาก  
( = 3.89)   สํานักบริหารการเงินและต้นทุนพึงพอใจมาก (  = 3.56) สํานักบริหารทรัพย์สินพึงพอใจมาก  
( = 3.48)  สํานักบริหารกลางพึงพอใจมาก ( = 3.96) สํานักตรวจสอบภายในพึงพอใจมาก ( = 3.94) 
สํานักกฎหมายพึงพอใจมาก ( = 3.58) วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครองพึงพอใจมาก  
(  = 3.61) วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.41) สํานักวิทยาการสารสนเทศพึงพอใจ
มาก (  = 3.67) สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่พึงพอใจปานกลาง ( = 3.16) สํานักงานศาลปกครอง
พิษณุโลกพึงพอใจปานกลาง ( = 3.37) สํานักงานศาลปกครองของแก่นพึงพอใจมาก  ( = 3.79) สํานักงาน
ศาลปกครองนครราชสีมาพึงพอใจปานกลาง ( = 3.10) สํานักงานศาลปกครองอุดรธานีพึงพอใจปานกลาง  
( = 3.24) สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานีพึงพอใจมาก ( = 3.50) สํานักงานศาลปกครองระยองพึงพอใจ
ปานกลาง ( = 3.16) สํานักงานศาลปกครองสงขลาพึงพอใจปานกลาง ( = 3.24) สํานักงานศาลปกครอง
นครศรีธรรมราชพึงพอใจปานกลาง ( = 3.36) และกลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการพึงพอใจปานกลาง  
( = 3.00) 
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 จําแนกด้วยกลุ่มงาน 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย กลุ่มงาน พบว่าพนักงานคดีโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการ
พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับปานกลาง ( = 3.36) 
ส่วนกลุ่มงานสนับสนุนพึงพอใจมาก ( = 3.45) 

 จําแนกด้วยกลุ่มตําแหน่ง 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย กลุ่มตําแหน่ง พบว่ากลุ่มตําแหน่งบริหารโดยรวมมีความ 
พึ งพอใจ เรื่ อ งการพัฒ นาความรู้ ด้ าน เทค โน โล ยีสารสน เทศ  ที่ จั ด โดย สํ านั ก วิทยาการสารสน เทศ 
ในระดับมาก ( = 3.48)  ส่วนกลุ่มตําแหน่งอ่ืน ๆ พึงพอใจปานกลาง  ( = 3.29) 

 จําแนกด้วยตําแหน่ง 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ประเภทตําแหน่ง พบว่าข้าราชการโดยรวมมีความพึงพอใจ
เรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ มาก ( = 3.41)  
พนักงานศาลปกครองพึงพอใจมาก  ( = 3.43) และลูกจ้างพึงพอใจมาก  ( = 3.67) 

 จําแนกด้วยอายุงาน 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย อายุงาน พบว่าผู้ที่มีอายุงาน ตํ่ากว่า 3 ปี โดยรวมมีความ 
พึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  
( = 3.55) ผู้ที่มีอายุงาน 3 - 5 ปี พึงพอใจปานกลาง ( = 3.33) ผู้ที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี พึงพอใจมาก  
( = 3.41) และผู้ที่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป พึงพอใจมาก ( = 3.41) 

 จําแนกด้วยระดับการศึกษา  

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
โดยรวมมีความพึงพอใจเร่ืองการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.32) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพึงพอใจมาก ( = 3.43) ผู้ที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิตพึงพอใจมาก ( = 3.52) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทพึงพอใจมาก  ( = 3.42) และ
ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทพึงพอใจมาก ( = 3.58) 

 จําแนกด้วยช่วงอายุ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ช่วงอายุ พบว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี โดยรวมมีความ 
พึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  
( = 3.49) ผู้ที่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี พึงพอใจปานกลาง ( = 3.39) และผู้ที่มีช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป พึงพอใจ
มาก ( = 3.47) 

  



 

ภาคผนวก ข 78 

 จําแนกด้วยเพศ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.43) และเพศชาย 
พึงพอใจปานกลาง ( = 3.40)  

 จําแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ที่มีทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ดีมากโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานัก
วิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.55) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดีพอใจมาก ( = 3.43) ผู้ที่มี
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ปานกลางพอใจมาก ( = 3.41) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์น้อยพอใจปาน
กลาง ( = 3.18) 

 จําแนกด้วยจํานวนชั่วโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วย จํานวนช่ัวโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน โดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.46) ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 - 5 ช่ัวโมง 

๓. ประเด็นน่าสนใจ 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจําแนกด้วย ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค อายุงาน และระดับการศึกษา  พบว่า
ส่วนกลางท่ีมีอายุงาน 3 - 5 ปี ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทมีความพึงพอใจ ด้านความครอบคลุม
หลักสูตรที่ เปิดอบรมในระดับมากที่สุด ( = 5.00) แต่กลับมีความพึงพอใจในด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้ 
เข้ารับการอบรมกับหลักสูตรที่เปิดอบรมในระดับน้อยที่สุด ( = 1.00) แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรที่เปิดอบรมน้ันยัง
ไม่เหมาะสมกับความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรม อาจมาจากสาเหตุดังน้ี  

- ในกรณีที่หลักสูตรที่เปิดสอบหลายระดับ เช่น ระดับเริ่มต้น ระดับกลาง และระดับมืออาชีพ   
ผู้เข้ารับการอบรมอาจไม่ใช่บุคคลเดียวกันหรืออบรมไม่ต่อเน่ือง ไม่ได้รับการอบรมในข้ันพ้ืนฐานทําให้ความรู้
พ้ืนฐานอาจไม่เพียงพอต่อการอบรมในหลักสูตรที่สูงขึ้น 

- หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เข้ารับการอบรม ไม่ได้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรที่อบรม 
จึงไม่ได้ทบทวนความรู้ที่อบรมไปแล้ว เมื่ออบรมหลักสูตรที่สูงขึ้น ความสามารถจดจําเรื่องที่อบรมจึงน้อยลง 

- ด้วยระดับการศึกษาที่ต่างกัน การอบรมในหลักสูตรเดียวกันอาจมีผลต่อการเรียนรู้ในหลักสูตร
น้ัน ๆ 
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๔. ข้อเสนอแนะ 

- ด้านความถี่ในการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต่อยู่ใน
ลําดับท้ายสุด  ( = 3.11) เป็นด้านที่ควรปรับปรุง เห็นว่าควรจัดทําแบบสํารวจหน่วยงานต่าง ๆ ว่าต้องการ
อบรมหลักสูตรอะไรบ้าง และควรจัดให้มีความถี่มากน้อยเพียงใด 

- ด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรมกับหลักสูตรที่เปิดอบรมควรมีการกําหนดคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งแก่ผู้จัดอบรมและผู้เข้ารับการอบรม 
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ตารางที่  ๓๗ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยส่วนกลาง/ภูมิภาค 

ส่วนกลาง/ภูมิภาค 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากร 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

ส่วนกลาง 
Mean 3.43 3.35 3.19 3.25 3.52 3.74 3.65 3.47 3.67 3.47 

SD 0.69 0.70 0.67 0.70 0.72 0.65 0.68 0.63 0.66 0.68 

ภูมิภาค 
Mean 3.28 3.19 2.98 3.17 3.31 3.61 3.48 3.37 3.60 3.33 

SD 0.75 0.69 0.79 0.71 0.71 0.68 0.67 0.66 0.72 0.71 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยส่วนกลาง/ภูมิภาค พบว่า ส่วนกลางโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย 
สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.47) ส่วนภูมิภาคพอใจปานกลาง ( =3.33) 
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ตารางแสดงความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จําแนกด้วยหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐาน
ของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากร 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

สํานักประธาน
ศาลปกครอง

สูงสุด 

Mean 3.45 3.45 3.35 3.40 3.45 3.70 3.75 3.60 3.70 3.54 

SD. 0.60 0.60 0.49 0.50 0.60 0.57 0.55 0.50 0.47 0.54 

สํานักงานศาล
ปกครองสูงสุด 

Mean 3.00 3.00 2.83 2.86 3.10 3.31 3.24 3.14 3.38 3.10 
SD. 0.53 0.65 0.54 0.64 0.67 0.66 0.69 0.52 0.68 0.62 

สํานักอธิบดีศาล
ปกครองกลาง 

Mean 3.20 3.20 3.00 3.20 3.20 4.00 3.60 3.20 3.60 3.36 
SD. 0.84 0.84 1.00 0.84 0.84 0.71 1.14 0.84 0.89 0.88 

สํานักงานศาล
ปกครองกลาง 

Mean 3.32 3.22 3.00 3.13 3.57 3.78 3.57 3.26 3.57 3.38 
SD. 0.78 0.80 0.76 0.76 0.90 0.85 0.95 0.69 0.84 0.81 

สํานักบังคับคดี
ปกครอง 

Mean 3.40 3.40 3.40 3.20 3.50 3.60 3.40 3.40 3.40 3.41 
SD. 0.55 0.55 0.55 0.84 0.58 0.55 0.55 0.55 0.55 0.58 

สํานักวิจัยและ
วิชาการ 

Mean 3.80 3.80 3.60 3.60 3.80 4.20 3.80 4.00 3.60 3.80 
SD. 0.45 0.45 0.55 0.55 0.45 0.45 0.45 0.71 0.55 0.51 

สํานักหอสมุด
กฎหมาย
มหาชน 

Mean 3.80 3.20 3.20 3.40 4.00 4.00 4.00 3.80 4.00 3.71 

SD. 0.45 0.45 0.45 0.55 0.00 0.00 0.00 0.45 0.00 0.26 

สํานัก Mean 3.60 3.40 3.00 3.40 3.80 4.00 3.80 3.80 4.00 3.64 
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หน่วยงาน 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐาน
ของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากร 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

ประชาสัมพันธ์ SD. 0.55 0.89 0.71 0.89 1.10 0.71 0.84 0.84 0.71 0.80 

สํานักการ
ต่างประเทศ 

Mean 3.40 3.60 3.00 3.00 3.80 3.60 3.60 3.60 3.80 3.49 
SD. 0.89 0.55 0.71 0.71 0.45 0.55 0.55 0.55 0.84 0.64 

สํานักบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

Mean 3.60 3.60 3.60 3.80 3.80 3.60 3.60 3.40 3.80 3.64 
SD. 0.55 0.55 0.55 0.45 0.45 0.55 0.55 0.89 0.45 0.55 

สํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

Mean 3.75 4.00 3.75 4.00 4.00 4.00 3.75 3.75 4.00 3.89 
SD. 0.50 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.50 0.50 0.00 0.22 

สํานักบริหาร
การเงินและ

ต้นทุน 

Mean 3.40 3.40 3.20 3.40 3.40 3.80 3.80 3.80 3.80 3.56 

SD. 0.55 0.55 0.45 0.55 0.55 0.45 0.45 0.45 0.45 0.49 

สํานักบริหาร
ทรัพย์สิน 

Mean 3.57 3.43 3.43 3.00 3.57 4.00 3.71 3.14 3.43 3.48 
SD. 0.98 0.53 0.79 0.82 0.53 0.58 0.49 0.38 0.53 0.63 

สํานักบริหาร
กลาง 

Mean 4.20 3.80 3.80 3.80 4.20 4.00 4.00 3.80 4.00 3.96 
SD. 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.00 0.00 0.45 0.00 0.30 

สํานักตรวจสอบ
ภายใน 

Mean 4.00 4.00 3.50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.94 
SD. 0.00 0.00 0.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 

สํานักกฎหมาย 
Mean 3.80 3.60 3.00 3.00 3.20 4.00 4.00 3.60 4.00 3.58 
SD. 0.45 0.55 1.00 1.00 0.84 0.71 0.71 0.55 0.71 0.72 
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หน่วยงาน 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐาน
ของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากร 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

วิทยาลัยตุลา
การฯ 

Mean 3.60 3.40 3.20 3.20 3.50 4.00 3.80 3.80 4.00 3.61 

SD. 0.55 0.55 0.45 0.84 0.58 0.71 0.45 0.45 0.71 0.59 

วิทยาลัยการ
ยุติธรรมฯ 

Mean 3.33 3.00 3.33 3.33 3.33 3.67 3.67 3.33 3.67 3.41 
SD. 0.58 1.00 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.62 

สํานักวิทยาการ
สารสนเทศ 

Mean 3.55 3.45 3.36 3.36 3.80 3.91 4.00 3.73 3.91 3.67 
SD. 0.93 1.13 0.92 0.81 0.92 0.70 0.63 0.79 0.83 0.85 

สํานักงานศาล
ปกครอง
เชียงใหม่ 

Mean 3.29 3.14 3.00 3.00 3.14 3.29 3.14 3.29 3.14 3.16 

SD. 0.49 0.69 0.58 0.00 0.38 0.49 0.38 0.49 0.38 0.43 

สํานักงานศาล
ปกครอง
พิษณุโลก 

Mean 3.30 3.10 3.10 3.40 3.40 3.50 3.40 3.50 3.60 3.37 

SD. 0.67 0.57 0.57 0.70 0.70 0.71 0.70 0.71 0.70 0.67 

สํานักงานศาล
ปกครองของ

แก่น 

Mean 3.56 3.67 3.33 3.78 4.00 4.00 3.89 3.78 4.11 3.79 

SD. 0.88 0.50 1.00 0.67 0.71 0.87 0.78 0.83 0.93 0.80 

สํานักงานศาล
ปกครอง

นครราชสีมา 

Mean 3.00 2.89 2.44 2.67 3.22 3.67 3.33 3.00 3.67 3.10 

SD. 0.71 0.78 0.53 0.71 0.67 0.50 0.71 0.71 0.71 0.67 
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หน่วยงาน 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐาน
ของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากร 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

สํานักงานศาล
ปกครอง
อุดรธานี 

Mean 3.30 3.00 3.10 3.20 3.10 3.50 3.30 3.30 3.40 3.24 

SD. 0.67 0.67 0.74 0.79 0.74 0.85 0.67 0.67 0.70 0.72 

สํานักงานศาล
ปกครอง

อุบลราชธานี 

Mean 3.60 3.40 3.20 3.20 3.50 3.80 3.60 3.30 3.90 3.50 

SD. 0.70 0.52 0.63 0.42 0.53 0.63 0.70 0.48 0.74 0.59 

สํานักงานศาล
ปกครองระยอง 

Mean 3.13 3.13 2.86 3.00 3.13 3.38 3.25 3.25 3.38 3.16 
SD. 0.64 0.35 0.69 0.53 0.35 0.52 0.46 0.46 0.52 0.50 

สํานักงานศาล
ปกครองสงขลา 

Mean 3.00 3.18 2.73 3.18 3.09 3.55 3.55 3.36 3.55 3.24 
SD. 1.00 0.87 1.19 0.87 1.04 0.82 0.82 0.81 0.82 0.92 

สํานักงานศาล
ปกครอง

นครศรีธรรมราช 

Mean 3.33 3.22 3.00 3.00 3.22 3.75 3.75 3.50 3.50 3.36 

SD. 0.87 0.97 0.71 0.87 0.67 0.46 0.46 0.53 0.53 0.67 

กลุ่มช่วย
อํานวยการ
เลขาธิการ 

Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

SD. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกตามหน่วยงาน พบว่าสํานักประธานศาลปกครองสูงสุดโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก  ( = 3.54) สํานักงานศาลปกครองสูงสุดพึงพอใจปานกลาง ( = 3.10) สํานักอธิบดีศาลปกครองกลางพึงพอใจปานกลาง   
( = 3.36) สํานักงานศาลปกครองกลางพึงพอใจปานกลาง  ( = 3.38) สํานักบังคับคดีปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.41) สํานักวิจัยและวิชาการพึงพอใจมาก ( = 3.80) 
สํานักหอสมุดกฎหมายมหาชนพึงพอใจมาก ( = 3.71) สํานักประชาสัมพันธ์พึงพอใจมาก ( = 3.64) สํานักการต่างประเทศพึงพอใจมาก ( = 3.49)  
สํานักบริหารยุทธศาสตร์พึงพอใจมาก ( = 3.64) สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์พึงพอใจมาก ( = 3.89) สํานักบริหารการเงินและต้นทุนพึงพอใจมาก ( = 3.56)  
สํานักบริหารทรัพย์สินพึงพอใจมาก ( = 3.48) สํานักบริหารกลางพึงพอใจมาก ( = 3.96) สํานักตรวจสอบภายในพึงพอใจมาก ( = 3.94) สํานักกฎหมายพึงพอใจมาก   
( = 3.58) วิทยาลัยตุลาการและข้าราชการฝ่ายศาลปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.61) วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.41) สํานักวิทยาการสารสนเทศ
พึงพอใจมาก  ( = 3.67) สํานักงานศาลปกครองเชียงใหม่พึงพอใจปานกลาง  ( = 3.16) สํานักงานศาลปกครองพิษณุโลกพึงพอใจปานกลาง  ( = 3.37) สํานักงาน 
ศาลปกครองของแก่นพึงพอใจมาก  ( = 3.79) สํานักงานศาลปกครองนครราชสีมาพึงพอใจปานกลาง   ( = 3.10) สํานักงานศาลปกครองอุดรธานีพึงพอใจปานกลาง   
( = 3.24) สํานักงานศาลปกครองอุบลราชธานีพึงพอใจมาก ( = 3.50) สํานักงานศาลปกครองระยองพึงพอใจปานกลาง  ( = 3.16) สํานักงานศาลปกครองสงขลา 
พึงพอใจปานกลาง  ( = 3.24) สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราชพึงพอใจปานกลาง ( = 3.36) และกลุ่มช่วยอํานวยการเลขาธิการพึงพอใจปานกลาง ( = 3.00) 
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ตารางที่  ๓๘ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยกลุ่มตําแหน่ง 

กลุ่มตาํแหน่ง 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบของ

ผู้อบรม 

ทกัษะความรู้
ของวิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

บริหาร 
Mean 3.22 3.19 2.97 3.15 3.32 3.54 3.41 3.31 3.48 3.29 
SD. 0.75 0.70 0.74 0.73 0.73 0.67 0.65 0.62 0.65 0.69 

อื่น ๆ 
Mean 3.44 3.34 3.18 3.25 3.50 3.77 3.66 3.49 3.72 3.48 

SD 0.68 0.69 0.71 0.70 0.71 0.65 0.68 0.64 0.68 0.68 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยกลุ่มตําแหน่ง พบว่ากลุ่มตําแหน่งบริหารโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับ มาก ( = 3.48)  ส่วนกลุ่มตําแหน่งอื่น ๆ พึงพอใจปานกลาง  ( = 3.29) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ข 87 

ตารางที่  ๓๙ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยกลุ่มงาน 

กลุ่มงาน 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะความรู้
ของวิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

พนักงาน
คดี 

Mean 3.25 3.20 3.03 3.11 3.43 3.70 3.56 3.35 3.62 3.36 
SD. 0.708 0.706 0.679 0.726 0.749 0.744 0.787 0.668 0.760 0.73 

สาย
สนับสนุน 

Mean 3.43 3.34 3.15 3.27 3.46 3.68 3.58 3.46 3.65 3.45 
SD. 0.715 0.699 0.743 0.698 0.720 0.633 0.635 0.629 0.650 0.68 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยกลุ่มงาน พบว่าพนักงานคดีโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานัก 
วิทยาการสารสนเทศในระดับปานกลาง ( = 3.36) ส่วนกลุ่มงานสนับสนุนพึงพอใจมาก  ( = 3.45) 

  



 

ภาคผนวก ข 88 

ตารางที่  ๔๐ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยประเภทตําแหน่ง 

ประเภทตาํแหน่ง 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

ข้าราชการ 
Mean 3.37 3.27 3.09 3.20 3.46 3.70 3.57 3.41 3.65 3.41 
SD. 0.69 0.68 0.69 0.70 0.69 0.65 0.68 0.64 0.67 0.68 

พนักงาน
ศาล

ปกครอง 

Mean 3.36 3.34 3.21 3.25 3.36 3.64 3.61 3.52 3.57 3.43 

SD. 0.84 0.81 0.83 0.78 0.87 0.75 0.72 0.66 0.73 0.78 

ลูกจ้าง 
Mean 3.60 3.80 3.40 3.40 3.60 3.80 3.80 3.60 4.00 3.67 
SD. 0.55 0.45 0.55 0.55 0.55 0.45 0.45 0.55 0.71 0.53 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยประเภทตําแหน่ง พบว่า ข้าราชการโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จัดโดย 
สํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.41)  พนักงานศาลปกครองพึงพอใจมาก ( = 3.43) และลูกจ้างพึงพอใจมาก ( = 3.67) 

 

  



 

ภาคผนวก ข 89 

ตารางที่  ๔๑ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยอายุงาน 

อายุงาน 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วนของ
วิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

ต่ํากว่า 3 ปี 
Mean 3.43 3.46 3.33 3.37 3.65 3.83 3.70 3.54 3.65 3.55 

SD. 0.72 0.66 0.63 0.71 0.71 0.68 0.63 0.59 0.67 0.67 

3 - 5 ปี 
Mean 3.34 3.14 2.98 2.95 3.25 3.65 3.60 3.40 3.65 3.33 

SD. 0.71 0.77 0.71 0.71 0.75 0.75 0.79 0.58 0.72 0.72 

6 - 10 ปี 
Mean 3.36 3.29 3.09 3.27 3.45 3.66 3.57 3.50 3.54 3.41 

SD. 0.84 0.80 0.82 0.77 0.76 0.69 0.68 0.74 0.71 0.76 

10 ปีขึ้นไป 
Mean 3.37 3.30 3.09 3.24 3.44 3.67 3.53 3.36 3.71 3.41 

SD. 0.63 0.61 0.69 0.64 0.67 0.60 0.65 0.62 0.64 0.64 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยอายุงาน พบว่าผู้ที่มีอายุงานต่ํากว่า 3 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก  ( = 3.55) ผู้ที่มีอายุงาน 3 - 5 ปีพึงพอใจปานกลาง  ( = 3.33) ผู้ที่มีอายุงาน 6 - 10 ปีพึงพอใจมาก ( = 3.41) และผู้ที่มีอายุ
งาน 10 ปีขึ้นไปพึงพอใจมาก ( = 3.41) 
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ตารางที่  ๔๒ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

ต่ํากว่าปริญญา
ตรี 

Mean 3.33 3.33 3.27 3.13 3.27 3.47 3.40 3.27 3.40 3.32 

SD. 0.82 0.82 0.70 0.83 0.88 0.74 0.74 0.70 0.74 0.77 

ปริญญาตร ี
Mean 3.41 3.30 3.14 3.22 3.45 3.67 3.59 3.47 3.63 3.43 

SD. 0.67 0.65 0.68 0.65 0.64 0.62 0.62 0.61 0.65 0.64 

ประกาศนียบัตร
บัณฑิต 

Mean 3.33 3.33 3.00 3.00 3.33 4.00 4.00 3.67 4.00 3.52 

SD. 0.58 0.58 0.00 1.00 0.58 1.00 1.00 0.58 1.00 0.70 

ปริญญาโท 
Mean 3.27 3.26 3.03 3.23 3.47 3.79 3.61 3.39 3.71 3.42 

SD. 0.75 0.78 0.79 0.74 0.82 0.69 0.75 0.67 0.69 0.74 

สูงกว่าปริญญา
โท 

Mean 4.25 3.75 3.50 3.25 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.58 

SD. 0.50 0.50 1.00 1.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.94 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับปานกลาง ( = 3.32) ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพึงพอใจมาก ( = 3.43) ผู้ที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
บัณฑิตพึงพอใจมาก ( = 3.52)  ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทพึงพอใจมาก ( = 3.42) และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทพึงพอใจมาก ( = 3.58) 

 

 



 

ภาคผนวก ข 91 

ตารางที่  ๔๓ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยช่วงอายุ 

ช่วงอายุ 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบของ

ผู้อบรม 

ทกัษะความรู้
ของวิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

20 - 30 ปี Mean 3.30 3.25 3.25 3.28 3.50 3.83 3.70 3.60 3.73 3.49 
SD. 0.65 0.71 0.59 0.64 0.72 0.68 0.69 0.55 0.64 0.65 

31 - 40 ปี Mean 3.37 3.27 3.06 3.16 3.40 3.68 3.56 3.37 3.62 3.39 
SD. 0.72 0.73 0.77 0.76 0.75 0.69 0.72 0.68 0.71 0.73 

40 ปีขึ้นไป Mean 3.45 3.41 3.16 3.32 3.54 3.65 3.56 3.49 3.65 3.47 
SD. 0.74 0.60 0.68 0.61 0.64 0.58 0.57 0.57 0.62 0.62 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยช่วงอายุ พบว่าผู้ที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.49) ผู้ที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี พึงพอใจปานกลาง ( = 3.39) และผู้ที่มีช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป พึงพอใจมาก ( = 3.47) 
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ตารางที่  ๔๔ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยเพศ 

เพศ 
ความ

ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบของ

ผู้อบรม 

ทกัษะความรู้
ของวิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

หญิง 
Mean 3.40 3.31 3.13 3.24 3.44 3.70 3.58 3.47 3.64 3.43 

SD. 0.65 0.63 0.69 0.66 0.70 0.63 0.68 0.61 0.65 0.66 

ชาย 
Mean 3.32 3.27 3.08 3.16 3.44 3.70 3.61 3.35 3.66 3.40 

SD. 0.83 0.83 0.79 0.81 0.77 0.74 0.70 0.69 0.75 0.77 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเพศหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดย
สํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.43) และเพศชายพึงพอใจปานกลาง ( = 3.40)  
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ตารางที่  ๔๕ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร ์

ความ
ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐานของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะ
ความรู้ของ
วิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วนของ
วิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

ดีมาก Mean 3.70 3.48 3.30 3.33 3.54 3.74 3.70 3.44 3.74 3.55 
SD. 0.91 0.85 0.91 0.96 0.95 0.98 0.99 0.85 0.94 0.93 

ดี Mean 3.35 3.30 3.06 3.24 3.50 3.73 3.57 3.44 3.69 3.43 
SD. 0.68 0.75 0.75 0.68 0.74 0.61 0.66 0.65 0.62 0.68 

ปานกลาง Mean 3.35 3.26 3.15 3.21 3.39 3.67 3.59 3.44 3.61 3.41 
SD. 0.63 0.61 0.59 0.63 0.64 0.63 0.61 0.58 0.66 0.62 

น้อย Mean 3.00 3.20 2.90 2.90 3.20 3.40 3.40 3.30 3.30 3.18 

SD. 0.94 0.63 0.99 0.88 0.63 0.52 0.52 0.48 0.48 0.68 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดีมากโดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ ในระดับมาก ( = 3.55) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ดีพอใจมาก ( = 3.43) ผู้ที่มีทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ปานกลางพอใจมาก ( = 3.41) ผู้ที่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์น้อยพอใจปานกลาง ( = 3.18) 
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ตารางที่  ๔๖ ความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศ จาํแนกด้วยจํานวนชั่วโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์

จํานวนชั่วโมงต่อวันใน
การใช้งานอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนกิส ์

ความ
ครอบคลุม
หลกัสตูร 

ความ
เหมาะสม 
ของเวลา 

ความถี่ 
ในการ 

จัดอบรม 

ความรู้
พืน้ฐาน
ของ 

ผู้อบรม 

หน้าที่
รบัผดิชอบ
ของผู้อบรม 

ทกัษะความรู้
ของวิทยากร 

การถ่ายทอด
ความรู้ของ
วิทยากรฯ 

อัตราส่วน
ของวิทยากร 
ต่อผู้อบรม 

ประโยชนท์ี่
หน่วยงาน

ได้รบั 
เฉลี่ย 

น้อยกว่า 3 
ชั่วโมง 

Mean 3.35 3.32 3.19 3.24 3.57 3.73 3.62 3.49 3.65 3.46 
SD. 0.82 0.82 0.81 0.80 0.78 0.65 0.68 0.65 0.63 0.74 

3 - 5 ชั่วโมง Mean 3.27 3.20 2.91 3.11 3.34 3.70 3.54 3.29 3.59 3.33 
SD. 0.65 0.64 0.61 0.65 0.61 0.71 0.74 0.59 0.76 0.66 

5 - 8 ชั่วโมง Mean 3.41 3.31 3.13 3.21 3.39 3.68 3.56 3.48 3.66 3.43 
SD. 0.69 0.66 0.72 0.68 0.73 0.64 0.65 0.62 0.65 0.67 

มากกว่า 8 
ชั่วโมง 

Mean 3.50 3.44 3.36 3.47 3.69 3.72 3.72 3.50 3.72 3.57 
SD. 0.74 0.77 0.72 0.74 0.75 0.70 0.70 0.74 0.70 0.73 

เมื่อพิจารณาข้อมูลโดยการจําแนกด้วยจํานวนชั่วโมงต่อวันในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน 
โดยรวมมีความพึงพอใจเรื่องการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยาการสารสนเทศในระดับมาก ( = 3.46) ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า  
3 - 5 ชั่วโมงต่อวันพึงพอใจปานกลาง ( = 3.33) ผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 5 - 8 ชั่วโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.43) และผู้ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 
8 ชั่วโมงต่อวันพึงพอใจมาก ( = 3.57) 
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